Adatvédelmi tajékoztato
CELLHO Korlatolt Felel6sségii Tarsasag iigyfélportal

Az adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan, vagy
masokkal egyiitt meghatarozza. A CELLHO Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2040 Budaors, Szabadsag
ut 301. cégjegyzékszam: Cg. 13-09-194285, cégjegyzéket vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga, adoszam: 26375762-2-13), valamint a Veolia Energia

Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573,
cégjegyzéket vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszek Cégbirdsaga, adészam: 10782004-2-

44) adatkezelonek mindsiil.

Az adatkezel6 elérhetésége:

A CELLHO Kft. elérhetésége: székhely: 2040 Budaors, Szabadsag ut 301., fioktelep: 9500 Celldomolk, Dr.
Géfin tér 10., telefonszam: (95) 420 186, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. elérhetésége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag at 301., kdzponti telefonszam:
(23) 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi tisztségviseldje:
Név: dr. Szanyi Andras Cim: 2040

Budaors Szabadsag ut 301.

Email:adatvedelmi.felelos@veolia.com

Az adatkezelés célja: az tlgyfélszolgalati tevékenységek egyes elemeinek hozzaférhetévé tétele online
igyfélportal keretében, ami a regisztraciét kovetden lehetdséget biztosit az iigyfélnek egyes ligyfélszolgalati
tigyek elektronikus Gton torténd intézésére a https://tavho.veolia.hu weboldalon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) ¢) pontja, jogi kotelezettség
teljesitése, valamint a Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B (3)-(3b) bekezdése.

Kezelt adatok kore:

* az online iigyfélportal igénybevételéhez sziikséges online regisztracio soran az iigyfél altal megadott
adatokat - ligyfélkod, szamla sorszama, szamla Osszege - az adatkezeld beazonositja, és a sikeres
regisztracios folyamat végén az online ligyfélszolgalatban egy fiok alatt rogzitésre keriil az ligyfél altal
megadott e-mail cim.

* az ugyfél fidkjaban megjelennek az {igyfél adatai: ligyfél neve, lakcime, egyéb szervezetek
vonatkozdsdban a neve és mindkét esetben a felhasznaldsi hely cime és kddja, a szamlazasra és a

dijfizetésre vonatkoz6 adatok, telefonszam, e-mail cim, ligyfél azonositd, mérdora allas.

Az adatok torlésének hatarideje:

* az online ligyfélportal hasznalatdhoz tett hozzajaruld nyilatkozat barmikor visszavonhaté emailben az
ugyfelszolgalat@veolia.com cimen. Adatkezeld az online iigyfélportalon tett regisztracid torlésének
kérése esetén haladéktalanul torli az tigyfél online iigyfélportalon talalhato fiokjat. A torlést kovetden

egy honapig a fiok még visszaallithato, egy honap elteltét kovetden a fidk véglegesen torlésre kertil.


adatvedelmi.felelos@veolia.com

» abban az esetben, ha regisztralt tigyfélnek megsziinik az ligyfél statusza a tarsasagnal, a passzivva valt
statuszt kovetd egy év elteltével figyelmeztetd emailt kap, mely utan az iigyfél ellenkezd kérésének
hianyaban egy hét elteltével a fiok torlésre keriil.

* az ugyfél altali visszavonas hianyaban az adatkezelés id6tartama megegyezik az adatkezeldnek a
kozszolgaltatasi szerzOdésen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa céljabol torténd
adatkezelésének idejével, mely a szamlazasra vonatkozdan a szamviteli szabalyok szerint a szerzédés
megszinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozoan a szerz6dés megsziinésétdl szamitottan az

eléviilési ido leteltéig tart.

Az adatok megismerésére jogosultak:
* 1. szint: a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tdvhé halézatok vezetd adminisztrator, behajtassal
foglalkoz6 munkatarsak

* 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozonal eljaré munkatarsak kizarélag a munkéjukhoz sziikséges

mértékben és ideig
Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriilnek atadasra.

Adatfeldolgozd: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az
On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jar el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen Kassai ut 129. online ligyfélportal lizemeltetése

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: online {igyintézés elmaradasa, személyes
ligyintézés sziikségessége.

Adatbiztonsag: az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és iizemelteti, hogy a megfeleld adatbiztonsdg fennalljon. Az adatkezelé megfeleld
intézkedésekkel védi az adatokat kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az

alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezel6 elérhetdségein.

Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog — az érintettnek joga van tajékoztatast kapni az adatkezel6 altal feldolgozott személyes adatairdl,
tovabba joga van az ezen adatokhoz val6 hozzaféréshez.

Helyesbitéshez vald jog — az érintettnek joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hidnyosak.

Torléshez valo jog — az érintettnek joga van kérni személyes adatainak torlését.



Korlatozashoz vald jog — az érintettnek joga van kérni, hogy az adatkezel6 ideiglenesen vagy véglegesen

fiiggessze fel személyes adatai dsszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:

- az ¢rintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai adatkezeld altal
torténd feldolgozasa ellen az érintett adott helyzetéhez kapcsolodd okokbol kifolydlag

- az érintettnek joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kdzvetlen értékesitési célokbol
torténd feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog — az érintettnek joga van ahhoz, hogy személyes adatairol elektronikus
formatumt masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél szolgaltatasaban valo
hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aloli mentesiiléshez valé jog — az érintettnek joga van
ahhoz, hogy mentesiiljon egy kizarélag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés alol, ideértve a
profilkészitést is, amelynek soran a meghozott dontés joghatassal lenne az érintettre, illetve hasonldéan jelentds
hatassal jarna.

Az adatkezeld az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és
panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyok altal eldirt idon beliil nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithat6. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyQjthat be az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjénél, tovabba az adatvédelmi
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Panasz a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi tisztviseldjénél

Amennyiben az adatkezeléssel problémaja van, forduljon a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi

tisztvisel6jéhez az adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail cimen.

Birdsaghoz fordulds joga

Az érintett jogorvoslatért birosaghoz fordulhat. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti Torvényszék eldtt inditja meg. (A birdsagok elérhetéségei: http:/birosag.hu) Valamely eljaras

kezdeményezése el6tt célszerli a panaszt legeldszor az adatkezeldnek elkiildeni.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosag Székhely:1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.



Telefon: 06 1 391 1400
Fax: 06 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



