2. szamu melléklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

Adatvédelmi tajékoztatod a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budaoérs, Szabadsag ut
301., kozponti telefonszam: (23) 806 6123, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
www.veolia.hu) ligyfelei részére

Tdajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az aldbbiak szerint kertilnek kezelésre:

Az adatkezelés célja: TavhGszolgaltatas ellatasa szolgaltatdsi teriileten.

A kezelt adatok kére: Név, lakcim, sziletési id6 és hely, anyja neve* egyéb szervezetek
vonatkozasaban a név, székhely, képvisel6 neve vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely, a fogyasztasi hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, telefonszam?*,
e-mail cim*, Ggyfélazonositd, mérédra allas.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. valamennyi tdvhé ligyfelének valamennyi személyes adatat
(ugyfél neve; lakcime; sziiletési ideje; sziiletési helye; anyja neve; egyéb szervezetek vonatkozasaban
a neve; székhelye, képvisel6 nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a felhasznaldsi helye; a
fogyasztasi hely; a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszama; e-mail cime;
Ugyfélazonositéja; mérGéra dallasa) megismerheti, kezeli a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé
haldzatok vezet6 adminisztratora. Adatkezelési m(ivelet: személyes adatok bevezetése és rogzitése
az Ggyviteli rendszerbe, szlikség szerint adatok javitasa.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt-nek az adott telepiilés tdvhds ligyfeleinek valamennyi személyes
adatat (lgyfél neve; lakcime; szlletési ideje; sziletési helye; anyja neve; egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozdé adatok;
telefonszama; e-mail cime; Ugyfélazonositdja; mérédéra alldsa) megismerhetik, kezelik a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. adott teleplléshez tartozé tavhd adminisztratorai. Adatkezelési mvelet:
személyes adatok bevezetése és rogzitése az ligyviteli rendszerbe, szlikség szerint adatok javitasa.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé teriileti vezet6i kizardlag az irdnyitdsuk alatt allo tavhék
Ugyféladatait (ligyfél neve; lakcime; sziiletési ideje; szililetési helye; anyja neve*; egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve; székhelye, képvisel6 nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi helye; a fogyasztdsi hely; a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok;
telefonszama*; e-mail cime*; Ugyfélazonositéja; mérédra dllasa) ismerhetik meg. Adatkezelési
mlvelet: eshetblegesen valamely konkrét ligy intézésekor adatok megismerése, amely az ligyvitelhez
szlikséges.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. munkavallaloi kozal egyrészt az Informatikai Osztalynak van
jogosultsdga megismerni valamennyi tavhé Ggyfél valamennyi személyes adatat. Ennek a
jogosultsagnak az oka az Athos, Therefore rendszerben torténd informatikai munka elvégzése, mely
jelenti id6szakonként hiba elhdritdsat, vagy informatikai fejlesztés elvégzését, masrészt a Tavhé
Szamldzasi és Behajtasi Osztdly munkatdrsainak, a jogosultsdg oka, hogy az Athos rendszerben
taldlhatok a hatralékos tigyfelek mindazon adatai, melyek a behajtasi folyamat alapjat képezik.

Az adatkezelés jogalapja: A tdvhdszolgaltatdsrol sz616 2005. évi XVIII. torvény 45.§ (1) bekezdés. Ez az
adatkezelés fliggetlen az ligyfelek hozzajaruldsatdl, torvényi felhatalmazason alapul.
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A kezelt adatok korében *-gal jelolt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a))

Az adattdrolds hatdrideje: A szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 év.

Az adattdrolds mddja: Papiralapon és elektronikusan az Athos szdmlazdsi rendszerben.

Tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezel6 feltiintetett elérhet&ségein: Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. székhely: 2040 Budadrs, Szabadsdag u. 301., kozponti telefonszam: (23) 806 6123,
e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: www. veolia.hu, valamint az egyes telepilésekhez
kapcsoldéddan az alabbi elérhetdségeken:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Algyd: Ugyfélfogadas: 6750 Algyd, Bartdk Béla u. 72.,
Telefonszam: (62) 499 727

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Cegléd : Ugyfélszolgalati iroda cime: 2700 Cegléd, Reggel u. 2.,
Telefonszam: (53) 500 098

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Domboévar : Ugyfélszolgalati iroda cime: 7200 Dombdvar,
Panndnia Ut 7., Telefonszam: (74) 466 443

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Budapest, Szilas park : Ugyfélszolgélatot ellato iroda cime: 2890
Tata, Uj ut 15.,Telefonszam: (34) 487 688

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. — Zirc : Ugyfélszolgalatot ellatd iroda cime: 9500 Celldémélk, Dr.
Géfin Lajos tér 10., Telefonszam: (95) 420 186

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. teljes adatkezelési rendszerét a cég Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzata tartalmazza.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezét irasban tajékoztatja.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal egyrészt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (Székhely: 1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Honlap:http://www.naih.hu), masrészt jogorvoslatért
birésaghoz is fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti Torvényszék elStt inditja meg. (A birdsagok elérhet6ségei: http://birosag.hu) Valamely
eljaras kezdeményezése el6tt célszerl a panaszt legel6szor az AdatkezelSnek elkiildeni.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt-vel torténG szerz6dés esetén az lgyfél a fenti tajékoztatast
tudomasul veszi, és az adatkezeléshez a szerz6dés megkotésével hozzajarul.

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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