Boszorményho

A O VEOLIA csoport tagja

o _Adatvedelmi tajékoztato
BOSZORMENYHO Korlatolt Felelésségi Tarsasag
tavhé ugyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az alabbiak szerint kertilnek kezelésre:

Az adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan,
vagy masokkal egyiitt meghatarozza a BOSZORMENYHO Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely:
2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-09-246286, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, adészam: 33019938-2-13) valamint a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573,
cégjegyzéket vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga, adészam: 10782004-2-
44) adatkezel6nek minésul.

Az adatkezel elérhetfsége:

BOSZORMENYHO Kift. cim: 2040 Budaérs, Szabadsag Ut 301., telefonszam: +36 52 889 432 e-mail:
ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu/

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., kdzponti telefonszam: +36
23 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu

Az adatvédelmi tisztséqvisel6:

Név: dr. Szanyi Andras

Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
Email: adatvedelmi.felelos@veolia.com

I. A szerzédés teljesitése, modositasa, megsziintetése

Az adatkezelés célja: Tavhdszolgaltatas elldtdsa szolgéltatasi tertleten

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés
teljesitése, valamint c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore: Gigyfél neve, lakcime, szlletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képviselé nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely cime és kddja, a szamlazasra, a dijfizetésre és a tllfizetés elszamolasara vonatkoz6
adatok; telefonszam, e-mail cim, tUgyfél azonositd, méréora allas

Az adatok torlésének hatérideje: a kdzszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabol torténé adatkezelésének ideje, mely a szamladzésra vonatkozdan a szamviteli
szabalyok szerint a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozdan a szerz6dés
megsziinésétdl szamitottan az elévilési idd letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1.szint BOSZORMENYHO Kit. ligyvezets, tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. tdvhé haldzatok vezeté adminisztrator

e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terileti vezet6je, Jogi
Igazgatésag eljaro tagjai, IT/IS Igazgatséag
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e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozokndl eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szlikséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriilnek atadasra.

Adatfeldolgozék: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
ASP Hungary Kift. iggs Debrecen Kassai it Athos szdmlazéasi rendszer Uzemeltetése
Intersoft Consulting 1125 Budapest, Tusnédi u. | Therefore iratkezelési rendszer support
Kit. 17/a tevékenysége
OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u.16. | Tulfizetés elszamolasaval kapcsolatos
tranzakcio lebonyolitasa, archivalasa

Care All Kit. 1121 Budapest, Torokbalinti | Andoc iratkezelési rendszer support

at 15/A. fszt. tevékenysége

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének
elmaradésa

Il. Hatralékkezelés
Az adatkezelés célja: hatralékkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés
teljesitése, valamint f) pontja, jogos érdek.

Kezelt adatok kore: Gigyfél neve, lakcime, szlletésiideje, sziletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képviseld nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a
felhasznéalasi hely cime és kddja, a szamlazéasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok; telefonszam, e-mail
cim, ugyfél azonositd, méréora allas, részletfizetési kérelemnél esetlegesen tovabbi adatok: nyugdij
igazolvanyszam, hatralék dsszege

Az adatok torlésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitottan az elévilési
idd letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1.szint: BOSZORMENYHO Kift. ligyvezetd, tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. behajtassal foglalkoz6 munkatarsak, tavhd halézatok vezeté adminisztrator

e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terileti vezet6je, Jogi
Igazgatéséag eljaré tagjai, IT/IS lgazgatséag

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozéknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkgjukhoz
szukséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriilnek atadasra.

Adatfeldolgozé: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozdi feladata
Athos szamlazasi rendszer
Uzemeltetése

ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen Kassai ut 129.




Therefore iratkezelési rendszer
support tevékenysége

Care All Kft. 1121 Budapest, Torokbalinti Gt Andoc iratkezelési rendszer
15/A. fszt. support tevékenysége

Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a

ll. Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetéségek
rogzitése, a panaszok felvétele. Az lgyfelek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak eldontését szolgaldé bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatésdg szolgéltatasa,
jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése, valamint a Fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B.

Kezelt adatok kore: felhasznalasi hely kod, dijfizetd, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra, a dijfizetésre és a tulfizetés elszamolasara vonatkoz6 adatok, bankszamlaszam,
mérdora allas. Felhasznalasi hellyel kapcsolatban kezelt adatok: ingatlan cim, fitott légkdbméter,
mérdora-allas, gyari szam, esetlegesen: dijfizetd, tulajdonos telefonszama.

Az adatok torlésének hatérideje: Az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:
e 1.szint: BOSZORMENYHO Kit. ligyvezetd, tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. tavhé vezetdk, tavhd halézatok vezetd adminisztratora, Informatikai Osztaly munkatarsai,
Jogi lgazgatésag eljaré tagja
e 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljaré munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
sziikséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriilnek atadasra.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jar el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
Intersoft Consultin 1125 Budapest, Tusnadi u. . ;
utting udap ! Hu Therefore rendszer support tevékenység
Kft 17/a,
4028 Debrecen, Kassai Ut N .
ASP Hungary Kift. 129 ' Athos rendszer Uzemeltetése
OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u.16. | Tulfizetés elszamolasaval kapcsolatos
tranzakcio lebonyolitasa, archivalasa
Care All Kft. 1121 Budapest, Torokbalinti Gt | Andoc iratkezelési rendszer support
15/A. fszt. tevékenysége

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: panasz kivizsgaldsanak elmaradasa,
vagy az ugyintézés elmaradasa.

Adatbiztonsag: az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket
ugy valasztja meg és lGzemelteti, hogy a megfelel6 adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezel6 megfeleld
intézkedésekkel védi az adatokat killéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvéaltozasabol fakadd hozzéaférhetetlenné valas ellen.



Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 elérhetéségein.

Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog — joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairél, tovabba
joga van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez.

Helyesbitéshez val6 jog — joga van kérni személyes adatainak moédositasat vagy frissitését, amennyiben
az adatok pontatlanok vagy hianyosak.

Torléshez valod jog — joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz valo jog — joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggesszik személyes
adatai 0sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:

- joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk torténé
feldolgozéasa ellen az On adott helyzetéhez kapcsoldédo okokbol kifolyolag

- jogavan ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kdzvetlen értékesitési célokbdl torténd
feldolgozésa ellen

Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus
formatumu masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél szolgaltatasaban
val6 hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott déntés al6li mentesiiléshez val6 jog — joga van ahhoz,
hogy mentesiiljon egy kizarélag egy automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott dontés aldl, ideértve
a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott dontés joghatassal lenne Onre, illetve hasonléan
jelentds hatassal jarna.

BOSZORMENYHO Kit. elérhetésége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag Gt 301., telefonszam: +36 52 889
432, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu/

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kdzponti elérhetésége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.,
kézponti telefonszam: +36 23 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
https://tavho.veolia.hu.,

Az adatkezel6 az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyok altal elGirt
id6én belll nyujt tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket
az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkés6bb a jogszabalyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nydjthat be az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jénél, tovabba az adatvédelmi
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél

Amennyiben az adatkezeléssel probléméja van, forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hdz az
adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail cimen.
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Birésaghoz fordulas joga
Az érintett jogorvoslatért birosaghoz fordulhat. Az érintett donthet gy, hogy a pert a lakéhelye vagy

tartdzkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerli a panaszt legel6szoér az adatkezelének elkildeni.

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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