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ELOSZO

A felhasznaldk tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelm( rogzitése és a kiegyensulyozott
felhasznal6-szolgéaltaté kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében minden kozszolgaltaténak — igy a
szolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia Uzletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a teriletileg illetékes dnkormanyzat jegyz6je altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi hatoésag altal véleményezett szabdlyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a szolgéltatd mikodését, és meghatarozza a szolgaltatod
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgaltatd és a felhasznald szerz8déses viszonyat, a mérés és
elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval-, a fogyasztovédelmi hatésaggal-, és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyittmiikodését.

A szolgaltatd és a felhasznal6 kdzotti jogviszonyra vonatkozé alapveté szabalyokat a tavh&szolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIII. tdrvény (a tovabbiakban: Tszt.), a végrehajtasara kiadott 157/2005 (VIII. 15.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tszt.VHR.), és ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavhd Kodzszolgaltatasi
Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz), a 2013. évi CLXXXVIIl. torvény az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrél (a tovabbiakban: Eksz.) valamint a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgy.tv.) tartalmazza.

A részletes szabalyokat a teriletileg illetékes — a tavhdszolgaltatasrdl, tavhészolgaltatas legmagasabb
hatdsagi dijardl, és a dijalkalmazas feltételeirél - Hajduboszormény Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiletének a tavhészolgaltatasrol szold 43/2025.(X1.28.) Onk. rendelete (a tovabbiakban: Onk. rendelet
1.) valamint Hajdubdszérmény Varos Onkormanyzata Képvisel6-testilletének a fiitési kdltségmegosztok
egyes kérdéseir6l szolo 32/2025.(1X.26.) Onk. rendelete (a tovabbiakban: Onk. rendelet 11.) hatarozza
meg.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tilmené szabalyokat a szolgaltatd
altal kidolgozott jelen iizletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza (lasd: Jogszabalyok jegyzéke).

Az USZ részletesen meghatarozza a BOSZORMENYHO Kft. (a tovabbiakban: szolgéltato) altal
torténéd,
Hajdubdszérmény Varos

tavhészolgaltatasanak miikodési kereteit,

valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlentl sziikségesek a felhasznélé
és a szolgaltato eredményes egyuttmiikodéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgaltaté és a felnasznalok kapcsolataban a tavhészolgéltatassal, illetve
a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazasa, és ezek harmoniajanak minél
telijesebb biztositasa.
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1. FEJEZET: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. AZ USZ TARGYA

Az USZ - a jogszabalyok &ltal meghatarozott keretek kozott és a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével — rendezi a szolgaltaté mikodését. Meghatarozza a szolgaltaté kételezettségeit és
jogait, szabalyozza a szolgaltat6 és a felhasznal6 szerzédéses viszonyat, a mérés- és elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltaténak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaldk tarsadalmi
érdekképviseleti szervezeteivel val6 egyluttmikodését.

1.2. Az USz IDOBENI HATALYA

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi tertleten teruletileg illetékes — jelen esetben
Hajdubtszérmény Varos Onkormanyzat - jegyz6jének jovahagyasat kovetben, a szolgéltaté altali
kozzétételétdl kell alkalmazni.

Modositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgald jogszabalyi valtozas hatalyba lépésétdl,
mig a kizarolag szolgaltatd dontési korébe tartozé kérdésekben a modositott USZ a jovahagyast
kdvetben, a szolgaltatd altali kozzétételtdl 1ép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése elétt [étrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazando.

1.3. AZ USZ KOZZETETELE

Az USZ-t annak mellékleteivel egyiitt, és az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF)
nyomtatott formaban a mikddési terllet szerinti lgyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté mddon kell
kifiggeszteni, elektronikus- és letdlthetd formaban pedig a szolgaltatd internetes honlapjan kell
hozzaférhetévé tenni.

A tavh@szolgaltatd az Uzletszabalyzatanak jévahagyott jelentds modositasardl 30 napon bellil a
honlapjan és az Ugyfélszolgalatan kdzzétett, tovdbba — amennyiben a tavhészolgaltaté a felhasznaloval
torténd kapcsolattartas érdekében azzal rendelkezik — a felhasznal6 elektronikus levélcimére, valamint
a tavhészolgaltatd altal mikodtetett mobil alkalmazasban megkdldétt rovid tartalmi 6sszefoglaléban
tajékoztatja felhasznalot a jogait vagy kotelezettségeit kdzvetlenll érinté modositasok 1ényegi elemeirél.
Az Osszefoglald tartalmazza az Uzletszabalyzat elérhet6ségére mutaté hivatkozéast is. A honlapon és
Ugyfélszolgalaton az 6sszefoglalé kbzzétételének idétartama legalabb 3 hénap.

Az USZ-ba valo betekintést az tigyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell tenni, és térités
ellenében arr6l masolatot adni kdteles a szolgéltato.
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2. FEJEZET: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az USZ-ra a Tszt. 3. § és a Tszt.VHR. 17/A §-aban, és a Tszt.VHR. 3. szdmu mellékletét képezd TKSz
2.1. pontjaban, valamint az Onk. rendelet I-ll-ben meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tiimenéen a jelen USZ alkalmazasaban:

csatlakozasi pont: a szolgéltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzaré szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épllet, épitmény, telek) tulajdonihatara;

dijfizet6: épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiletrésznek a kozszolgaltatasi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a térvényben meghatarozott esetekben az épllet,
épitmény vagy az épuletrész bérléje, hasznaldja;

egyéb felhasznald: az a nem lakossagi felhasznald, aki az épllet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kdzdssége, épliletrészenkénti hdBmennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa;

elszamolasi idészak: azon legfeljebb 12 honap hosszisagu idészak, amelyre vonatkozdan a
felhasznalasi helyen igénybe vett fitési hé&mennyiség és ennek dija az épuletrészek kozott
megosztasra kerdil;

épuletrész: a tavhével ellatott éplletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan énallo, kilon
vagy kdzds tulajdonban lévé része (lakéas, Uzlethelyiség, [épcséhaz stb.);

épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas: a szolgaltatdé az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a felhasznald tulajdonaban 1évé éplletrész ellatasat szolgald felhasznaldi
vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles h6mennyiségmeérbvel méri;

felhasznélasi hely: a felhasznéald tulajdonaban Iév6, a kdzszolgaltatasi szerz6dés targyat
képezb olyan épllet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa dnalléan mérhetd;

felhaszndlé: a tavhdvel ellatott éplletnek, épitménynek, a tdrvényben meghatarozott esetben az
épuletrésznek a szolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozdan
kbézszolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban 4&llé tulajdonosa, tdbb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyv (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban l1évé épllet valamennyi épliletrészében mérhetd,
a felhasznal6 az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet lakossagi vagy
egyéb felhasznald;

felhasznaldéi berendezés: a felhasznaloi hékdzpont, a héfogadd allomas, a felhasznaldi
vezetékhalozat, a héleadd késziilékek, a h6hasznositd és keringteté berendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznal6 altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérék, kdltségmegosztok;

felhasznal6i hékozpont: egy épllet vagy épitmény héellatasa céljabdl a héhordozé kdzeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozdsara, mérésére szolgald technolégiai
berendezés;

felhasznaléi panasz: olyan felhasznaléi beadvany, amelyben a felhasznalé a szolgaltatd
intézkedése ellen vagy a szolgéaltatd vart intézkedésének elmaradasa miatt emel kifogést;

fiitési célu tavhészolgéltatas: a szolgaltatd a tavhét a hdatalakité berendezés mikoddtetésével
a felhasznaldi fitési-vezetékhalozat részére adja 4t a felhasznélénak;

fiitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus 15. napja kozotti idészak;
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o fiitési koltségmegoszto: a flitési hdBmennyiség megosztasara alkalmas eszk6z vagy miszer,
amely megfelel a Tszt.VHR 5. mellékletében foglalt jellemz&knek, és amely lehet
a) elektronikus flitési kdltségmegoszto,
b) parologtatés fiitési kéltségmegoszto,
c) fltési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha az Okr. elszamolasi
mérének nem mindsitette;

o fiitott légtérfogat: a tavhdével ellatott éplletrészeknek az onkormanyzat rendeletében
meghatarozott médon, ennek hidnyaban a tavhérendszerrdl fiitott épiletrészeknek a szerkezeti
falsikok altal hatéarolt alapteriilete és belmagassaganak szorzataként szamitott, Iégkdbméterben
kifejezett térfogata;

e hasznalati melegviz: tavhével felmelegitett k6zmives ivoviz;

e hasznalati melegviz koéltségmegoszto: a felhasznalasi hely hasznalati melegvizhal6zataba
beépitett vizmennyiségmérd (vizmérd), amely az épuletrész melegviz kifolydcsapjan vételezett
(felhasznalt) hasznélati melegviz mennyiségét méri, és amelyet 6nkorményzat rendelete
szolgaltatoi elszamolasi mérének nem mindsitett;

o hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas: a szolgaltaté a tavh6t a hdatalakitd
berendezés mikodtetésével a kdzmives ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalénak, amely
lehet:

- héatalakitas nélkiili tavhéenergia szolgaltatas: a szolgaltaté a tavhét kézvetlendl adja at
a felhasznélénak;

- héatalakitassal megvalésulé tavhéenergia szolgaltatas: a szolgaltaté a tavhét a
héatalakité berendezés mikodtetésével a felhasznaléi vezetékhaldézat héhordozd kbzegét
felmelegitve adja at a felhasznaldnak;

e hoéfogadé allomas: egy épllet vagy épitmény tavhéellatasa céljabdl, a héhordozé kozeg
fogadésara, tovabbitasara szolgal6 technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott
tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is térténhet;

o hoékozpont: a h6hordozdé kbézeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozaséra, illetéleg a tavhé ataddséra szolgald technoldgiai berendezés. A
hékdzpont lehet termelbi hékdzpont, szolgaltatdéi h6kdzpont és felhasznaloi h6kdzpont:

o hoékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas: a szolgaltatdé az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a h6kdzpontban, vagy a héfogado allomason hiteles hdmennyiségmeérével méri;

o hdéleadd késziilék: a felhasznalasi hely flitési vezetékhalézataba beépitett fitétest, radiator,
csbregiszter, a h6hordozé kdzeggel izemeltetett egyéb flitéberendezés;

o koltségmegosztd: a felhasznalasi helyen igénybe vett hBmennyiségnek az épuletrészek kdzotti
fogyasztdsardnyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer;

e kildn kezelt intézmény: egyéb felhasznaldk kézil a kézponti kdltségvetési szerv, a kdzponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi énkormanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ &llami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzeési célt szolgalé egyéb intézmény;

o lakossagi felhasznal6: a lakéépilet és a vegyes célra haszndlt épilet tulajdonosa,
tulajdonosainak k6zossége, épuletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa, a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarél sz6lé 2018. évi CIll. torvény szerinti Lebonyolitd Altal
megvasarolt lakéingatlan bérl6je, valamint az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ
szervezetek altali atvallalasrol szélé 2021. évi LXXXVI. térvény alapjan ingyenesen az MR
Kbz0sségi Lakasalap Kdzhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag tulajdonaba kerllé
ingatlanokon fennallé lakasbérleti jogviszony bérléje;
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e meghizott: az a gazdalkodd szervezet, amely a tulajdonosi kdzdsséggel kotétt megbizasi
szerz6dés alapjan felszereli, mikodteti, karbantartia a koltségmegosztdkat, elvégzi a
koltségmegosztok idészakos ellenbrzését, leolvassa, kiértékeli a koltségmegosztok adatait és
kiszamitja a flitési dijmegosztasi aranyokat, valamint a melegvizdijmegosztasi aranyokat.

e szabalytalan vételezés: a tavhd felhasznalasardl szolé kdzszolgaltatasi szerzédés nélkili
tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz8désszegbé modon torténd vételezése;

e szolgaltatdi berendezés: a tavhétermeld létesitmény, a tavhévezeték-halozat, a szolgéltatoi
hékdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a szolgéaltatdé tulajdonaban Iévé mérbeszkdz, a
hékozpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozdi;

o szolgaltatéi hékodzpont: tdbb épllet vagy épitmény tavhévezeték-halézat atjan térténd
héellatasa céljabdl, az ellatand6 épulleteken vagy épitményeken kivil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a héhordozé kbdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgalé technolégiai berendezés;

o tavhé: az a héenergia, amelyet a tavh6termeld 1étesitménybél héhordozo kdzeg (gbz, melegitett
viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-hal6zaton keresztil, lzletszer(i tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak;

e tavhoészolgaltatas: az a kozszolgaltatas, amely a felhasznalénak a tavhétermeld létesitménybdl
tavhévezeték-halézaton keresztil, az engedélyes altal végzett, Uzletszerli tevékenység
keretében torténé héellatasaval fltési, illetve egyéb hdhasznositasi célu energiaellatasaval
val6ésul meg;

e szolgaltatd: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen, vagy a teleplilés
meghatarozott részén a tavho Uzletszer(i szolgaltatasara engedélyt kapott;

o tavhétermeld |étesitmény: az erém( tavhdszolgaltatasi célra hét termeld 1étesitménye, tavhét
eléallitd fitém, kazantelep, kazan, hulladékégetd mu, geotermikus energiat tavhészolgaltatas
céljara kitermel6 vagy mas megujuld energiat (pl. biokazan, hészivattyd, napkollektor) és
hulladékhét hasznosité tavhétermeld berendezés;

o tavhoétermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tavhé termelésére engedélyt kapott;

o tavhovezeték halézat: az a csGvezetékrendszer — a hozza tartozé mitargyakkal, halézati
szerelvényekkel, kapcsol6do automatikakkal, mlszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt
—, amely a tavhének (h8hordozé kdzegnek) a tavhétermeld 1étesitménytél a csatlakozési pontig
torténo szallitasara szolgal. A tavhévezeték hal6zat részei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a
bekotévezeték, valamint a szolgaltatéi h6kézpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott épllet
vagy épitmény héfogadd éallomasa féelzaré szerelvényeéig, ennek hianyaban a felhasznalasi
helyet magéban foglalé ingatlan telekhataraig terjed6 vezeték;

e vizfelmelegitési szolgaltatds: nem a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz
felmelegitése torténik.
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3. FEJEZET: A SZOLGALTATO

3.1 A SZOLGALTATO CEGADATAI

Cégnév: BOSZORMENYHO Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett név: BOSZORMENYHO Kit. (a tovabbiakban: szolgaltats, tavhészolgaltato)
Székhely: 2040 Budadérs, Szabadsag ut 301.

Cégjegyzékszam: 13-09-246286

Tavhé weboldal: https://tavho.veolia.hu/boszormenyho

Szolgaltatoi weboldal  https://www.veolia.hu/hu

F6 tevékenysége: 3530'08 Gozellatas, légkondicionalas

3.2. A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE
3.2.1. A szolgaltat6 tevékenysége altalanossagban

A szolgaltaté tevékenységi kdrébe tartozik a tavhé energia elosztasa, tavhé eloszto- és héfelhasznald
berendezések létesitése, Uzemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltaté szolgaltatéi mikodési engedéllyel rendelkezik, igy kizarélagos joga és kotelezettsége a
tavhészolgaltatas biztositdsa a mikodési engedélyében meghatarozott terileten 1évd felhasznalok
részére. Ennek érdekében — a vonatkozo jogszabéalyok és jelen USZ-ban meghatérozottak szerint —
koételes a felhasznaldk tavhérendszerre torténé csatlakozasat, valamint a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint, t6le elvarhaté médon- és minéségben biztositani a tavhészolgaltatast.

A szolgaltaté az ugyfelei részére biztositia a tavhészolgaltatashoz szilkséges hémennyiséget sajat
hétermelés-, vagy a hétermelével kotott szerz6dések alapjan.

A szolgaltatd engedélyesként gondoskodik arrél, hogy felhasznaléi részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (fltés, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatas) alljon
rendelkezésre, és a szolgaltatéi berendezések megfelel6 miszaki allapotban legyenek. Szolgaltatéd
cégcsoportjdnak mindségiranyitasi rendszere biztositja, hogy a tdvhészolgaltatas a vonatkozo eldirasok,
szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsag figyelembevétele mellett miikddjon.

3.2.2. A szolgaltaté legfontosabb feladatai

e A szolgdltaté feladata a szolgaltatéi berendezések meghibasodasaval, lzemeltetésével,
felUlvizsgalataval és korszeriisitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozo
jelzések, bejelentések kivizsgélasa, a felmertild problémak megoldasa;

e a felhasznaldk tulajdonaban 1év6 berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,

felllvizsgalataval és korszer{sitésével kapcsolatos bejelentések fogadasa;

a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa ésintézése;

hibabejelentések fogadasa, reklaméciok felvétele, kivizsgaldsa és megoldasa;

a felhasznéldk tajékoztatasa a szolgaltatas-szlineteltetés és az Ujrainditas feltételeirdl;

felhasznaléi rendszerek fitéskorszerisitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és tgyintézés.

3.3. A SZOLGALTATO MUKODESI TERULETE, ADATAI
3.3.1. Miikédes teriileti hatalya

A szolgaltato tavhdszolgaltatasi tevékenységének teriileti hatalya Hajdubdszérmény Varos kdzigazgatasi
teruletére terjed ki.
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3.3.2. Miikédési teriilet adatai

a) Felhasznalasi adatok

Szolgaltatd a tavhészolgaltatast Hajdubészoérmény varos teriletén 211 db lakossagi, és 2 db

egyéb felhasznélénak nyuijtja.

b) Héforras:

Cim Teljesitmény (kW) Tiizeléanyag
Hajdubészérmény, Karap Ferenc utca 11 | 800 féldgaz
Hajdub6észoérmény, Karap Ferenc utca 11 | 465 féldgaz

c) A tavvezetéki haldzat:

Tavvezeték halézat 0,6 km

e 2*NA 150
o 1*NAS8O
e 1*NASO
d) Felhasznalok, h6kézpontok:
Tarsashaz cim lakossagi | KKI egyéb
Désany Istvan utca 2 15
Désany Istvan utca 4 15
Désany Istvan utca 6 15
Désany Istvan utca 8 15
Désény Istvan utca 10 15
Désany Istvan utca 12 15
Désany Istvan utca 14 15
Déséany Istvan utca 16 15
Attila utca 3 15
Attila utca 5 15
Attila utca 7 15
Attila utca 9 16
Karap Ferenc utca 9 15
Karap Ferenc utca 11 15
Karap Ferenc utca 7 1
Karap Ferenc utca 7 1
Osszesen 211 2
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4. FEJEZET: A SZOLGALTATASOK MINOSEGE

4.1.

A HOSZOLGALTATAS MINOSEGE

A szolgaltaténak biztositania kell, hogy a szerzédésszerl teljesitéshez szikséges hémennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Az 6nallé felhasznaldi hékdzponttal rendelkezd épliletekben a flitottség mértéke — az eldirt jogszabalyi és
szerz8déses feltételek megléte esetén — a felhasznalok altal tetszélegesen igényelheté melyrél a
felhasznalok rendelkezhetnek.

A szolgaltatéi hékozpontbol ellatott kapcsolt épliletekben a flitottség mértéke — az elbirt jogszabalyi és
szerz8déses feltételek megléte esetén — valamennyi felhasznal6 4ltal tetszélegesen igényelhetd melyrdl
a felhasznalék egyittesen rendelkezhetnek az altaluk megjeldlt képviselén keresztiil.

a)

b)

c)

d)

Szolgaltaté az egy hékdzpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen az irasbeli
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan — a karbantartasi idészakot kivéve — is teljesit
fltésszolgaltatast. Ez esetben is az egy hdékdzpontbdl ellatott felhasznald képviselbje a
szolgaltatdhoz irasban bejelenti igényét a szolgaltatas helye szerint illetékes tgyfélszolgalaton,
vagy miszaki szervezeti egységnél. Az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd 12 6ran belll
biztositja a szlikséges héenergiat.

A képvisel6 — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté 06 80 180
052 ingyenesen hivhato kdzponti telefonszaméan is megteheti. llyen esetben a szolgaltaté —
biztonsagi okokbdl — telefonon visszahivja a képvisel6t, a képvisel6 altal korabban megadott
mobiltelefonszamon.

Amennyiben eltérd rendelkezés nem érkezik a felhasznaloi kdzosségtdl, ugy a fltési idény
kezdetétdl (év szeptember 15 napja) a szolgaltaté jogosult minden elézetes megrendelés nélkil

a tavfitést beinditani és dijfizetdnek szamlazni, ha a napi atlaghémeérséklet +10 OC ala csokken
vagy harom egymast kévet6 napon at +12 OC alatt alakul. A varosi szint( tavfiitési szolgaltatast

akkor sziinteti meg, ha az atlaghémérséklet egy napon at +14 OC vagy harom napon at +12 9C
felett alakul.

A felhaszndlasi hely fitottségét — ezzel egylitt a felhasznalt héenergia mennyiségét — felhasznalé
a felhasznal6i berendezéseknél tudja befolydsolni, amennyiben a felhasznalbi berendezések arra
alkalmasak. Egyéb megéllapodéas hidnydban a szolgaltaté legalabb olyan mennyiségi héenergiat
juttat el a teljesitési helyre, hogy az emberi tartozkodas céljara szolgald fiitott helyiségek bels6
hémérséklete fiitési idészakban naponta 8-20 éra kozoétt az alabbiak szerint alakuljon:

Hémérséklettartomanyok lakoéplletre vonatkozdan

e Egyéb helyiségek: elészoba, konyha, WC stb.: +16°C
e Huzamos tartézkodasra szolgalé helyiségek: szobak, étkezé, halé stb. +20°C
e Mosddbhelyiségekben, flirdészobaban: +24°C
e Ko6z06s hasznalatra szolgéalé helyiségekben: +12°C

A 22-05 6ra kdzotti id6ben — ellentétes rendelkezés hianyaban — az eléirt atlag héfok legfeljebb 3 °C-
kal csokkentésre keriilhet.

e)

f)

A szolgaltatdé felhivja a felhasznél6 figyelmét arra, hogy a felhasznéld kételes a felhasznaléi
rendszerének és berendezéseinek a miikddésikhoz szikséges megfeleld miszaki mindségét
fenntartani.

A fltés inditasanak, illetve ledllitasanak igényét, amennyiben az eltér a f(itési idészaktdl, a
hékdzpontbdl ellatott felhasznald képviselbje a szolgaltatohoz irasban koteles bejelenteni. A
bejelentés alapjdn a szolgaltatd 12 6ran belll elinditja, illetve leallita a fiitési célu
tavhészolgaltatast.

12




BOSZORMENYHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

4.2. A HASZNALATI MELEGVIiZSZOLGALTATAS MINOSEGE

A hasznalati melegvizszolgaltatast, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban, hatarozatlan idére kotott
kdzszolgaltatasi szerzédés keretein belll latja el a szolgaltato.

a) Tavhdszolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet Ugy kell szolgaltatni, hogy annak
hémérséklete az éplilet csatlakozasi pontjanal min 40 °C legyen.

b) A szolgaltaté a megadott héfoki melegvizszolgaltatast csak a megfelelé allapotd és miszaki
szinvonall felhasznal6i rendszer esetében tudja biztositani.

c) Megfelel6 a kiépitettség:
e ha az alap- és felszall6 vezetékek is cirkulaciés halézattal vannak ellatva és
rendeltetésszeriien mikddnek;
e ahasznalati melegviz és cirkulaciés halézat teljes mértékben folyamatos hészigeteléssel
biztositott.
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5. FEJEZET: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1

5.2.

5.3.

a)

b)

a)

b)

c)

a)

b)

ELOZETES IGENYBEJELENTES, -TAJEKOZTATAS

Tavhét vételezni kivand uj, vagy tobbletteljesitményt igényld meglevé felhasznalasi hely
tulajdonosa, a felhaszndlasi hely létrehozasaban, vagy a tobbletteljesitmény lekdtésében
érdekelt épittetd, illetve megbizottja (tervezd, kivitelez6) a tavhdszolgaltatas, illetleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l még az
igénybejelentés el6tt tajékoztatast kérhet.

A szolgaltaté koteles az elézetes tajékoztatasnak 30 napon belll eleget tenni, és a legkedvezébb
vételezési mdd meghatarozasaban az igénylével egyittmikodni.

A szolgaltatéi tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt elbzetes tajékoztatas iranti
kérelmében eléadottak, és a mellékelt iratokban-, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével, a szikséges miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes sziikséges
engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljards maodjat, tovadbba koételes tdjékoztatast adni annak a
koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérél, amely a felhasznaldt a Tszt. 34. § (4) bekezdése
szerint terheli. Az egyeztetésekért dij nem szamithato fel.

IGENYBEJELENTES A FELHASZNALO RESZEROL

A tavhészolgaltatasra, illetbleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaléi igényt a szolgaltatoi,
illetve a felhasznal6i berendezés tervezésének megkezdése elétt, a felhasznaldnak a
szolgaltatohoz be kell jelentenie. Bbvités esetén a meglévé és a tervezett csucshdigényt is meg
kell adni.

Uj héigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznal6 végzi, az igény bejelentést a
beruhazd, vagy a beruhézast lebonyolité szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az 1/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentén kell irasban benyuijtani,
csatolva az ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelent6t a lakossagi igénylének
alairasaval, egyéb igénylének cégszeri alairasaval kell ellatnia.

CSATLAKOZASI AJANLAT

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal (lasd: 1/B. szamu
melléklet) koteles valaszolni.

A csatlakozéasi ajanlat tartalma

e afelhaszndldi igénybejelentés adatai;

e azigény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelent6 altal elvégzendé munkalatok megjelolését,

e a csatlakozasi pont megjeldlése;

e acsatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban el6irt pénzigyi
feltételei (a csatlakozasi dij 0sszege, az igénybejelentét terheld koltségek jogcime,
mértéke, a szikséges létesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas dijara
vonatkoz6 jogszabaly megjeldlése);

e megegyezésen alapul6 egyedi feltételek;

e id6pont, ameddig a szolgaltaté az ajanlatban foglaltakhoz kdtve van, amely 90 napnal
révidebb nem lehet.

A szolgaltatd csatlakozasi ajanlati kotottsége megsziinik, ha az igénybejelenté a TKSz. 7.1.
pontja szerinti szerz8déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beldl aldirva nem kuldi
vissza a szolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik és egyuttal nem teljesiti az 6t
terhel6 és az elbzetes tajékoztatéban kozolt koltségnek, csatlakozasi dijnak a medfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségét.
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5.4. A CSATLAKOZASI DiJ

Az U, vagy noOvekvé tavhoigénnyel jelentkezd felhaszndlasi hely tulajdonosatdl a szolgaltaté a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az Onk. rendelet I-ben meghatarozott
mérték( csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij medfizetése a tavhérendszerre val6 racsatlakozas
lehetbségét biztositja a szolgaltatd altal meghatarozott helyen.

5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

a) A csatlakozasi dijtételek meghatarozasa az Onk. rendelet I. 3. sz. melléklete szerint torténik.

b) A csatlakozasi dij magaban foglalja a hdékoézpontban elhelyezendd, a tavhdészolgaltato
tulajdonaban 1évé hémennyiségméré felszerelésének a koltségét is.

c) Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hémennyiségmérék beszerzésének és
felszerelésének koltségeit

d) A bejelentett (j- vagy ndvekvd tavhoigény kielégitésére és a fizetendd csatlakozasi dij 6sszegére,
az igénybejelentdnek és a tavhészolgaltatbnak egymassal kilon szerzddést kell kotnie. A
szerz8désnek ki kell térnie a csatlakozasi dij fizetésének és a tavhdészolgaltatoéi rendszer
létesitése-, bOvitése-, atalakitdsa (a tovabbiakban egyiitt: fejlesztés) - befejezésének hataridejére
is.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése

a) A csatlakozasi dijat a szolgéltaté altal kiallitott szamla ellenében a szamlan szerepl6
szamlaszamra kell atutalassal teljesiteni.

b) Ha a felhasznald az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit a
kozszolgaltatasi szerz8désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotétt hételjesitmény kozotti kilénbozet erejéig, a le nem kotott
hételjesitmény fenntartasara. Erre nézve a kozszolgéltatdsi szerz6désben a felhasznald
nyilatkozni koteles.

c) Ha a felhasznalé altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény igény kulénbozetre més
felhasznald igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a szolgaltatbnak medfizette, a
szolgaltatd koteles az el6zd felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. Csatlakozasi dij felhasznélasa
A csatlakozasi dijat a szolgaltaté a tavhérendszer fejlesztésére forditja.
5.5. A CSATLAKOZASI AJANLAT ELFOGADASA

a) Az igényld a csatlakozasi ajanlati kotdttség idején belll irasban kozdlheti a szolgaltatdval
modositasi igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

b) A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkotott
csatlakozasi megallapodas alairasaval és szolgaltatd részére torténdé megkiildéssel jonlétre.

c) A csatlakozéasi megallapodas (lasd 1/C. melléklet) Iényeges tartalmi elemei:

a csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hatarideje és mddja,

a szolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje,
hételjesitmény lekotésre vonatkozo felhasznaldi igény,

lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megallapodas,
tulajdonviszonyok

egyéb, a felek altal Iényegesnek tartott feltétel.

15




BOSZORMENYHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

d)

5.6.

5.6.1.

b)

c)

d)

f)

5.6.2.

a)

b)

d)

5.6.3.

A megallapodas felmondasa esetén, a felmondé fél viseli a meghilsulas miatt a masik fél addig
felmerdlt koltségeit és a lekotott hételjesitmény rendelkezésre tartasabdl eredd karat, amely a
targyévben esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozd rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tavhészolgaltatdsba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt
véltak Uj felhasznalokkd, feltéve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék- és tébbletteljesitmény
igény nincs.

UJ FELHASZNALASI HELYEK LETESITESE
Altalanos feltételek

Ujonnan létesitendé felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltato tervezési iranyelvei és
miszaki el6irasai alapjan létesithetd. Eltér6 megallapodas hidanyaban a szolgaltatéi
berendezések létesitése a szolgdltatd, a felhasznaléi berendezések létesitése a felhasznald
feladata.

Eltéré megallapodas hianyaban a bekétévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fliggetlenul
attol, hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznal6 fedezte-e.

Ha a felhasznal6i berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szilkséges vezetékjogi engedélyt
is) — eltéré megallapodas hianyaban - az igénybejelent6 koteles megszerezni.

Szolgaltatéi berendezést csak a szolgaltatd Iétesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozé altal
erre a célra atadott pénzeszkdzbdl. A létesitésre atadott pénzeszkdz felhasznalasat, az
igénybejelentd és a szolgaltaté a csatlakozasi megallapodasban koteles régziteni.

A felhasznalé altal létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, a
vagyonbiztonsagot, mas felhasznal6 tavhdvételezését, illetbleg a szolgéaltaté Uzemelését nem
veszélyeztetheti.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznal6i berendezéssel kizarélag a szolgaltaté kapcsolhatja
0ssze.

Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaldi hékdzponttal (héfogaddval, héatadéval)
csatlakozhat. A felhasznaldi hékdzpont és bekotbvezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a
szolgaltato kételes dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznaldi csatlakozas maodjat a szolgaltaté — a
tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miiszaki el6irasok, a vonatkozé
jogszabalyok és a felhasznaldval térténd megallapodas alapjan hatarozzameg.

A munka befejeztével a kivitelezé koteles nyomasprobat és tomorségi vizsgalatot végezni,
tovabba koteles bemutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.

A szolgaltaté a bekapcsolashoz koteles a felhasznald koltségére, a hdkdzponti méréshez
szlikséges hémennyiségmérdket a felhasznaléi és a szolgaltatdi hékoézpontban, valamint —
felhasznaloi igény szerint — a héfogadd allomason felszerelni.

Jogi és pénziigyi feltételek

A csatalkozasi megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Tszt., a Tszt.VHR. és az Onk. rendelet
I-11. valamint egyéb vonatkoz6 jogszabdlyok rendelkezései irAnyadoak

Uj felnasznalasi hely létesitéséhez térténé hozzajarulas pénziigyi feltétele a megallapitott csatlakozasi dij
(halézatfejlesztési hozzajarulas) megfizetése.
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5.7.

a)

b)

c)

5.8.

5.8.1.

MEGLEVO FELHASZNALO NOVEKVO TAVHOIGENYE

Meglévé felhasznalasi hely felhasznaldja a targyévet megel6z6 év majus 31. napjaig évente
egyszer meghatarozhatja a lekotott hételjesitményét, ami szerz6désmaddositasnak minésal. A
targyévet megel6z8 évben bejelentett hételjesitmény csdkkentés esetén az U) lekotott
teljesitmény alapjan térténd teljesitmény dij szamlazasa kévetkez6 év januar 1. napjatol kerul
alkalmazasra.

A hételjesitményndvelési igény beérkezése esetén, a szolgaltatod kételes 30 napon belll miszaki
vizsgélatot végezni az igény kielégitését megel6z6en. Amennyiben a szolgéltatoi- vagy
felhasznal6i berendezés miszaki &llapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény
igény teljesitését, errél a felhasznalét irasban értesiteni kell az okok megjeldlésével.

Egyebekben az Uj felhasznalasi hely létesitésére vonatkozd szabdlyok megfeleléen
alkalmazandok.

LAKOEPULET FUTESI HALOZATANAK ATALAKITASA

Kétcsoves flitési rendszer atalakitasa

Kétcsoves fiitési rendszer esetén, a héleadok (radiatorok) parhuzamosan kapcsolédnak a hal6zatra,
ezaltal a rendszerre vonatkozo fltési melegviz lehilés radiatoronként jelentkezik, azaz radiatoronként
szabélyozhato.

5.8.2.

A radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval t6rténd elézetes egyeztetést kdvetéen — a
felhasznalé sajat felelésségére — lehetséges radiator teljesitménynodvelés csak lakdsonként
egyedi h6Bmennyiségmeérés esetén lehetséges;

radiatorszelep csere esetén a szolgaltato javasol szeleptipust;

termosztatikus radiatorszelepek alkalmazésa javasolt;

felszallo és leagazas pétlélagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan lehetséges;

a légtelenitési rendszer modositasa nem, vagy csak szolgaltatéi beleegyezéssel végezhetd;
firdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélheték;

héleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezd anyagu, teljesitmeényi és csatlakozasi
méretli berendezés felszerelése megengedett.

Egycséves atkétészakaszos flitési rendszer atalakitadsa

EgycsOves atkotdszakaszos flitési rendszerben, csak egy részaram halad at a hdleaddkon
(radiatorokon), a fennmaradd rész pedig egy megkerilészakaszon aramlik. Az atkotészakaszos
rendszerek szabalyozasara tobbféle megoldas is létezik.

5.8.3.

A radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elézetes egyeztetést kovetéen — a
felhasznal6 sajat felelésségére - lehetséges;

radiator teljesitményndvelés csak lakasonként egyedi hémennyiségmérés esetén lehetséges;
az atkotészakasz megszintetése nem engedélyezett;

radiatorszelep csere esetén a szolgaltato javasol szeleptipust;

bévités csak héfogadd osztd-gylijtérdl oldhatéd meg;

a légtelenitd nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithato at;

koltségmegoszto felszerelése javasolt a Tszt. VHR.-ben meghatarozottak szerint;

javasolt a kisellenallasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazésa, és a radiatoronkénti
Iégtelenités megoldasa

furdészobai radiatorok eseti elbiralas alapjan cserélheték;

héleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitmény és csatlakozasi
méretl berendezés felszerelése megengedett.

Egycsoves atfolyos fiitési rendszer atalakitasa

Az egycsoves atfolyos flitési rendszerekben a héleadok (radiatorok) sorosan kapcsol6dnak a halézatba. Az
Osszekotévezetéken aramlo teljes vizmennyiség athalad a fitétesteken, igy az egész rendszerre vonatkozd
futési melegviz leh(ilés a teljes, azonos 6sszekdtd8vezetéken 1évd radiatorsoron fellép, igy a fltés
szabalyozasa nem oldhaté meg.
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A radiator tipusdnak megvaltoztatasa a szolgéltatoval torténd elézetes egyeztetést kdvetden, a
felnasznalo sajat felelésségére lehetséges;

a rendszer atkétészakaszossa torténd atalakitasa ajanlott, ami alapjan a szelepes szabalyozas,
illetve a koltségmegosztds elszamolas megoldhato;

furdészobai radidtorok eseti elbirdlas alapjan cserélhetdk;

héleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyezé anyagu, teljesitményi és csatlakozasi
méretl berendezés felszerelése megengedett.

6. FEJEZET: KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

6.1.

a)

b)

c)

d)

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEKROL ALTALABAN

A kbzszolgaltatasi szerz6dés alapvetd szabalyait a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a 4llapitja meg, mely szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
szolgaltatd altalanos gazdasagi érdek( szolgaltatas nyujtasara, a felhasznalé pedig a dij
medfizetésére koteles. A kdzszolgaltatasi szerzédés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt.
VHR. tartalmazza.

A szolgaltatéot a lakossagi felhasznaldval altalanos kozszolgaltatasi szerzédéskotési
kotelezettség terheli. Az altalanos kdzszolgaltatési szerzédés létrejohet a tavhé hékdzponti
(h6fogadd allomasi), vagy épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara. Az altalanos
kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltaté a lakossagi felhasznal6é részére folyamatos,
biztonsadgos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalo, vagy az e
torvényben meghatarozott esetekben a dijfizet6 a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres
medfizetésére koteles. Az altalanos koézszolgaltatasi szerz6dés uUjonnan létesllsé, vagy
csatlakozé lakéépiilet esetében mar a tavhészolgaltatas megkezdését megel6zéen megkétésre
kerdl, és kizarélag h6mennyiségmérésen alapulé dijfizetésre vonatkozhat.

Az egyéb felhasznaldval a szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és
biztonsdgos szolgaltatasara, illetleg annak ellenértéke megfizetésére vonatkozé egyedi
kdzszolgaltatasi szerz8dést kot.

Tszt. 39. §-a szerint a szolgaltatd az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtését

e koteles megtagadni, ha a felhasznalé altal létesitett felhasznaléi berendezés az életet, az
egészséget, vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

e megtagadhatja, ha mas felhaszndld tavhévételezését, illetleg a szolgéltatdé Uzemét
veszélyezteti;

o feltételekhez kotheti, ha a felhasznél6val korabban fenndllé kézszolgaltatasi szerz6dést az
51. § (3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen
mondta fel.

e) Szolgaltaté megtagadhatja a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha a felhasznaléi igénnyel

f)

)}

h)

jelentkezd nem teljesitette az 6t terhel6 és az elbzetes tajékoztatdoban kozolt koltségnek,
csatlakozasi dijnak a megfizetésére vonatkozé kotelezettségét.

Amennyiben egy mér8helyrél tobb felhasznald ellatasa toérténik (épllet, vagy lépcsdhaz) az
altalanos kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznalok kdzdsségének - a szerzddés alairasara
vonatkozd eljarasi jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kbézgydlési hatarozat) —
feljogositott képviselbje irja ala, egyéb esetben az éplletrész tulajdonosa, vagy annak
képviselbje.

A szerz6dés elbkészitését kdvetben a feltételek teljesilése esetén az épilet, vagy a térvényben
meghatarozott esetben az éplletrész tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozossége (a felhasznald) és a szolgaltato koti meg a kézszolgaltatasi szerzédést.

A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felek (felhasznald és a szolgaltatd) kézott polgari jogi

szerz8déses jogviszony jon létre. Ezen szerzddéses jogviszonybol eredd vagyonjogi igénytiket,

kovetelésiiket, illetve ebbdl eredd vitajukat a felek elsésorban egyeztetés atjan rendezik. Ennek
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6.2.

6.3.

6.4.

a)

b)

d)

e)

f)

)}

h)

a)

b)

a)

érdekében a szolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy felhasznaléi k6zdsség képviselGje, illetve
a dijfizetd, a szolgaltatdé miszaki- és pénzigyi kérdésekben illetékes és felelés vezetdjével,
kozvetlenil egyeztessen. Erre vonatkozo igényét a felhasznald/dijfizeté az Ugyfélszolgalati
irodaban irasban jelezheti.

SZERZODESEK LETREJOTTE

A szolgaltatd a szerzddéskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl
koteles a szerz6dési ajanlatat (szerz6déstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy
megkildeni.

A szolgaltatd a felnasznalé részére szerzédési ajanlatot kuld, de a szerzédés végleges tartalmat
felek — a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein beliil, egyeztetések
alapjan — egyuttesen hatarozzak meg.

Ha a szerzddési ajanlat elkészitéséhez szilkséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkozo igazolast, engedélyt a szerzédési ajanlat elkészitését kezdeményez6 nem bocsatotta
a szolgaltaté rendelkezésére, hianypaétlasi igényrél a szolgaltatdé 15 napon belll koteles értesiteni
a masik felet. Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hataridé a hianypétlas teljesitésével
kezdédik.

Ha a felhaszndal6 a szerz6dés tervezetet véleményeltéréssel irta al, a szerz8dés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltato a kézhezvételtdl szamitott
15 napon belill egyeztetést koteles kezdeményezni. A szerz8dés — az eredményes egyeztetést
kovetd — egylttes alairdssal jon létre.

A szolgaltaté a szerz6dési ajanlatat azzal koételes megkuldeni a felhasznaldnak, hogy az alairt
szerz8dést 30 napon belil kell a szolgaltato részére visszakildeni.

Ha az igénybejelent a szerz8déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil alairva
nem kuldi vissza a szolgaltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a szolgéltatd ajanlati
kotottseége megszinik.

Ha az egyedi kbzszolgaltatasi szerz6des tartalmaban a szerz6d6 felek nem tudnak megallapodni,
akkor felhasznald irasbeli kérésére a szolgaltatd a jelen USZ-nak és az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleléen koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerz&dés id6beli hatalya alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenységre vonatkozo jogi
szabdlyozés, illetbleg az aralkalmazas jogszabdlyi feltételei megvéaltoznak, a szerz8désnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhaszndl6 irasbeli értesitése mellett — az (j jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

A szolgaltato és a felnasznalo kozott a kézszolgaltatasi szerzédés - a jogszabalyokban és az
USZ-ban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

SZERZODESEK IDOBELI HATALYA

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan, mig az egyedi k6zszolgaltatasi szerzédés
hatérozott id6ére szdl, ha a felek ettél eltér6en nem allapodtak meg.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelen USZ hatalybalépésekor meglévé,
tavhészolgaltatasra vonatkozé kézszolgaltatasi szerz8dések az azokban foglalt lejarati hatarid6ig
érvényben vannak.

SZERZODESEK MODOSITASA
A FELHASZNALO/DIJFIZETO SZEMELYEBEN TORTENO VALTOZAS ESETEN

Az altaldnos kdzszolgaltatasi szerz86dés modositasara csak irasban, a felhasznald képviselbje
vagy megbizottja altal alairva kerilhet sor. A modositast barmelyik fél a soron kdvetkezé fltési
id6szakot megel6z6 legalabb 60 nappal, irAsban kezdeményezheti, hatélyba Iépése azonban a
szerz8dés irasbelimédositasatél kezdddik. Ha a modositas a flitési hédijfelosztasra vonatkozik, és
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6.5.

b)

c)

d)

e)

f)

)}

d)

a hdédijfelosztasra vonatkozd bejelentés hianyos, a hiany poétlasaig az épiletrészenkénti
hédijfelosztas mddja a korabbi felosztas alapjan késziil el. A mért hé felosztasi és elszamolasi
maodjat a felhasznaldi k6z0sség egy fiitési idészakon belll nem médosithatja.

A felhasznald/dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast mind a régi, mind az (j
felhasznald/dijfizeté (igénybe vevd) — igazolhaté mdédon — kételes a valtozas bekdvetkezésétol
szamitott 15 napon beliil a szolgaltatbnak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni.

A felhasznald/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj
felhasznaldé vagy a dijfizeté személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi
hely, illetéleg az éplletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A szolgaltatd jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat a
bejelentésben megjeldlt id8ponttdl, - ha a bejelentés az elbirt hataridén (15 nap) tul térténik —
legkordbban a bejelentés beérkezése id6pontjatol lehet igényelni a szolgaltatotol. A
tavhészolgaltato a bejelentést kdvetd 15 napon belil kételes az Uj felhasznald/dijfizetd részére:

o felhasznalovaltozas esetén: a kbzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot
tenni.
o dijfizetd valtozas esetén: dijfizetési megallapodéast kotni.

A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas id6pontjaig a régi felhasznald/dijfizetd, a valtozas
idépontjatol az uj felhasznald/dijfizetd fizeti. A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén az (j
felhasznalo/dijfizetd a dijat a régi felhasznald/dijfizetd nevére kiallitott szamla alapjan koételes
medfizetni, a késedelmi kamattal egyutt.

A bérl6, hasznalé részére térténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni sziikséges a tulajdonos
és a bérld, hasznalé altal alairt 15 napnal nem régebbi egyittes kérelmet, valamint alairasi
cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérl6, hasznalé nem természetes személy).

Szolgéltatd jogosult a valtozads bejelentési kotelezettség elmulasztasaval Osszefliggésben
felmeril tobbletkoltségeit (eljarasi illeték, végrehajtoi koltségtérités, végrehajtasi jog
bejegyzésének illetéke, lakcimkutatas, egyéb) a mulaszté félre atharitani.

A vételezés atmeneti szuneteltetése esetén a felhasznald nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl.

SZERZODESEK TARTALMI KOVETELMENYEI

A kdézszolgaltatasi szerz6dések kotelezé tartalmi elemeit a Tszt. VHR. 3. sz. mellékleteként
kiadott TKSz. 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos koézszolgéltatasi szerz8dés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhészolgaltatas dijanak medfizetésérél rendelkezik. (lasd: 5. szamua melléklet). A dijfizetdi
megallapodas hianya nem érinti a dijfizet6 fizetési kotelezettségét.

A szerzddési ajanlatok kotelezé tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ
hatadrozza meg. Ezekrél az egyeztetések soran lemondani nem lehet.

A szerz6dés Iényeges tartalmi elemei:

az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendd
- az épulet adatk6zl6 lapja szerinti fUtott légtérfogat, illetve az azota esetlegesen
bekovetkezett- Iégtérfogatot érinté épulet atalakitas esetén - Uj Iégtér felmérésérdl késziilt
jegyz6konyv adatai;

hasznalati melegviz szolgaltatas esetén az igénybe vevd az altal hasznalt lakas vagy helyiség

Iégtérfogata (Im3 =légkdbméter);egyéb felhasznald esetén a szerz6dés megkdtésekor az épilet
hételjesitmény igénye, melyet a szolgaltaté hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az
egyéb felhasznalé maga koti le a legnagyobb igénybe vehetd teljesitményt;
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e)

6.6.

a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségméré kor adatai;

a dijfizetés maédja (éplletrészenként kilon-kilon torténd, vagy egyiittes), dijmegosztas esetén
felosztas és koltségviselés modja;

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara.

A szerzddési ajanlatok egyéb tekintetben moddosithatok, azonban a szolgaltatd egységes
elszdmolasi és szamlazasi rendjétél eltérd szerz6dési kitétel csak kildndsen indokolt esetben, a
szolgaltatd képviselbje jovahagyasaval lehetséges.

KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK TIPUSAI

A kbdzszolgaltatasi szerz6dés a toérvény szerint lehet altalanos és lehet egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés.

6.6.1.

Altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés

Az  altalanos  kozszolgaltatasi  szerz6dést a  lakossagi  felhasznaloval — (lasd: usz
,LFOGALOMMEGHATAROZASOK") kéti meg a szolgaltato.

6.6.1.1.

a)

b)

c)

d)

e)

6.6.1.2.

d)

Hébkbzponti vagy héfogadoi mérés esetén

A szolgaltatd a felhasznaldéi hékozpontokban és a szolgaltatéi hékoézpontokhoz tartozo
héfogadékban méri, és szamolja el a szolgaltatott fitési hét. A héfogaddi hémennyiségmérd a
hékdzponti mérd koltségmegosztéjanak mindsiil, kivéve, ha az Okr-e, vagy a koncesszids
szerz6dés masként nem rendelkezik.

Hékozponti mérés esetén a szolgaltatd, a szolgaltatas dijat a kdzszolgaltatasi szerz6dés
rendelkezéseinek megfeleléen a felhasznald vagy a dijfizetd részére szamlazza.

Abban az esetben, ha a felhaszndal6 épiletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1)
bekezdés), a szolgaltatd koteles azt a felhasznal6 altal a Tszt. VHR. 17/A-17/H. §-a alapjan
meghatarozott, és a szolgaltaté részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleléen
végrehajtani.

A szolgaltatott és mért fiitési hé koltségei megosztasanak maodjat a felhasznéloi kdzbsségek
hatarozzak meg. Képvisel6juk, illetve megbizottjuk azt — mddositas esetén — elére, minden évben
a fltési idészakot megel6z6 legalabb 60 nappal, irasban koteles szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani. llyen déntés hidnyaban a f(itési céll h6 dijanak szétosztasa az el6z6 évben alkalmazott
modszerrel torténik.

A koltségmegoszto alapjan torténd felosztas feltételeit a Tszt.VHR.17/A — 17/H 8-ai és a 3. sz.
mellékleteként kiadott TKSz. 19.1. — 20.2. pontjai hatarozzak meg.

Eplletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavfitott épllet valamennyi épuletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi
hémennyiségmérével mérhetd, a felhasznal6 sajat maga hatarozhatja meg a szolgéltatas idejét,
mértékeét.

Az egyedi hémennyiségmérék a felhasznald tulajdonadban vannak, igy azok beszerelése,
hitelesitése, javitasa a tulajdonos kételezettsége.

Eplletrészenkénti mérés esetén a szolgaltatd az épiiletrész tavhéellatasanak dijat az egyes
felhasznaldknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

A szolgaltato éplletrészenkénti mérés esetén — eltérd megallapodas hianyaban — az atadott
hémennyiséget a hdkdzpontban vagy héfogadd allomason is méri. Ebben az esetben, a
hékdzpontban mért hémennyiség és a kdzos haszndlatl helyiségek kivételévek, valamennyi
felhasznalé éplletrészeiben mért hémennyiségek dsszessége kozotti kildonbdzet tekintetében,
az épulet tulajdonosi kézéssége mindsil felhasznalonak, amennyiben ez a kilénbdzet nem
tartalmazza mas, épuletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész felhasznélasat.
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e)

6.6.1.

Epiletrészenkénti mérés szerint elszamold lakossagi felhasznalok altalanos kézszolgaltatasi
szerz6dését a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Egyedi kdzszolgaltatési szerz6dés

Az egyedi kézszolgaltatasi szerz8dést az egyéb — nem lakossagi — felhasznaldval kéti meg a szolgaltaté.

a)

b)

c)

d)

6.7.

6.7.1.

6.7.1.1
a)
b)

c)

d)

f)

6.7.1.2.

a)

b)

Az egyéb felhasznalé, valamint a szolgaltatd a polgari jog szabdlyai szerint egyedi
kbzszolgaltatasi szerz6dést két a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg
ellenértékének megfizetésére.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz8dés — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg — hatarozott
idétartamra szél.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a

e kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokolé korilményt a felhasznald, vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltato részére jelezze;

e helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemléen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazolé dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

o felhaszndlé egyérteim(i beazonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre legyenek
bocsétva.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmat — a vonatkozé jogszabalyokban el6irt kotelezé
elemek kivételével — a szerz6d6 felek allapitjak meg.

SZERZODESSZEGES
Szerz6désszegés a szolgaltatd részérdl

A szolgaltaté szerz6désszeg6 magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az alabbiak
szerint sorolja fel:

a tavh@szolgaltatast a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;
a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illet6leg nem a téle elvarhaté
maodon szolgaltatja;

a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszk6z hasznalataval
végzi;

a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felnasznalét az USZ-ben
vagy a szerzdédésben eléirt médon és id6ben nem értesiti;

felrbhaté magatartasa folytan a tdvhészolgaltatds megszinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznal6 részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

A szolgaltatd szerz6désszegése esetén alkalmazhaté szankciokat a Tszt. 50-51. §-airogzitik.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kdvetkezménye

e dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

kotbér,

kartérités,

csokkentett mértéki szolgaltatas,

tavhészolgaltatas felfiiggesztése,

kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

a fentebb felsorolt egyes kévetkezmények egyuttesen is alkalmazhatok.

E szerint, jelen USZ 6.7.1.1. bekezdés a) -d) és f) pontjai esetében kotbérfizetés, e) pontban
foglalt esetben alapdij visszatérités kotelezettség terheli a szolgéaltatot.
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c)

6.7.2.

A koétbér mértéke a szerzédésszegéssel érintett id6szakra vonatkozéan az adott szolgaltatas
(futés, vagy melegviz) utan fizetendd alapdij 20%-a.

Szerzbdésszegés a felhasznalok/diffizetbk részérdl

A felhasznalg, illetéleg a dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiilé magatartasokat a Tszt. 49 § (2)
bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhat6 szankcidkat a Tszt. 50-51. §-airdgzitik.

6.7.2.1.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

6.7.2.2.

a)

b)

f)

)}

A felhaszndlo, illetéleg dijfizeté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznalé vagy dijfizeté
szerz8désszer(l tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongdlja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhaszndld &lland6 bejutdsa, illetve felligyelete biztositott — ezek
sérllését, illetve hidnyéat a szolgaltatbnak nem jelenti be;

a méréeszkdz befolydsolasaval vagy megkerilésével — ideértve a méréeszkdz vagy annak
hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhoét vételez;

a tavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;
a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti
meg.

Afelhasznalo részérél térténd szerzédésszegés esetén alkalmazhat6 szankciokat a Tszt. 50-51.
§-ai rogzitik.

Jelen USZ 6.7.2.1. bekezdésének a) pontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén, valamint
szerz6dés nélklli tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés
koételezettjét.

Jelen USZ 6.7.2.1. bekezdésének c)-d) és f)-g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegés
esetén, valamint szerzédés nélkilli tavhéfogyasztas esetén pétdijfizetési kotelezettség terheli a
dijfizetés kotelezettjét.

A potdij mértékét az Onk. rendelet |. tartalmazza. Amennyiben az énkormanyzat rendeletben a
potdij mértékérél nem rendelkezik és annak szolgaltatd altali meghatarozasat nem zarja ki, a
potdij mértékét a szolgéaltatod a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint hatarozza meg.

A 6.7.2.1. bekezdés b) pontjaban meghatarozott esetben a tavhészolgaltatas felfliggesztésre,
illetéleg a kézszolgaltatasi szerzédés felmondasra kerilhet.

A 6.7.2.1. c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzGdesszegés eseten, illetve, ha a dijfizetés
kotelezettje a tavhdszolgaltatas dijat az Onk. rendelet I-ben meghatarozott hataridén tul, nem
vagy késedelmesen fizeti meg, a tavh@szolgaltatas felfliggesztésére keriilhet sor.

A 6.7.2.1. g) pontjdban meghatarozott szerz8désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltato irdsbeli felszdlitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat kdvetd 60 napon belil nem fizeti meg, a szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz8dést
felmondhatja.

Az 6nkormanyzat rendeletében elbirtak szerint a szolgaltaté a fltési célu héellatashoz sziikséges
hémennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast csokkentheti.
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h)

6.8.
6.8.1.

a)

b)

6.8.2.

b)

c)

d)

A tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmerilt
koltségeket a szolgaltato jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerz8dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazoé jogkdvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznald/dijfizetd koteles lehet6vé tenni a bejutast a tavhdszolgaltatas felfliggesztése
céljabol a felhasznald/dijfizetd jelen Uzletszabalyzat 6.7.2.1. c), d) pontjaiban meghatarozott
szerz6désszegése esetén, valamint az e) pont esetén, ha a tavhészolgéltatas dijat az
onkormanyzatnak az aralkalmazds és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében
meghatdrozott hatariddén tul nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA
Altalanos kézszolgéltatasi szerz6dés felmondéasa szolgaltat6 részérél

A szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédést csak a Tszt. 49.§ (2), 51.§ (3)-(4) bekezdésben
meghatarozott esetekben, és médon mondhatja fel.

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy ©onkormanyzati feladatot ellaté szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséglgyi, kdznevelési vagy szakképzé intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi felhasznaldé) kezdeményezheti a tavhészolgaltatonal a
kozszolgaltatasi szerzédés — tavhészolgaltatas dijara vonatkozo fizetési késedelem miatt torténd
— felmondasa aléli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat. A moratérium a
kdzintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év oktdber
15. és az azt kovetd év aprilis 15. k6zotti idészakra terjed ki.

Altalénos kézszolgéltatasi szerz6dés felmondésa felhasznélé részérél

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznélok kozdssége az Aaltalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dést — meghatarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos felmondasi idével
felmondhatja.

Az altalanos kbzszolgaltatasi szerzédés felhasznald altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38. §-
a, és a TKSz. 27. pontja hatdrozza meg, melynek fébb elemei:

¢ afelmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi kozossége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négyotodos szavazattdobbségl hatarozataval hozzajarul és az épliletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valdsit meg,

e a szerz8dés felmondasa nem okoz jelent6s kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznél6i, bérléi jogait,

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznél6i berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szliikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,

e aszerzBdés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a

o felmondas nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalé tobb 6nallé ingatlant ellaté hékdézpontbdl kapja a hdenergiat, a
szerz6dés felmondasanak jogat mind a hékdzpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt
épuletek felhasznalo6i kbzossége — képviseldje Utjan — csak egylittesen gyakorolhatja.

A kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasat irasban kell kézélni, azt a szolgaltatd irasban igazolja
vissza, amelyben tajékoztatja a felhasznalét a felmondasbdl eredd miszaki és pénziigyi
kotelezettségekrdl is.

Ha a felhaszndlé az altalanos kdzszolgaltatasi szerz8dést a fentiek szerint felmondja, a
kozszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkdtéséhez a tavhdészolgaltatd Uzletszabalyzataban
rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.
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6.8.3. Egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasa

a) A hatarozatlan ideji egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés — ettél eltéré megallapodas hianyaban
— minden év oktéber 1. napjara mondhato fel, 6 hdnapos felmondasi hataridével. A felmondast
az azt kezdeményez6 fél adott év marcius 31-ig, tértivevényes levélben koteles a masik féllel
k6zolni. A hat hénap a felmondas kézhezvételét koveté napon kezdddik.

b) . Hatarozott idejl szerz8dést a felek a szerz6désben meghatarozott felmondasi idével, az abban
meghatarozott idépontra és feltételekkel mondhatjék fel.

c) Felek, a szerz6dés felmondasabdl eredd alapdij (teljesitménydij) kilonbozet mértékének
medfizetésére a szerzdédés szerint kotelesek eljarni, figyelemmel a felhasznalasi helyen
nyilvantartott esetleges kdvetelések teljes kiegyenlitésére.

d) Ha a tobb felhaszndldéi hellyel rendelkezd egyéb felhasznald6 nem mondja fel valamennyi
szerz6dését, a felmondott felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmaradé
felhasznalasi helyre/helyekre atcsoportosithatja.

7. FEJEZET KOLTSEGMEGOSZTAS

Kdltségmegoszté a felhasznalasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az éplletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miszer;

A koltségmegosztd alapjan torténéd felosztas feltételeit a Tszt. VHR. 17/A — 17/H. §-ai és a 3. sz.
mellékleteként kiadott TKSz. 19.1. — 20.2. pontjai hatarozzak meg.

A felhasznalasi helyen az egyes éplletrészekre vonatkozé, fltési célra felhasznalt h6mennyiség és
dijanak megosztasara szolgal6 dijmegosztési aranyok (a tovabbiakban: a fiitési dijmegosztasi aranyok)
meghatarozdsa a felhasznalasi hely tulajdonosi k6zésségének - tarsashaz esetében a szervezeti —
mikodési szabalyzat, lakasszoévetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott —
dontése alapjan a kévetkez6 modokon térténhet:

e az éplletrészek flitott 1égtérfogata alapjan, vagy
o f(itési koltségmegosztdk alkalmazéséaval.

7.1. KOLTSEGMEGOSZTAS ALKALMAZASANAK FELTETELEI
A fitési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz fitési kdltségmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha

a) a felhaszndlasi hely kilon tulajdonban vagy kilén hasznalatban allé épiletrészeiben felszerelt
valamennyi héleadd készulék héleaddsa azonos gyartmanyu, egységes értékelési rendszeri
ftési koltségmegosztéval kerll meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kulén tulajdonban
vagy kiloén hasznélatban allé éplletrészeiben a flitési héfelhasznalas koltségmegosztd funkciot
ellaté héfogyasztasmérével onalldéan mérhetd,

b) afelhasznalasi hely valamennyi éplletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkil miiszakilag
megoldhatdé, a héleado késziilékek hbleadasa szabélyozhatd,

c) a fitési koltségmegosztdé vagy a koltségmegosztd funkciot ellatd fltési héfogyasztasmérd
felszerelését végz6 gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartéi megfeleléségi
tanusitvannyal igazolja,

d) a ftési kdltségmegosztd vagy a kdltségmegoszté funkciot ellaté héfogyasztasmérd felszerelése
a vonatkozo jogszabalyi és miszaki el6irasoknak megfeleléen tortént,

e) a fltési koltségmegosztokat a felszerelésiket kdvetéen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval lattak el, és

f) a fltési kdltségmegosztok leolvasasa, mikoddéképességik és a plomba sértetlenségének
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7.2.

ellen6rzése az elszamolasi idészak végén a tulajdonosi kozosség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

A KOLTSEGMEGOSZTO ALAPJAN TORTENO FELOSZTAS SZABALYAI

Ha a tulajdonosi kézdsség koéltségmegosztok alkalmazasarél dont,

a)

b)

d)

e)

f)

)}

h)

akkor gondoskodnia kell a kéltségmegosztok felszerelésérdl, miikodtetésérdl, karbantartasardl,
idészakos ellendrzésérdl, adatainak leolvasasardl, kiértékelésérdl és a fitési dijmegosztasi
aranyok, valamint a melegviz dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel
kapcsolatos koltségeket. A tulajdonosi kozosség ezen feladatok ellatasara vonatkozo
kotelezettségét megbizott Gtjan is teljesitheti. Az épuletrészben felszerelt kdltségmegosztdk
alkalmazasanak feltételeit a dijfizeté biztositja. A dijfizetd koteles a tulajdonosi kozosség
képviselbjével vagy a megbizottal egylttm(ikddni. A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak
szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi k6zosség képviseldjének a szolgaltatdohoz irasban tortént
bejelentésére modosithaték. A dijmegosztasi aranyok utélagos maédositasardl sz6lé
bejelentésrél, a dijmegosztasi aranyok utélagos modositasardl, a médositas okardl, tartalmarol és
hatésairél a tulajdonosi kz0sség képviselbje tajékoztatja a dijfizetéket;

a felhasznal6 koteles gondoskodni tovabbéa - a kdzds hasznalatl épuletrészek kivételével - az
éplletrészekben az elfogyasztott tavhé, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles
hédmennyiségmérd vagy koltségmegosztd felszerelésérdl
e Uj csatlakozas esetén, ha az U] épiletben kerul kialakitasra, vagy
e ha az éplleten az éplletek energetikai jellemzdinek meghatarozasardl sz6lé miniszteri
rendelet szerinti jelentds felljitast valdsitanak meg;

a fUtési koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba sériilésérél a dijfizeté
koteles haladéktalanul a tulajdonosi kdz0sség képviselbjét irasban tajékoztatni. A megsérilt
ftési koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba potlasanak kdltségeit a
dijfizet6 viseli;

parologtatos flitési kdltségmegosztd - a Tszt. VHR. 23/A. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével
- fltési koltségmegosztoként nem alkalmazhato;

az elszdmolasi idészakban igénybe vett flitési hémennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb
50%-at az épulletrészek fltdtt légtérfogata ardnydban, a fennmaradd részét
fogyasztasaranyosan, a fiitési kdltségmegosztdk leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak
a Tszt.VHR. 6. sz. mellékletben meghatérozott korrekcios tényezdkkel térténd modositasaval
szamitott értékei aranyaban kell az épiiletrészek kozott felosztani. A fogyasztasaranyos hanyad
épuletrészekre torténd felosztasdnak szamitdsa soran az egyes épuletrészekre figyelembe vett
fajlagos fitési héfelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznalasi hely fajlagos fltési
héfelhasznalasa 2,5-szeresénél.

ha az épuletrészen belil nem lehetséges fltési koltségmegosztd felszerelése valamennyi
héleadd készuléken, akkor azon hdéleadd készilékek hdleadasat, amelyek esetében a fiitési
koltségmegosztok felszerelése miszaki okbol nem lehetséges, a felhasznalasi helyen felszerelt
héleadd készilékek egységnyi teljesitményére esé atlagos fogyasztas és a héleadd készilék
teljesitményének szorzataként kell szamitassal meghatarozni és figyelembe venni;

mérés szerinti tavhészolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet. A dontés
meghozatalanak szabalyszeriiségét a jegyz6konyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel kell
igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képvisel6 nem mindsil szervezeti képviselének,
teljes bizonyité ereji okmannyal kell igazolni. A felhasznalé megbizottjaként eljaré gazdalkodo
szervezet esetén a felhasznaldval kotdtt megbizasi szerz6dés hiteles masolati példanya
csatolando;

az egy szolgaltatoi hékoézponthoz tartozo ellatott épliletek képvisel6inek meg kell jeléini maguk
kozil egy személyt, aki a szolgéltatas szabdalyozasara vonatkozd kérdésekben intézkedni
jogosult.
Feladatai:

e aszolgaltatas megkezdésének és befejezésének idétartamara vonatkozo igények jelzése;
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7.3.
7.3.1.

a)

b)

c)

7.3.2.

b)

c)

d)

e aszolgaltatas minéségére vonatkozo igények jelzése;

o a fitott Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;

e amérés szerinti elszdmolas alapjaul szolgalé h6mennyiségmérd koér adatainak
megadasa;

o afelosztas és koltségviselés médja a Tszt.VHR. 17/A-17/H. §-ai alapjan.

DIJMEGOSZTASI ARANYOK
Fitési dijmegosztas

A fGtési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6z6sség egy elszamolasi id6szakra allapitja meg
ugy, hogy a futési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fitési dijmegosztasi aranyok egy
elszamolasi idészakon belll nem valtoztathatok.

Az éplletrészre jutd fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fiitési
héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az éplletrész fiitott Iégtérfogatanak szorzatabdl szamitott
hémennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha dijfizetd nem tette lehetévé a fiitési
koltségmegosztok

o felszerelését,

o szerz8désben meghatarozott modon és idépontban térténd leolvaséasat,

o adijfizetd a flitési koltségmegosztot Gnkényesen leszerelte, vagy

o afltésikoltségmegosztok leolvasasa, vagy ellendrzése alkalmaval megallapithatd, hogy az

éplletrész barmely fltési kdltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba sértilt.

A flitési koltségmegosztdé meghibasodasa esetén - a leolvasas adatainak rogzitése soran - az
adott héleadd készilék héleadasat a felhasznalasi hely azonos fekvésl és funkcidju
helyiségeiben felszerelt h6leadd készilékek héleadasanak atlagaként kell figyelembe venni, és a
fatési koltségmegosztd leolvasasa vagy ellenérzése soran észlelt meghibasodas tényének a
leolvasast, ellendrzést végz8 altal irasban térténd régzitésének napjatdl kezdve az Gj vagy
megjavitott és plombaval ellatott f(itési kéliségmegoszté lUzembe helyezésének napjaig kell
alkalmazni.

Hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiségmegosztas

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hBmennyiség és dijanak
éplletrészek kozotti megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-
dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kdzdsségének -
tarsashaz esetében a szervezeti-mi(ikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabdly
rendelkezéseivel 6sszhangban meghozott - dontése alapjan a kdvetkezé médokon toérténhet

e haszndlati melegviz-kbltségmegosztok alkalmazasaval a haszndlati melegviz-
koéltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével, vagy
e az épuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

Egy felhasznalasi helyen az épuletrészekre megallapitott hasznalati melegviz dijmegosztasi
aranyok 6sszege 100%.

A hasznélati melegviz kdltségmegosztéd vagy az arra felszerelt plomba sérilésérdl a dijfizet
koteles a tulajdonosi kd6zdsség képviseldjét haladéktalanul irasban tajékoztatni. A megsérilt
hasznalati melegviz-koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba
potlasanak koltségeit a dijfizetd viseli.

A melegviz dijmegosztasi arAnyok meghatérozasa melegviz koltségmegosztok alkalmazéséaval

keril sor és amennyiben

e a dijffizet6 nem tette lehetévé a hasznalati melegviz-koltségmegosztéd felszerelését,
szerz6désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,

o adijfizetd a hasznalati melegviz-koltségmegosztét onkényesen leszerelte, vagy

e a hasznélati melegviz-koltségmegosztok leolvasasa vagy ellenérzése alkalmaval
megallapithatd, hogy a hasznalati melegviz-kéltségmegosztd vagy annak plombaja sérdilt,
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f)

9)

h)

akkor a tulajdonosi kdzosség az adott épuletrészre alkalmazandd hasznalati melegviz-
dijmegosztasi aranyt hatarozhat meg, amely nem lehet nagyobb a felhasznalasi helyen a
legnagyobb hasznalati melegviz-felhasznalasu épuletrész melegviz-felhasznalasanak 1,5-
szeresénél és amely a haszndlati melegviz-kdltségmegosztd felszerelésének vagy
leolvasasanak megakadalyozasatol, &énkényes leszerelésétél vagy sérllésének
megallapitasatol alkalmazando.

Az Onkormanyzati rendelet I-ben elszamolasi mérének mindsitett hémennyiségmérd
alkalmazasa esetén a részszamla akkor alapulhat szolgéaltaté altali statisztikai elemzéssel
(becsléssel) megallapitott energiamennyiségen, ha az adott idészakra vonatkozéan nem kerl
sor

¢ ahémennyiségmerd leolvasasara, vagy
e annak hianyaban a felhasznalé6 adatszolgaltatasa keretében a hémennyiségmérd
mérdallasanak bejelentésére a szolgaltatonal.

A felhasznaldonak/dijfizetének dontenie kell a szerz6dés tartalmi elemeirdl, arrél, hogy a
méréeszkoz leolvasasnal képviseldjik részt kivan-e venni, tovabba déntenie kell az elszamolas,
a dijfelosztas és megfizetés maodjarol.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés a felhasznaldi kdzosséggel, a dijfizetéi megallapodas az egyes
épuletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérlivel, hasznaloival) jon létre. A
tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa az egyes éplletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett
dijfizet6i pl. bérld, hasznalo stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas
igénybevételével is létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A
dijffizet6 személyében bekovetkezett valtozds a felhasznalé és a szolgaltatd kozott 1étrejott
kdzszolgaltatasi szerz6dés maédositdsat nem eredményezi.

8. FEJEZET SZOLGALTATASI DIJAK,

8.1.

a)

b)

c)

d)

e)

LEOLVASAS, SZAMLAZAS, ELSZAMOLAS, BEHAJTAS
ALTALANOS SZABALYOK

A Tszt. 57/D.8 rendelkezései szerint a lakosségi felhasznalonak és a kilon kezelt intézménynek
nyujtott tavhészolgaltatas (fltés és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatésagi arat —,
a hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és K6zmi- szabalyozasi
Hivatal (a tovabbiakban MEKH) javaslatanak figyelembevételével a mindenkori energiapolitikaért
felel6s miniszter rendeletben allapitja meg (a tovabbiakban: miniszteri rendelet).

. A tavhdszolgéltatds csatlakozasi dijat a telepllési dnkormanyzat képviselb-testulete kilon
térvényben meghatarozottak szerint rendeletben allapitja meg

A szolgaltatd a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas arat a miniszteri
rendelet alapjan alkalmazza, amely dijtételekre kilon kerlil felszamitasra a mindenkori afa
0sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kilon szerz8désmodositast nem
igényel, azokat a szolgéltatd a hatalyba lépést kdvetben koteles alkalmazni, a felhasznalé
értesitése mellett.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti Uj ar hatalyba lépése utan tervezett elsé leolvasas a
felhasznaldnak felréhatd okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaloi
bejelentésbdl nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgalé méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas honapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megel6z6 és kdvetd
leolvaséasi adatok killonbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.
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8.2. A TAVHOSZOLGALTATAS LAKOSSAGI DIJTETELEI

A tavhészolgaltatas dija ,kéttarifas” dij, ami azt jelenti, hogy két részbdl, alapdijbdl/teljesitménydijbdl és
hédijbdl all.

A felhaszndl6 a szolgaltatéval az ellatott épiilet csucshéigényének megfeleld hételjesitmény lekotésére
kot szerzédést.

A hasznalati melegviz szolgaltatasért a felhasznald/dijfizeté alapdijat, vizfelmelegitési hédijat és
kozvetitett szolgaltatasi dijat, a fltésszolgaltatasért alapdijat, fltési hédijat, a vizfelmelegitési
szolgaltatasért pedig alapdijat és hédijat fizet.

8.2.1. Az alapdij

a) Az alapdij, a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd dij, ami
fedezetet ny(jt a szolgéltatonak az adott felhasznalasi helyen, az igénybe veheté teljesitmény
technikai biztositasara.

b) Az alapdij naptari évre megéllapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizetd
havonta koteles megfizetni

c) A felhasznalonak az alapdijat/teljesitménydijat a kdzszolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt, a
szolgaltatott, illetSleg a vételezett hdmennyiségtdl, és a fltési hédijtol figgetlendl kell megfizetnie
akkor is, ha a felhasznaléi berendezések hib4ja, vagy alkalmatlansdga miatt nem teljesithet6 a
szolgaltatas,

* hatavhét nem vételezett,
* ha a szolgaltato a felhasznald szerz6désszegése miatt a tavhészolgaltatast felfliggesztette,

vagy
* akodzszolgaltatasi szerz6dést felmondta.

Ha a felhaszndl6 év kdzben koti meg vagy mondja fel a kdzszolgéaltatasi szerzédést, a szerz6déskoteés,
illetve felmondés évében a naptéri évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

8.2.1.1. F(tési alapdij/teljesitménydij

a) Fitési héenergiat vételezé felhasznaldk/dijfizeték esetén, az alapdijat a kdzszolgaltatasi

szerz6désben rogzitett a lakossagi felhasznalénak az épuletrész flitott 1égtérfogata (Ft/lm3/év)
utan,
b) az egyéb felhasznalénak a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett modon

(a) azeépllet fitott légtérfogata (Ft/Im3/év) utan vagy
(b) szerz6désben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény (Ft/MW/év) utan kell megfizetni.

8.2.1.2. Hasznélati melegviz alapdi]

Hasznalati melegviz szolgaltatas esetén a felhasznalok/dijfizetdk, az altaluk hasznalt lakas vagy helyiség
légtérfogata (Im3) alapjan meghatéarozott dijat (Ft/Im3/év) fizetik meg.

8.2.2. A hédij

A felhasznalé altal elhasznélt (vételezett) hBmennyiség utan fizetend6 dij. A hémennyiség (energia)
mértékegysége a GJ (ejtsd: gigazsul).

8.2.2.1 Flitési hédij
a) A szolgaltatott, illetbleg a vételezett hdmennyiség elszamolasanak alapja a szolgéltatd
tulajdondban 1évé — felhasznaléi h6kdézpontokba, a szolgaltatéi hékézpontokba, vagy a hozza

tartozd héfogadoba — beépitett hiteles hémennyiségméré allasa, ha az Okr. masképp nem
rendelkezik.
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b)

c)

d)

8.2.2.2.

Eves elszamolasi id6szak esetén, két elszamolas kozott, a felhasznalok/dijfizeték részére
havonta részfizetési — eléleg — szamlat allit ki a szolgaltato.

A hédij szamlazasa és megfizetése - a szolgaltatdé és a felhasznald/dijfizetd eltérd
megéllapodasa, vagy az Okr. eltérd rendelkezése hianyaban - kiilon-kilon épiletrészenként
torténik. Az éplletrészek felhasznaldi, dijfizet6i kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A hémennyiségmérék a fltési idészakban, havonként — a hénap 25. és 31. napja kozoétt —
szolgaltato altal keriilnek leolvasasra adatrogzités és ellenérzés céljabdl.

Vizfelmelegitési szolgaltatasi hédija

A vizfelmelegitési szolgaltatas, a haldzati hideg ivovizbdl hasznalati melegviz eléallitasahoz sziikséges
hémennyiség. Ehhez a melegitéshez felhasznalt hémennyiség (energia) mértékegysége szintén GJ
(ejtsd: gigazsul).

a)

b)

8.2.3.

a)

b)

8.3.

8.3.1.

8.3.1.1.

a)

8.3.1.2.

A halézati ivoviz felmelegitésére hasznalt hémennyiség mérésére a felhasznal6i hékdzpontban,
vagy a szolgaltat6i hékoézpontban, illetve a héfogadd allomasokon felszerelt hdmennyiségmérd
gondoskodik. A hémennyiségmérd a szolgaltatd tulajdona, annak szakszer( felhelyezésérdl és
hitelességérdl szolgaltaté gondoskodik.

A felhasznaldi/dijfizetSi hasznalati melegviz méréshez sziikséges melegvizméré/melegvizmérék
— a dijfizeté/felhasznald altal hasznalt lakas, illetdleg helyiség/helyiségek valamennyi melegviz
csapjat megel6z6 vezeték szakaszon torténé — szakszeri felszerelésérél a dijfizeté/felhasznalo
koteles gondoskodni. A melegvizmérék, mint felhasznal6i berendezések a felhasznalok
tulajdondban vannak. Hitelesitésukrél-, javitasukrol-, cseréjikrél a felhasznalénak/dijfizetének
koételessége gondoskodni.

A viz felmelegitésre forditott hédmennyiség egyenlé a felhasznaléi kozosség altal az
épulletrészenkénti vizmérdkon vételezett hasznalati melegviz mennyiség és a melegviz készités
rendszerre jellemzd atlagos fajlagos héfelhasznalas szorzataval.

Kdzvetitett szolgéltatas dijai

Vizfelmelegitési szolgaltatas (lasd: ,Fogalommeghatarozasok”) dijahoz nem kotédnek a
kozvetitett szolgaltatas dijai, — mint a halézati hidegviz-, csatornahasznalati- és
koérnyezetterhelési dij koéltségei — tekintettel arra, hogy a lakékdzosségek a helyi vizikozmi
szolgaltatoval kozvetlenil vannak leszerzédve. Szolgaltatd a felhasznalé altal biztositott hideg
ivovizet melegiti fel.

A haszndlati melegviz szolgéltatds esetén a tavhészolgaltatd vasarolja meg a hideg ivovizet a
helyi vizikbzm( szolgaltatotol, felmelegiti azt, majd a havi szamlaban a felmelegitésre kerild
vizmennyiséget kiszamlazza.

MEROBERENDEZESEK LEOLVASASA, ELSZAMOLAS ES SZAMLAZAS

Flitésszolgaltatas

Elszamolas alapjaul szolgalé hémennyiségmérdk leolvasasa

A szolgaltaté a fiitési idészakban, minden hénapban leolvassa a h6kdézponti és héfogadoi
hémennyiségméréket, melyen a felhasznaldi kézosség képviselbje kérésére részt vehet. A
szolgaltatd lehetévé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgalé méré allasat, a megbizott

igényének megfeleléen ellendrizhesse a leolvasas id6pontjatdl fliggetlendl is.

Elszamolas

Elszamolas alapja a h6kézpont/héfogadoi hdmennyiségmérd tényallasa.

a)

Havi elszamolas esetén a szolgaltatd a hdédijat az elszamolas alapjaul szolgalé
hémennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamolja el és
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b)

8.3.1.3.

szamlazza ki legkésdbb a leolvasast koveté honapban.

Hosszabb elszamolasi id6szak esetén:

e aszolgaltatd két elszamolas kozott a felhasznaldk/dijfizeték részére havonta elélegszamlat
allit ki;

e azel6legszamla alapja az el6z6 év azonos havi tény fogyasztasa;

e az elszamolasi idészakot kdvetben a koltségosztassal megbizott szakvéllalat az
éplletrészek koltségmegosztéinak adatai alapjan a k6zos képviseld és a tavhdszolgaltatd
rendelkezésére bocsajtja a felosztasi aranyokat, melyet szolgaltaté a kdzos képviseld
jévahagyasat kovetben kiszamlaz, mig a flitési id6szakban el6legként kiszamlazott
mennyiséget visszavonja.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi mérd vagy annak valamely része hibasan mikoédik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott készliléket soron kivil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétél fliggbéen az alabbiak szerint kell eljarni:

a)

b)

c)

8.3.1.4.

a)

c)

b)

d)

e)

Az elszamolasi méréeszkdéz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara a
felhasznalasi helyen az el6z6 év azonos id6szakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi,
illetve vételezési korilményekre korriglt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.
llyen idészak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat
megelézd, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat.

A szolgaltaté hatdrozza meg a mér6 meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a
méretlen id6szakra esé hdmennyiséget, az elszamolé mérd hibajanak idétartamara figyelemmel,
az el6zb év azonos idészakaban mért, valamint a meghibasodast megel6z6 idészakban mért
atlagra tekintettel.

Nem hibas a mér6, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos
szabvanyokban és a méré mibizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megallapitott
hibahataron belul mér.

Szamlazas

Az elszdmol6 szamlat - amely az éves héfogyasztas fliggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tObbletfizetési kotelezettséget - annak a tulajdonosnak, vagy
felhasznaldnak/dijfizetbnek kildi meg a szolgaltatd, akivel az elszamolas id&pontjaban
kozszolgaltatasi jogviszonyban All.

Szolgéltatd az éplletrészenkénti felosztas elszamol6 szamlait:
o fltési idészakot kdvetd két honapon belll koteles elkésziteni vagy
e azelszamolasi idészak (fiitési id6szak) adatainak atvételét kovetd 45 napon belll.

A fltési dijmegosztasi (kOltségmegosztas) aranyokat a tulajdonosi k6zosség, 1 (egy) elszamolasi
id6szakra allapitja meg ugy, hogy a flitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. Egy elszamolasi
idészak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

Az épiilet, épitmény, éplletrész tulajdonosa, a bérl6je vagy a haszndléja egyiittes kérelmére, a
szolgaltato a dijat kozvetlendl a bérlé vagy a hasznalo6 részére szamlazza.

A vegyes célra hasznalt épulet azon részeiben, ahol a rendeltetésszerlien hasznalt gépkocsi
tarold, valamint a kozds haszndlatban 1évé helyiségek és teriiletek nincsenek mérdvel
felszerelve, de a lakéépilet hémennyiségmérésben ezek a részek, mint fltdtt helyiségek
szerepelnek, a lakokdzosseg allapodik meg a felhasznalt hémennyiség elszamolasaban,
amelyrdl a szolgaltatot irasban értesiti.

c) pontban korilirt megallapodas hianyaban a koltséget a tulajdonosnak szamlazza a szolgéltaté.
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f)

8.3.2.

A javasolt irdnyelv a koltségek fenti — d) pont szerinti — esetre torténé megoszlasa
vonatkozaséban az alabbi:
o lakossagi dijtétel 60%-t javasolt alkalmazni a lakGépliletek és a vegyes célra hasznélat
épuletrészek kdzos hasznalatara szolgalo helyiségei és terlletei,
o f(itOtt garazs esetében a lakossagi dijtételek 50%-at.

Haszndlati melegviz és vizfelmelegitési szolgaltatas

8.3.2.1. Fogyasztasmérdk leolvasasa

a)

b)

d)

e)

f)

Abban az esetben, ha a hasznalati melegviz felhasznalas az épuletrészben/felhasznalasi helyen
(lakas, helyiség) mérhet6 — a szolgaltato és a felhasznalo eltéré megallapodasa vagy az Okr.
eltéré rendelkezése hianyaban — a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgaltatas elszamolasa
a leolvasott hiteles mérédra adatok alapjan torténik.

A haszndlati melegviz felhasznalas elszamolasa alapjaul szolgalé — egyes lakdsokban, nem
lakas céljara szolgald helyiségekben 1évé, és a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban 1évé —
mellékvizmérék adatait, a felhasznalé képviseldje, vagy a felhasznald/dijfizetd kotelesek
szolgaltatni a szolgaltat6 altal rendszeresitett Grlapon.

Az adatszolgaltatas idépontjardl a felhasznald képviseldje, illetve megbizottja az érintetteket a
[épcséhazban a jogszabalyi elbirasokban foglaltaknak megfeleléen kifliggesztett értesitéssel
tajékoztatja.

Amennyiben a hasznalati melegvizfelhasznéalas az épilet részben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, a felhasznalasi helyre vonatkozéan a szolgéltatas honapjdban a helyi
onkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az USZ 6. szama mellékletében meghatarozott
vizmennyiséget és ez alapjan szamitott hédijat kell megfizetni. Vizfelmelegitési szolgaltatas
esetén az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott
vizfelmelegitési hédijat koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhasznald/dijfizetd a melegvizmérdk leolvasasa, ellenérzése, valamint a
szolgaltatas megsziintetése érdekében a szolgaltatd, vagy megbizottja épuletbe/éplletrészbe
valé bejutasadt nem biztositja, Ugy a szolgéltaté jogosult a Tszt. 51.8 (8) bekezdésében
meghatarozott eljarast kezdeményezni, felmerilt koltsége és kara megtéritését kérni, tovabbé az
Onk. rendelet I-ben meghatarozott mértéki felemelt dijat szamlazni. Ha az 6nkormanyzati
rendelet a felemelt dijrél nem rendelkezik és a rendeletben a dij szolgéaltat6 altali megéllapitasat
kifejezetten nem zarja ki, akkor a szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott dijat
alkalmazza.

A mérdk ellendrzését szolgaltatd helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a felhasznal6 koteles
lehetévé tenni szolgaltatéd részére.

8.3.2.2. Elszamolas

a)

Vizfelmelegitési szolgaltatasra forditott hdmennyiség elszamolasa

Az elszamolas hékodzpontban/héfogadd allomason levd hitelesitett hdmennyiségmérdén mért fogyasztas,
annak hianyaban a lakasban (épuletrész) 1évé melegvizmeérdk (almérék) alapjan torténik.

o H6kozponti mérés esetén a hasznalati melegviz célu h6mennyiséget az épiletrészekben 1évé

mérodk fogyasztasanak aranyaban osztja fel szolgaltato.

¢ A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kozétti kildnbség kerdl

elszamolasra, a mérék szolgaltaté altal torténd leolvasasat kovetben évente egyszer a
kbzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett felosztasi aranyok alapjan.

e H6kozponti mérés hianyaban az éplletrészekben 1évé mérén mért fogyasztas az elszamolas

alapja. A vizmérén mért fogyasztas keril kiszamlazasra az 1m?3 melegviz el6allitasahoz sziikséges
hédmennyiség alapjan.
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b)

8.3.2.3.

a)

b)

c)

8.3.2.4.

a)

b)

8.3.3.
8.3.3.1.

a)

b)

Felhasznald/dijfizetd valtozas esetén, az elszamold méré szolgaltatd altal tértént leolvasasat az
el6z6 és az uj felhasznalo/dijfizetd egylittes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Elszamolas melegvizméré meghibasodasa esetén

A hasznalati melegvizszolgaltatas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizmérék meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrdl a felhasznalo, a kiszerelés elott
8 (nyolc) nappal kételes a szolgaltatét irasban értesiteni. A mérd visszaszerelése utan a
felhasznalé ugyancsak koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és lehetévé tenni, hogy a
felek a méré szamlalojanak indulé allasat kézosen rogzitsék.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé melegvizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikodik, illetbleg nem olvashato le, akkor a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap
Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak
elfogadott hatarnapot megel6z6 utolsé leolvasas napjatél eltelt napok szamanak szorzataként
kell megallapitani. Amennyiben a meghibasodas idépontja nem allapithaté meg, illetve a
fogyasztoi szokasokban jelent6s valtozas kovetkezett be, ugy a méretlen idészakra szolgaltaté
az Onk. rendelet I. 2. mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan késziti el a szamlat. Az
Onk. rendelet . 2. mellékletében szerepl6é vizmennyiség alapjan torténd szamlazas mindaddig
fenndll, mig a mérés szerinti elszamolas feltételei nem teljesulnek.

A dijfizet6 tulajdonaban 1évé hasznalati melegviz méréshez vagy koltségosztashoz sziikséges
melegvizméré/melegvizmérék szakszer(i felszerelésérél a dijfizeté/felhasznald koteles
gondoskodni. A melegvizmérék, mint felhasznaléi berendezések a felhasznaldk tulajdona ezért
azok hitelesitésérdl, javitdsarol-, cseréjérdl a felhasznélénak kell gondoskodni.

Szamlazas

A vizmelegitési szolgaltatas esetén a hasznalati melegviz eléallitdsahoz felhasznalt ivoviz és
csatorna-hasznalati dijat a viz- és csatorna kozm{ szolgaltaté felé egyenlitik ki a
felhasznaldk/dijfizetok.

A szolgaltaté a két leolvasasi id6szak kozott felhasznald/dijfizetd altal rendelkezésre bocsatott
adatokat szolgaltaté altali leolvasasig vélt fogyasztasi adatnak tekinti.

Amennyiben felhasznéld/dijfizeté az eléleg meghatarozasahoz fogyasztasi adatot nem bocsat
rendelkezésre, Ugy szolgaltatd az el6zd id6szaki atlagfogyasztas alapulvételével Allitia ki a
szamlat.

A dijfizet6 személyében bekdvetkez8 véltozas esetén, amennyiben az Uj dijfizeté nem ad meg
vélt fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m3 /hé mennyiség kerll kiszamlazéasra.

Felhasznald/dijfizetd valtozas esetén — a bejelentéssel egyidejileg — az el6z6 és az Uj
felhasznaldnak/dijfizetének kézdsen kell nyilatkozni az elszamold mérd(k) allasarol és a méréhely
allapotarol. Ennek hianyaban szolgaltatd helyszini ellendrzéssel gy6z6dik meg a fogyasztasi
adatok valodisagarol. Ennek érdekében felhasznald/dijfizetd el6re egyeztetett idépontban koteles
biztositani a felhasznalasi helyre torténd bejutast, a méré ellenérzését.

Kdz06s rendelkezések
Szamlaadasi kotelezettség

Az Eksz. és annak 5-8. szamu melléklete el6irasainak betartasaval, a szolgaltaté felhasznalasi
helyenként, a tavhdszolgaltatasért fizetendd ellenértékrél szamlat allit ki.

Ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznaldk esetében a targyhdt megeléz6 honap
28. napjaig) a felhasznalo és a pénzintézet kdzott 1étrejott megallapodasroél/felhatalmazasrol a
pénzintézet nem értesiti a szolgaltatét, ugy a szolgéltatd a felhasznalét készpénzfizetének tekinti,
€s a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.
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8.3.3.2. A szamlak kézbesitése

a)

b)

d)

e)

A szolgaltatdé a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznald/dijfizeték részére. Ha a
felhasznald/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi, vagy levélcimre kéri a
kézbesitést, akkor szolgaltatd a kibocsatott szamlakat — sajat kézbesités keretében — a
felhasznald/dijfizet6 levélszekrényébe kézbesiti.

Ha a felhaszndl6 a felhasznalasi hely cimével nem megegyez8 szamlazasi, illetve levélcimre kéri
irasban a kézbesitést, akkor szolgaltatd a szamlat — az irasbeli kérelemben meghatérozott
szamlazasi cim rogzitését kbvetd hdnaptol — erre a cimre kézbesiti.

Kulfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatoé idétartamara,
felhasznaldnak/dijfizetdnek elére meg kell fizetnie.

Az elektronikus szamlat — e-szamlat — igénylé tgyfeleknek a szamla tovabbitasa elektronikusan
torténik.

A szolgaltatd koteles a szamla felhasznald/dijfizetd részére torténd eljuttatasardl oly maédon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak, illetve a dijfizetének a
kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

8.3.3.3. A tavhbszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

a)

b)

c)

d)

8.4.

a)

A felhasznalok a tavhdszolgaltatéds ellenértékét, a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig
kotelesek kiegyenliteni.

A szamla ellenértéke azon a napon mindsiil kiegyenlitettnek, amelyik napon annak 6sszege a
szolgaltatd bankszamlajan jévéirasra kerdl.

Alaptalan szamlareklamacio a fizetési hataridét nem maodositja. Jogos szamlareklamacié esetén
a modositott fizetési hatarid6t a korrekcids szamlan kell feltiintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen a felhasznalé altal megvalasztott fizetési médtol. A
fizetési hatarid6t kovet6 kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsiil.

Pénzintézeten keresztil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridé6t nem modositja

¢ amegbizéas visszavonasa, modositasa,;

ha az esedékes szamla dsszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznalo/dijfizeté azonositéjat (ligyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, el6zetes értesités és egyeztetés nélkil, technikai

okok miatt nem fogadta;

e ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve az ugyfél folydoszamlaszamanak
megvaltozaséarol, a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatét nem értesitette a
terhelés benyujtasa el6tt.

DIJFIZETESI MODOK

Postan térténd befizetés

o Belf6ldi postautalvanyon térténd feladas esetén, ha arrdl hianyzik a beazonositashoz és
jovairashoz sziikséges informécio (név, cim, tgyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam,
id6szak stb.), akkor szolgaltaté tudakozvanyt kételes, az 6sszeg postai telepitését kdvetd
két munkanapon beliil, a feladonak elkiildeni.

e Ha a postan torténd befizetés a szokasos telepitési iddig nem kerdl jévéairasra a szolgaltatd
bankszamlajan, akkor szolgaltaté a felhasznald/dijfizeté kérésére, koteles errdl az igazolast
kiadni.

e A szolgaltaté a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések Ulgyében eljarhat
felhasznalé/dijfizetd helyett, ha a felhasznalé/dijfizeté a szolgaltatd rendelkezésére bocsatja

a feladévevényt, vagy annak hiteles masolatat és megfizeti az eljaras tgyviteli dijat.
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8.5.

b) Lakossagi folydszamlardl torténd kiegyenlités

a)

b)

d)

e Bankszamlaval rendelkezd felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elbirasai
alapjan kétoldali megallapodasban régzitett médon
- azonnali beszedési megbizassal,
- hataridés megbizassal,
- atutalassal,
- bankkartyaval
- rendezhetik az esedékes - kézbesitett - szamlakat.

e Lakosséagi folydszamlardl csak a pénzintézet értesitését kovetden, a felhatalmazas
érvényességének idépontjatol kerlilhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a
targyhot megel6z6 honap 28. napjaig) a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrél szo6lo
eléirasoknak megfeleléen értesiti a szolgaltatdt a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy
modositasardl, akkor a szolgaltatd a felhasznalot/dijfizetét készpénzfizetének tekinti.

e Ha a szdmldzas megkezdéséig a felhasznald/dijfizetd, vagy a pénzintézet nem értesiti a
szolgaltatot a megbizasi szerz6dés megsziinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdél, hogy
a megbizas fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznalénak/dijfizetének a
kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodni a hataridére torténd kiegyenlitésrol.

e Tartdos fedezetlenség (3 hoénap) esetén a szolgaltatdé a felhasznalét/dijfizetét
készpénzfizetének tekinti.

e A pénzintézetnek adott megbizas modositasa — Uj felhatalmazas — nélkil, és az errél sz6l6
pénzintézeti értesités megkildéséig a szolgaltatonak nincs jogosultsdga masik vagy Uj
felhasznalasi hely esedékes szamlait benyujtani a pénzintézethez.

e Nincs lehetdség arra, hogy a szolgaltatd

- anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatél fiiggetlenul);

- atargyhdt megel6z6 idészak szamlait;

- atargyhét érint6 korrekcids szamlékat;

- afelhasznal6 valtozassal 6sszefliggd szamlakat

benyujtsa a felhasznald folydszamlajat vezeté pénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenlitésérél a felhasznaldnak/dijfizetének, egyéb mddon (példaul a banknak adott
egyedi megbizassal) kell gondoskodnia.

e Lakossagi folydszamlardl torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznald/dijfizeté és a
pénzintézet kdzott l1étrejétt megallapodas rdgziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos Ugyek
intézése nem tartozik a szolgaltatd hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén
kozvetlenil a bankhoz kell fordulni.

e Fedezethiany esetén a levonds meghilsulasa nem eredményezi szolgaltatd ismételt
megterhelési igényét, igy az érintett felhasznald/dijfizeté csekken, illetve pénztari
befizetéssel is teljesithet.

TAMOGATASOK JOVAIRASA

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem mindsil készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas 6sszegének jévairasa, a tamogatast megallapitd hatarozat rendelkezé részében
meghatarozott feltételek, illetve a tamogatas 6sszegét folydsitdé rendelkezéseinek betartasaval,
torténik.

Ha a felhasznaldnak/dijfizetének a szolgaltato felé
e nincs tartozasa, akkor a tamogatas 0sszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;
e van tartozasa, akkor a tAmogatas dsszegét felhasznal6i befizetésként kell kezelni és a
tartozas csokkentésére kell felhasznalni.

A tamogatas Osszegének jOvairasat (akar szamldban, akar hatralékra) csak az utan tudja
megkezdeni a szolgdltatd, ha az tdmogatdst megdllapité hatarozatot, vagy a folyositd
rendelkezéseit irAsban megkapja és a tAmogatas havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak
szerint részletezett médon — a folydsito szolgaltatonak atutalta.

A szocidlis és egyéb jogcimen nydjtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a
felhasznalo dijfizetési kotelezettségét nem érinti, erre valé hivatkozassal felhasznal6 a dijfizetést
nem tagadhatja meg, és nem mentestilhet a késedelmes fizetés kovetkezményei aldl.

35




BOSZORMENYHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

8.6.

b)

c)

d)

e)

f)

)}

h)

A KESEDELMES FIZETES ES KOVETKEZMENYEI

Ha a felhasznalo/dijfizet6 a szolgaltatas ellenértékét nem a kdzszolgaltatasi szerzédésben, illetve
nem a szamlan feltlintetett hataridéig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe
esik.

Szolgaltatd azt a befizetést tekinti hataridében teljesitettnek, mely a fizetési hataridbig
bankszamlajan jovairasra kerdl.

Ha a felhasznald/dijfizetd nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltatd, a
felszdlité levél masolatanak, vagy az egyenlegkozlé megkildésével az altala ismert tulajdonost is
értesitheti.

A szolgaltatot nem terheli felel6sség azért, ha a felszdlité leveleket a posta nem a kildeményekre
vonatkozo el6irasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizetd a szamlatartozason (fékdvetelésen) kivil
kételes megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgaltatonak a késedelmes
fizetés miatt felmerilt egyéb koltségeit (felszélitdsok postai dija, perkéltség, cimkutatas kdltsége,
tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtoi sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hatarid6t kdvetd naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult
¢ meginditani a behajtési eljarast;
e intézkedni a szolgéltatas felfliggesztése irant;
o akdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato irasbeli
felszélitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdveté 60 napon
belll nem fizeti meg.

Ha a felhasznald, illetve a dijfizeté a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyujténal
fizetési szamlara tortén6 készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem
jogkdvetkezményei legkorabban a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptdl
alkalmazhaték.

Ha a felhasznald/dijfizet6 tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast,
akkor a befizetést a Ptk. 6:46.8-a el6irasainak megfelelé sorrendben kell a kovetelések
fedezetére forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, ugy el6szér a felhasznald/dijfizeté legrégebbi
tartozasa keril kiegyenlitésre.

Ha a felhasznéld/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, vagy a hivatkozott kévetelés mar
korabbi befizetésbél kiegyenlitésre kerllt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt els6sorban a kdltségre, utana a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni,
ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett és egyértelmi szandéka sem ismerhetd fel.

A felhasznalé/dijfizet6 a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti a felhasznald/dijfizeté a késedelmes fizetés és a szerz6désszegés
kovetkezményei aldl.

A tartozas rendezése érdekében, a felhasznald/dijfizetdi egylutimiikddés és kell6 garancia
esetén, szolgaltaté részletfizetési megallapodast kothet a felhasznaléval/dijfizetével. A
részletfizetési megallapodas altalanos feltételeit jelen USZ 3. szaml melléklet tartalmazza.
Indokolt esetben szolgaltatd az altalanos feltételektdl eltérhet.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem, vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a
tartozast, akkor szolgéltatd jogosult

e a megallapodas kilon értesités nélkili felmondasara;

e a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére
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8.7.

b)

d)

e tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara
e akésedelmes fizetés kdvetkezményeinek alkalmazasara.

KOVETELESEK BEHAJTASA

Amennyiben a felhasznald/dijfizeté a hatralékat mas mddon sem egyenliti ki, ugy szolgaltaté a
Behajtasi Szabalyzata szerint a tartozads behajtasa irant intézkedhet, ezzel egyidejiileg a
szolgaltatast felfliggesztheti, vagy a szerz6dést felmondhatja.

A behaijtasi eljaras soran a szolgaltaté intézkedései a kdvetkezék lehetnek

o fizetési felszolitds személyes megkeresés Utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus
levél, levél, értesités stb);

o kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizdsa a tartozas behajtasara, a
kovetelés értékesitése;

e kovetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa;

e ha a felhasznald/dijfizeté az énkormanyzati tulajdonban Iévé épulet (éplletrész) bérldje,
akkor a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszonyfelmondasara;

¢ ha a felhasznalo/dijfizet6 mas tulajdonaban Iévé épilet (éplletrész) bérl6je, akkor a
bérbeado tulajdonos értesitése;

e ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv
tajékoztatsa,

e a laké-, illetve vegyes célra hasznalt épllet (tarsashaz) kodzos képvisel6jenek
tajékoztatasa a tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egyodsszegl kimutatasarol.

A behajtasi eljaras soran felhasznalét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltatd
telieskoriien tajékoztassa ugyének allasarol, és a teljesités elbsegitése érdekében az
addssagkezelés lehetéségeirdl.

A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt koéltséget az ados
felhasznald/dijfizet6 viseli, és azokat szolgaltaténak koteles megfizetni. A koltségek felsorolasat a
szolgaltaté weboldalan teszi kbzzé.

9. FEJEZET: UGYFELSZOLGALAT

9.1.

a)

b)

c)

AZ UGYFELSZOLGALAT FELADATAI

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magéban foglalja mindazon tgyek intézését, ami a szolgaltatoi
jogviszonybdl adodik, lehetéséget biztosit a felhasznalokkal/dijfizetékkel torténd kozvetlen
kapcsolattartasra, a felhasznaldk/dijfizeték tajékoztatdséara, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
Ugyek intézésére, az igények megismerésére €s a panaszok kezelésére.

A szolgéltato olyan ugyfélszolgélatot kivan mikédtetni, amelynél a felhasznalé/dijfizeté minden
szlikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeit, panaszait megteheti és észrevételeire,
panaszaira a Fgy.tv-ben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap.

Az ugyfélszolgélat a fentiek szellemében tébbek kozt

fogadja, rogziti és kivizsgélja az ugyfelek panaszait;

mérdora allasokat régzit;

kérésre — térités ellenében — szamlamésolatot készit;

adatrogzitést, médositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (amennyiben aktiv pénztar all rendelkezésre);

kdzrem(kodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kozrem(kodik a tavhészolgaltatassal kapcsolatos szerz6dések megkotésében,

moédositasaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatast ad a kézszolgaltatasi szerz6désrdl, a dijszétosztas maodjardl, valamint az
adott dijfizetére vonatkozo dijfizetési aranyral;
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d)

9.2.

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositas;
e kifliggeszti az AFSZ-et és azt a felhasznald/dijfizeté kivansagara ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

A felhasznalok/dijfizet6k személyesen, irasban, elektronikus uton- vagy telefonon kérhetnek
felvilagositast, illetve kezdeményezhetik Gigyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

UGYINTEZES

A felhasznalok/dijfizeték a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel, panaszokkal,
szamlareklamacidval a szolgéltaté altal mikddtetett Ggyfélszolgalati irodaihoz fordulhatnak kdzvetlenul

irasban postai levél formajaban,
telefonon,

e-mailben

és személyesen.

A felhasznaldk a személyes Ugyintézés idOpontjat — elektronikusan és telefonon is — el6zetesen
lefoglalhatjdk. A szolgaltaté koteles az igénylés napjatdl szamitott 5 munkanapon belll személyes
Ugyfélfogadasi idépontot biztositani a felhasznalé szamara. A szolgaltaté ligyfélszolgalati elérhetéségei a
szolgaltatd honlapjan is megtalalhaték (https://tavho.veolia.hu).

9.2.1.

a)

b)

9.2.2.

a)

b)

9.2.3.

a)

Személyes Ugyintézés

Személyes (gyintézésre Ugyfélszolgalati irodankban van lehet6éség, melynek helye és
nyitvatartasi ideje a tavhészolgaltatdé honlapjan (www.tavho.veolia.hu) tekintheté meg.

Az alabbi ligyek személyes lgyintézés keretében rendezheték

Szerzédés/megallapodas megkotése;
Dijfizet6-valtozassal kapcsolatos Ugyintézés; dijhatralék befizetése szamlak és bizonylatok
egyeztetése alapjan;
A tavhészolgaltatassal kapcsolatos szerz6dések megkotése, modositasa;
Tajékoztatas a behajtasi intézkedésekkel, folyamatban 1évé eljarasokkal kapcsolatosan.
Altalanos tajékoztatas a tavhészolgaltatassal kapcsolatban
Panaszfelvétel

Telefonos és elektronikus hirkdzlési szolgaltatason keresztiil térténé ligyintézés

A telefonon és egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt megkeresést, a
szolgaltaté — a Fgytv. eldirasai szerint — 15 napon belil kdteles irasban, érdemben megvélaszolni
és intézkedni annak kozlése irant.

A szolgéltaté a hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el, 6t évig megdrzi és azt az tgyfél
kérésére, az lgyfélszolgalaton, 30 napon belil dijmentesen meghallgatdsra biztositja. A
szolgaltaté hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr8l masolatot biztosit, illetve kérésre
azt elektronikus Gton rendelkezésre bocsétja. A szolgéltaté a hangfelvétel kiadasat a fogyaszté
azonositasan tul, egyéb feltételhez nem kotheti.

A szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol a fogyasztét a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kteles. Ezen jogait az ligyfelek egyuttesen és kilon-kilén is
gyakorolhatjak.

Egyéb gyintézési, és kommunikaciés mdadok
Az alabbi Ggyek levélben, e-mailen, és online Ggyfélszolgalaton keresztil is intézhetdk, igy

személyes megjelenést nem igényelnek:
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mérdallas bejelentése,

melegviz eléleg médositasa,

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),
postai csekk kérése,

szamlainformacio kérése,

szamlaegyenleg igazolasanak igénylése,
szerelési munkak megrendelése.

b) Az alabbi ligyek elintézéséhez elegend6 a telefonos kapcsolattartas:

mérdallas bejelentése,

melegviz el6leg médositasa,

fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas),
postai csekk kérése,

szamlaegyenleg igazolasanak igénylése,
szamlainformacio.

c) Online Ggyfélszolgalatunkon az aldbbi tigyeit intézheti:

e szamlaegyenleg lekérdezés,
e értesitési adatok modositasa,
mérdéallas bejelentés,
e-szamla igénylés és letoltés,
bankkértyas fizetés,

Uzenetklldés (chat),
e dokumentumok letbltése,
e dokumentumok feltoltése: valtozas-bejelentd, egylttes kérelem.

A szolgaltaté altal mikodtetett online tgyfélszolgalat internetes felliletének hasznalata regisztracidohoz
kotott. A regisztracio és az alkalmazas feltételei a http://www.tavho.veolia.hu weboldalon az
,Online Ugyfélszolgalat” menipont alatt talalhatok.

d) Uzenetvaltas (chat)

A szolgéltaté Online ugyfélportéljan a regisztralt felhasznaldknak lehetésége van a szolgaltato
ugyintézéivel kdzvetlendl Gzenetet valtani (chatelni).

Amennyiben a felhasznalé mar regisztralt Ggyfél, agy az online ugyfélportalra tdrténd
bejelentkezés utan, a kezdélapon megjelend lizenetkuildd feltleten keresztil tudja tovabbitani az
Ugyfélszolgalati munkatarsak felé kérését, illetve kérdését. A felhasznalé ugyanezen a fellleten
fogja megkapni a szolgéltaté valaszat is.

Ha a felhasznalé még nem hasznélta az online tgyfélportal szolgaltatasait, Ggy regisztraciora
lesz sziksége a chat funkci6 hozzaféréséhez. A  regisztracios felilet a
https://tavho.veolia.hu/boszormenyho weboldalon az ,Online igyfélszolgalat” mentpont alatt, a
»Regisztracio” elnevezésl gombra torténd kattintason keresztil érhetd el.

Panasz esetén nem elegendé az Uzenetkilld6 panelen (chaten) térténé bejelentés. A
felhasznalé a panaszbejelenté nyomtatvanya kitdltésével, elektronikus és postai levél formajaban
irasban, az lGgyfélszolgalaton személyesen, vagy telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési
eszkoz Gtjan széban tud panasszal élni a szolgaltaté felé.

A hasznlati melegviz o6ra 4llasanak bejelentésére az ugyfélportalon belul kilén modul all
rendelkezésére. A chaten keresztiil a szolgaltatd nem tud fogadni vizéraallas bejelentéseket.

Hatralékok pontos 0sszegérdl — a személyiségi jogok védelmében — informécio telefonon nem adhaté ki.
Hatralékkal kapcsolatos tdjékoztatas személyesen az addsnak, vagy megfeleld meghatalmazassal
rendelkezd képviselSjének adhato ki.

9.3.

HIBABEJELENTES

A szolgaltatasok soran el6fordulhatnak meghibasodasok, miiszaki- vagy mas jellegli problémak.

A hészolgéltatasi rendszerben felmertlé hiba bejelentése toérténhet telefonon, levélben, elektronikus
levélben, illetve online Ugyfélszolgalaton keresztl.
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A hibabejelentések fogadasa — mikddési teriilettdl fliggetleniil — folyamatosan hétf6tél vasarnapig, 0.00-
24.00 koz6tt, kdzponti, dijmentesen hivhat6 zéldszamon torténik, amely a 06 80 180 052.

9.4. ELERHETOSEGEK

Ugyfélfogadas személyesen és
telefonon

Ugyfélfogadas helye

Telefonszam

Muiszaki hibabejelentd 0-24h
E-mail cim

Online tigyfélszolgalat

Online lgyfélszolgalat elérhetésége

Levelezési cim

aktudlis tugyfélfogadasi rend szerint

4220 Hajdub6szoérmény, Ady Endre tér 10
+36 52 889 432

+36 80 180 052
ugyfelszolgalat@veolia.com

0-24h

https://tavho.veolia.hu

2040 Budaotrs, Szabadsag Ut 301.
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10. FEJEZET: PANASZKEZELES

10.1.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen USZ vonatkozaséban a panasz az olyan felhasznal6i beadvany, amelyben a felhasznalé a
tavh@szolgaltaté intézkedése ellen vagy a tavhdszolgaltato vart intézkedésének elmaradasa miatt, egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetése érdekben emel kifogast.

A jelen USZ vonatkozasaban a kézérdekii bejelentés az olyan korilményre, hibara vagy hianyossagra
hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illet6leg megsziintetése a felhasznaldi kozosség érdekét
szolgalja.

a) A szolgaltatdé a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a

b)

c)

felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar
el, kivéve a jogszabalyban rogzitett eseteket. A szolgaltaté a jegyz6kdnyv masolati példanyat a
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén legkésébb a b) pontban
foglalt érdemi valasszal egyiitt megkildi a felhasznal6 részére.

A panaszrél felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
— afelhasznal6 neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
— apanasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

— a felhaszndlé panaszanak részletes leirasa, a felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

— aszolgaltat6 nyilatkozata a felhasznalé panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

— a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a felhasznal6 alairasa,

— ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéaltatas felhasznélasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, és

— az arra vonatkoz0 szolgaltatéi figyelmeztetés, hogy mely esetekben mellézhet6 jegyz6kdnyv
felvétele esetén az irasbeli panasz intézésére vonatkozo rendelkezések alkalmazasa.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat és a felhasznal6 kozotti telefonos kommunikéciét hangfelvétellel régziteni kell.
Ha a hangfelvétel tartalmazza a jegyz6konyvre jogszabaly altal meghatarozott fenti tartalmi
elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a felhasznalé altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzdkonyv
felvételének helyét és idejét —, a jegyz6konyv felvétele a felhasznalé beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni és 6t évig meg kell érizni. A
felhasznal6 kérésére 30 napon belll dijmentesen biztositani kell a hangfelvétel meghallgatasat
az Ugyfélszolgalaton, vagy masolat biztositasat az Fgytv.-ben foglaltak szerint.

Az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a felhasznalénak a panasz beérkezését
kovetd tizenot (15) napon belul megkuldeni, kivéve, ha a felhasznélé panaszat sz6ban kozli és a
szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt
panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, 0j informaciot nem
tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy &ltal tett felhasznal6i panasz
kivizsgalasat a szolgaltaté mellézheti. A panaszt a beérkezését kovetéen tizenoét (15) napon beldl
koteles irasban, érdemben megvéalaszolni, és intézkedni annak kozlése irant. A valaszadasi
hatérid6 helyszini vizsgalat, vagy valamely hatdsag megkeresésének szilkségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenét (15) nappal meghosszabbithatd, azonban annak indokardl a
felnasznalot irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

A felhaszndlé a tavhOszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével els6sorban a

41




BOSZORMENYHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

d)

e)

f)

9)

)}

h)

szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz, az ligyvezetékhdz fordulhat. Amennyiben a felhasznald/dijfizetd
a panaszbejelentést nem az ligyfélszolgalaton tette meg, Ugy a bejelentést fogad6 szervezeti
egység tovabbitja azt az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd felé. A szolgaltatonal a panasz
kivizsgalasara elsésorban az lgyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbiralasra, jognyilatkozat
megtételére a szolgaltatas teljesitéséért felels, vagy a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd vezetdje koteles.

Amennyiben a felhasznal6 a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait
nem orvosoltak, gy ismételt panaszbejelentéssel élhet a szolgaltaté altal erre felhatalmazott
munkatarsanal, akinek személyérél és elérhetéségérél szolgaltatd weboldalan tajékozodhat,
vagy az Ugyfélszolgalati munkatars ad felvilagositast a felhasznal6 részére.

A felhasznal6 sérelmének feliilvizsgalatat kérheti a Tszt. 8. § (1) b) pontja alapjan az illetékes
fogyasztovédelmi hatdésagtél azzal, hogy az eljarasban felhasznalénak igazolnia kell, hogy az
eljaras alapjaul szolgalé panaszt a tavhészolgaltato felé megtette.

A panaszt elutasitd véalaszt a szolgéltatd koteles részletesen megindokolni. Amennyiben a
szolgdltatd a reklaméacioét elutasitja, Ggy az elutasitd levélben részletesen tajékoztatia a
panaszost a jogorvoslati lehet8ségekrdl is.

Haju-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal, Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésuigyi
és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefonszam: +36 (52) 502-100

Levelezési cim: :4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

E-mail: kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu

A felhasznalé/dijfizeté vitas Ugyeinek intézésére igénybe veheti a lakcime/tartézkodasi cime
szerinti terlletileg illetékes Békeéltetd Testllet kdzremikodését is.

Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefon: +36 (52) 500 745, vagy +36 (52) 500 743

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Ugyfélfogadas: Hétfé, Kedd, Szerda: 9.00-12.00 és 13:00-15:00

A Fgytv. 17/B. 8. (9) bekezdése alapjan, a kdzszolgéltatasi tevékenységet folytaté véllalkozas
koteles a sajat internetes honlapjan kézzétenni - tdbbek kézétt — a fogyasztovédelmi szervek,
békéltetd testiletek és a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletek elérhetéségeit. A
BOSZORMENYHO Kft. ezen informéciéit Hajdubdszérmény véarosra vonatkozoéan a
https://tavho.veolia.hu- elérési Utvonal - alatt taldlhatjak meg.

A felhasznal6 vitas tgyeivel az eddig megjeldlteken til az alabbi szervekhez, intézményekhez,
illetve hatésaghoz fordulhat tarsashazak esetén
e atulajdonosi kézgyliléshez (pl. altalanos kdzszolgaltatasi szerzdést érinté kérdések),
e vagy a kozos képvisel6hoz (pl. tavhészolgaltatasi dijak épiletrészenkénti megosztasa).

Felhasznal6 a vagyoni jellegli igények esetén az illetékes, hataskoérrel rendelkezé birésaghoz
fordulhat (pl. szolgaltatasi szerz6désszegés, a szolgaltatd magatartasa folytan megsziinik a
szolgaltatas)

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 25. § (4) pontja
értelmében, a jogi — azaz nem természetes — személyek elleni perekben az A&ltalanos
illetékességet a jogi személy székhelye mellett az a hely is megalapozza, ahol a jogvitdban
érintett Ugyben eljaro, képviseletére hivatott szerv, illetve szervezeti egység a mikoddését kifejti.
Jelen esetben a szolgéltatd székhelye Budadrson van, mikodési terlilete azonban Hajdu-Bihar
Varmegye terilletére terjed ki, igy Hajdu-Bihar Varmegye teriletére illetékes birésag jar el,
tovabba:

Hajdlibodszormény jegyzéje (pl. felhasznalasi helyre torténd bejutas elrendelésével kapcsolatban
felmertl6 vita; a Tszt. 7. § (1) c) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a szolgaltaté
tevékenységét az lizletszabalyzataban foglaltak betartdsa szempontjabol)

Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermelé és szolgaltatéd
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10.2.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

10.3.

a)

b)

d)

mikodési engedélyében elbirt kovetelmények, feltételek betartasat)
KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A szolgaltaté a felhasznald/dijfizet6 altal benyujtott kifogast kdteles megvizsgalni, és indokoltsag
esetén a szamla korrekciéjat elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a dijjovairasrol
gondoskodni. A felhasznalonak/dijfizetének a reklamacié szolgaltatdhoz térténd benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil irasban érdemi valaszt kell adni.

A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatélya, ha azt a lakossagi
felhasznalé/dijfizetd a fizetési hataridd lejartat megel6z8en kbzolte, és a szamladsszege az el6z6
év azonos id8szakara vetitett dij kétszeresét meghaladja.

A szamlavita lezarasat kdvetéen, amennyiben a szamlareklamacio jogos volt, a vitatott 6sszeg
rendezése érdekében a szolgéltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamécio
nem volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradd 6sszeget felhasznalé/dijfizeté koteles a
szamlavita lezartat kdveté 15 munkanapon belil a szolgaltato részére megfizetni. Amennyiben a
szamla ellenértéke 15 napon tul sem keril medfizetésre, Ugy a szolgéaltaté jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, a szadmla (j fizetési hataridejének figyelembevételével.

A tavhészolgaltatd jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas vagy a
szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tilfizetés (e pont alkalmazasédban a tovabbiakban:
tulfizetés) Osszegét. Az ehhez tartozd nyilatkozat letoltheté a szolgaltatdé weboldalarol
,NYILATKOZAT TULFIZETES KIFIZETESHEZ” néven.

Atullfizetés 6sszegét a tavhészolgaltato a felhasznald kdvetkezé szamlaiban akkor szamolhatja el,
ha a felhasznal6 eltéréen nem rendelkezik. A tavhészolgaltaté szerz6désszegés miatt felmerild
fizetési kotelezettségét a felhasznalod lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a felhasznalo
kovetkezd szamlaiban elszamolhatja.

Ha — a szolgaltaténak felrhaté okbdél — téves vagy elmaradt szdmlazas tortént, és emiatt a
szolgaltatét dijkulénbozet illeti meg, a dijat a korrekcios szamlan feltlintetett fizetési hataridéig,
vagy egyedi megallapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznald/dijfizetd. Téves,
vagy elmaradt szamlazas esetén késedelmi kamat nem szamithaté fel. A részletfizetési
megallapodassal moédositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves, vagy elmaradt
szamlazas id6tartamat.

Szamlakorrekcio esetén késedelmes fizetésnek mindsil, ha a felhasznald/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hataridé utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

KIFOGAS MEGALLAPITOTT FUTOTT LEGTERFOGATTAL SZEMBEN

Ha a felhasznalo/dijfizetd a dijfizetés alapjaul szolgald helyiség légtérfogatanak vagy
alaptertletének mértékét kodzvetlenlll a szolgéltaténél kifogasolja, a szolgaltatdé koteles a
felhasznaldi kdzosség hivatalos képviseldjét errél tajékoztatni, megrendelése esetén az ellen6rzé
felmérést elvégeztetni. A felmérés dsszes koltsége a felhasznalét terheli.

A fitott légtérfogat (lasd: ,FOGALOMMEGHATAROZASOK”) meghatarozasanal a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjAn a szamlazdas adataiban korrekciét kell végrehajtani, annak
visszamendleges hatalya nincs. Az (j szamlazasi adatokat a felhasznaloi kozosség
rendelkezésének megfelel id6ponttdl — legkorabban a bejelentést kévetd hd 1. napjatdl — kell
érvényesiteni, egyidejlleg a felhasznaloi kdzdsség tébbi tagja szamlazasi adatainak sziikséges
madositasaval.

Amennyiben a felhasznal6i k6zosség modositassal kapcsolatos rendelkezései hidnyosak vagy

nem teljesithetéek, Ugy annak korrigalasaig vagy poétlasaig a korabbi szamlazéasi adatok alapjan
keril sor a szadmlazasra.
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10.4.

a)

b)

d)

e)

f)

a)

10.5.

KIFOGAS A FOGYASZTASMERO BERENDEZESSEL SZEMBEN

A hoékdzponti, héfogadsi hdmennyiségmérdk a szolgaltatd felelésségi korébe tartoznak. Az
éplletrészben a felhasznaldk koltségviselése mellett beszerelt hé- és vizmennyiségméré a
felhasznaldk tulajdona és felelésségi kore.

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék illetékes mérésiigyi és miszaki biztonsagi hatésag altali
hitelesitett allapotban tartasardl a mérék tulajdonosa koteles gondoskodni. Hajdubdszérmény
varos estén az illetékes, a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal, Kézlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Foéosztalyanak Mérésligyi és Muiszaki
Biztonsagi osztalya.

Az elszamoldsi mér§ meghibasodasara utald bejelentéseket a szolgédltatas helye szerinti
ugyfélszolgalaton, vagy hibafelvevé helyen kell megtenni, azt nyilvantartdsba kell venni, és a
kérelem kézhezvételétdl szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belll intézkedni kell a kivizsgalasrol.
A meghibasodas jellegétdl figgden — a hiteles mérés helyredllitasa érdekében szikséges
intézkedéseket haladéktalanul — meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzé fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb modon kell
ellendrizni a méré mikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kulén jogszabalyban el6irt hibahatart pozitiv iranyban tallépi, a
szolgaltato koteles a berendezést kicserélni. Hdmennyiségméré cseréjérél azonnal intézkedni kell.

Amennyiben a méréeszk6z mérési hibaja a mérésugyi eléirasokban meghatarozott mértéket
tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd vizsgalataval felmerilt minden
koltség és a mérécsere koltsége a szolgaltatot terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a méré
helyesen mikddik, illetéleg a megengedett hibahatart nem lépi tul, az el6z6 koltségeket a
tavhészolgaltatd jogosult a felhasznaléra atharitani.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszk6zok adatait jegyz6konyvben kell rdégziteni, amelyet a

felhasznalé és a szolgaltatd képviseljének alairassal kell ellatni, és a jegyz6konyv egy példanyat
a felhasznalénak at kell adni.

KIFOGAS SZOLGALTATAS MINOSEGEGEVEL SZEMBEN

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgaltaté a tavhé folyamatos, biztonsadgos és meghatarozott
mértékl szolgaltatasara kotelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart minéségét az altalanos és az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dések
tartalmazzak 6sszhangban az Onk. rendelet I-el, amelyeket a felhasznal6i kdzosségek, felhasznaldk
kétnek a szolgaltatoval.

a)

b)

c)

Ha a szolgaltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minGségi parameterei eltérnek a
kbézszolgaltatasi szerz6désben, vagy az Onk. rendelet I-ben meghatarozott értékektdl, a
felhasznalé minéségi reklamacidval fordulhat a szolgéaltatohoz.

A szolgaltatas teljesitettnek mindsil, ha az épllet héellatasahoz szikséges és szerz6désben
rogzitett, vagy a tervezéi h6energia az épulet h6kdzpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére
all, akkor is, ha a lak6épulet szekunder rendszerének — azaz a tavh6érendszernek a hékozponti
hécserélék héatado fellletétdl a felhasznalodi berendezésekig terjedd része — hibajabdl azt nincs
maod felhasznalni, s igy a hémennyiségméré nem mutat fogyasztast.

H6kozponti, héfogadoi mérés és szabalyozas esetén a felhasznalé/dijfizetd tulajdonaban allé
lakas és nem lakascéll helységek fitdttsége — ezzel egyiitt a felhasznalt h6energia mennyisége

— szolgaltatd részér6l nem befolyasolhaté. A szolgaltatd a lakasok atlagh6mérsékletének
biztositdsdhoz sziikséges hémennyiséget garantalja. Az egyes éplletrészek belsd hémérséklete
eltérd lehet, s a felhasznalé/dijfizet6 ezért reklamaciéval nem élhet.
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d) A felhasznaldi kdzdsség csak olyan minéségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatotol, amelyet a
tulajdondban Iévé felhasznalodi berendezések miiszaki szinvonala és allapota lehetévé tesz, és
amelyre a k6zszolgaltatasi jogviszony és az azt rendezd jogszabalyi eldirasok alapjan jogosult.

e) A szolgaltat6 elfogadott minéségi kifogas esetén jarod dijvisszatéritése, és felréhaté magatartasa
miatti kartéritési feleléssége csak a szolgaltatéi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az
esetleges flitetlenséghdl eredé karosodasokért (pl. penészesedés, statikai problémak) a
szolgaltatot felel6sség nem terheli.

f) A felhasznal6 altal bejelentett mindségi kifogas esetén elséként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznal6 tulajdonaban lévé flitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelelé miszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelel6 minéségl szolgaltatasteljesitésére.

g) A tulajdonosok osztatlan koézos tulajdonaban lévé berendezés, vezeték hibajara, illetve a
karbantartas, felljitds elmaradasara visszavezethetd nem medfelel6 teljesitésért a szolgaltato
felel6sséggel nem tartozik.

h) A felhasznal6 sérelmével a tulajdonosi kézésséghez (tarsashazkozésséghez) fordulhat, és
igényét a Ptk., és a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Tarsashazi
tv.) szabalyai szerint érvényesitheti.

i) A szolgaltatas tényleges mértékére vonatkozé panasz megitélésekor a hasznalati melegvizmérd
hibahatdra: minimalnal £ 5 %, norméal és maximumnél + 2 %, amelyet a vélelmezett mérték
megéallapitasakor figyelembe kell venni.

i) A tavhészolgaltatas (fltési- és hasznalati melegviz) minéségi kdvetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes éplletrész (lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség)
szolgaltatasi minéségének megitélését az azonos strangon (strang: az a fliggéleges vezeték/
vezetékpar, amelyr6l az egyes lakasok vagy radiatorok a fiitévizet kapjak, igy biztositva az
egymas feletti helyiségek/épliletrész hdellatasat) 1évé felhasznalasi helyeken elvégzett
sorozatmeérés alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alapteruletének mértani
kézéppontjaban, 1,5 m magasséagban kell a mérést elvégezni.

k) Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindsul, a helyszinen a szolgaltatd mérés soran
felmerilt koltségeit a felhasznald koteles megfizetni.

11. FEJEZET: HIBAELHARITAS
11.1. ALTALANOS SZABALYOK
a) Felhasznalasi helyen 1évd berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a h6kézpontban

(h6fogadd allomason) a csatlakozasi pontig a szolgaltatd, mig azon tul (a felhasznaloi
vezetékhal6zaton) a felhasznal6 kételessége.

b) Mérék és felhasznaldi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket,
szerz8déstdl eltérd, illetve szabalyozatlan vételezés tényét a felhasznaléval azonnal kdzdlni kell,
arrol jegyzdékonyvet kell késziteni és a helyszinen alairatni.

11.2. HIBAELHARITAS RENDJE

A bejelentett hibdk rangsorolasra kertlnek, és elharitdsukrél az alabbi rendben kell gondoskodni.

11.2.1. Szolgaltatoi rendszer

A szolgaltatoi rendszer hibajabdl adédé, valamint a szolgaltaté felel6sségi kdrébe tartozé és neki felrohatéd
hibabdl adodé javitast, a szolgaltatd koltségére a legrovidebb idén belll kell elvégezni.

11.2.2. A felhasznaléi rendszer

a) A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet
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b)

Az elharitast azonnal, de legkésébb a hiba bejelentését kovetd 1 6ran belll meg kell kezdeni. A
munka koéltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdan a szolgaltaténak a munka megrendeléjét
12 éran beldl kell tajékoztatnia.

A hiba t6bb lakéépiletben, vagy lakasban okoz szolgaltataskiesést

A javitast azonnal, de legkésébb a bejelentés idpontjatél szamitott 2 6ran beliil meg kell kezdeni.
A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozdéan a szolgédltatbnak a munka
megrendeldjét 12 6ran belll kell tajékoztatnia.

A bejelentett hiba egy lakast érint

A kivizsgalast és javitast lehetbleg 07-20 dra kozétt, a bejelentével egyeztetett idépontban meg
kell kezdeni. A munka megkezdése elétt a munka megrendeldjével a koltségviselés feltételeirdl
meg kell allapodni.

12. FEJEZET: A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,

12.1.

b)

d)

12.2.
12.2.1.

a)

b)

c)

FELFUGGESZTESE, HATOSAGI KORLATOZAS
ALTALANOS SZABALYOK

A szolgéltatas ideiglenes szlineteltetésére vagy a felhasznald tavhdszolgaltatasanak végleges
megszintetésére (kikapcsolasara), a felhasznal6-, vagy a szolgaltatd kezdeményezésére
keriilhet sor.

Onkormanyzati tulajdonu hékézpont esetén, annak megsziintetésérél Hajdlibodszérmény Varos
Onkormanyzata dont. Egyben el6irja azoknak a kéltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és
a hékdzpont megszilintetésének kdvetkeztében felmerulnek (szerelési, bontasi, selejtezési
koltségek).

Tobbszintes lakéépllet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a fltés- és melegviz
szolgaltatasa megszlintetésének maodjait a Tszt. 38.§-a, a TKSz. 27.1-27.3. pontjai, valamint a
helyi szabalyokat megallapitd6 dnkormanyzati rendelet rendezi.

Eplletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznaléi kozosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a tobb éplletrészre vonatkozo
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozéséaval.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE
Felhaszndal6 altal kezdeményezett sziineteltetés

A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgéltatds ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az
altala haszndlt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznélatat bizonyos ideig szlinetelteti.

A vételezés atmeneti sziineteltetése idétartamara a felhasznald/dijfizeté koteles az alapdijat
tovabbra is megfizetni tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij, fliggetlen a tényleges fogyasztas
mértékétol.

Tobbszintes lakdépuletben lévé lakas, vagy egyéb helyiségekben a tavhéellatas sziineteltetése
—amennyiben az 6nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik — csak a szolgaltatéval kotott
megéllapodas alapjan lehetséges, ha egyuttes feltételként teljestilnek az alabbiak:

e a felhaszndlasi helyen, egy éplleten belul tobb felhasznalasi helyen tavhdszolgaltatasi

dijtartozas nem allhat fenn;

e az épllet tulajdonosa, tulajdonosi k6z6sség — 6sszes tulajdonosi hanyad szerinti — legalabb
4/5-e, éplletrész szlineteltetése esetén 100%-a irasban hozzajarul aszineteltetéshez;
amennyiben ez nem Utkézik hatalyos épitési, vagy miszaki el6irasba;

a szolgaltatas sziineteltetését a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetéveé teszi;
nem okoz épiiletfizikai kdrosodast;
nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaldi, bérl6i jogait;

a szolgaltatast sziinetelését kérd felhasznald viseli azokat a koltségeket, amelyek a
felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas sziineteltetése kovetkeztében sziikséges
miszaki atalakitasaval merilnek fel.
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12.2.2.

a)

b)

12.3.

12.3.1.

a)

b)

c)

12.3.2.

b)

c)

b)

c)

Szolgaltatéd altal kezdeményezett sziineteltetés

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas maédon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez
a tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznal6i koérben és idétartamban sziineteltetni. A
szolgéltato a szlineteltetés idépontjardl és varhaté idétartamardl a leheté legrévidebb idén belil,
irasban vagy az éplletekben kifliggesztett hirdetménnyel, el6re értesiti az érintett felhasznaldkat.

Tszt. 42. §-a alapjan a tavhészolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaléi berendezésekben
keletkezett kdrokat, ha a szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen, a szolgaltato koteles
megtériteni. Ezen tilmenden a Tszt. 40. § szerinti sziineteltetésbdl, illetéleg a Tszt. 41. § szerinti
korlatozasbadl eredd karokért a tavhészolgaltatot kartalanitasi kételezettség nem terheli.

ERTESITES
Hibabdl, lzemzavarbdl ered6 lizemsziinet

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érinté szolgaltatas kimaradas esetén — lehetéség
szerint — a helyi radiéban és televizidban tajékoztatast kell adni az Gizemzavar jellegérél és az
elhéaritas befejezésének varhato idejérol.

Egy hékdzpontrdl ellatott épulet/éplletek Uzemzavara esetén, a lehet6 legrévidebb id6n beldl, a
lépcséhaz/lépcs6hazak bejaratanal, kihelyezett informacios tablan kell t4jékoztatni a
felhasznaldkat az izemzavar jellegérdl, az elharitas befejezésének varhato idejérél.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgéltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznéloi kdrben és
idétartamban szlneteltetni a tavhdszolgaltatast.

Elére tervezheté lizemsziinet

A TKSz. 16.1. pontjaban foglaltak szerint a tavh&szolgaltaté és a felhasznalé a tulajdonaban 1évé
berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, feldjitasat a fltési idészakon kivili
id6szakban jogosult elvégezni. A tdvhészolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges
legkisebb felhasznaldi kérben és a legrévidebb idétartamban sziineteltetni. Eltér6 megallapodas
hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a
munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

A tjékoztatds modjanak olyannak kell lennie, hogy annak tartalméhoz barmelyik érintett
felhasznald, barmikor hozza tudjon férni. A szolgaltatd Hajdubdszérmény varos szolgaltatasi
terlletén, minden érintett épllet Iépcs6hazanak erre kijeldlt feltletére kihelyezi az irasos értesitét,
valamint weboldalan kiemelt helyen — visszakereshet modon — is kdzzé tesziazt.

A 16.1. pont hatalya ala nem tartoz6 munkalatokat — meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megszintetése, lzemzavar elhéritasa — a felek, egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett, a
lehet6 legrévidebb idd alatt végzik el.

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érint6, a szolgaltatéi berendezéseken végzett, elére
tervezhetd karbantartasi és felljitasi munkak miatt szilkségessé valo szineteltetés esetén, a
felhasznaldkat a 1épcsbéhazakban elhelyezett falragaszokon, lehet6ség szerint a helyi radidban
vagy televiziéban, legalabb 8 (nyolc) nappal a munka megkezdése elétt, kell értesiteni.

Kisebb teriletet érintd karbantartasi munkak esetén a felhasznaldk kiértesitése a helyben

szokasos modon és a lépcsbhazak bejaratanal elhelyezett értesitékkel, legalabb 3 (harom)
nappal a karbantartast megelézden torténik.
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12.4.

A SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

A tavhészolgaltatas vételezésének megsziintetésére a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasaval
kerilhet sor (Iasd. jelen USZ ,6.9. A Kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa”).

Tobbszintes lakéépllet egy lakasanak, vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megszuntetésének modjait a Tszt., Tszt VHR., a TKSz., valamint az Onk. rendelet |. szabalyozza.

12.4.1.

a)

b)

12.4.2.

a)

b)

Tavho vételezésének megsziintetése felhasznald kezdeményezésére

Feltétele, hogy

o atavhdvel ellatott épllet tulajdonosi kdzéssége az dsszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb
négyotddds szavazattdbbségl hatarozataval jarulion hozza és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valositson meg;

e a levalas ne okozzon jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaléi, bérléi jogait;

e levalni kivano felhasznal6 kozosség viselje azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi
berendezéseknek a levalas kdvetkeztében sziikséges mlszaki atalakitasaval meriinek fel;

e a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé tegye és a levalas ne Uitk6zzon egyéb
jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalé a tavhével ellatott éplletben 1évd, kdzos tulajdonban és kdzos
hasznalatban lévé éplletrész flitését meg kivanja sziintetni, és ez a kézszolgaltatési szerz8dés
modositasat teszi szilkségessé, a szerzddés mdadositasara vonatkozé igényt a tavhdszolgaltato
nem utasithatja el.

Abban az esetben, ha a tavhével ellatott éplletben l1évé, kilon tulajdonban és kiilén hasznalatban

allo éplletrészben kivanjak a tavhé igénybevételét megszintetni, az épiletrész tulajdonosa és a

felhasznald kdzdsen kezdeményezheti az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés modositasat, ha

egylttes feltételként:

e a megszintetéshez a tavhével ellatott épulet tulajdonosi kdzdsségének valamennyi tagja
hozzajarul,

e az épuletrészben a tavhdelldtassal azonos komfortfokozatu héellatast valésitanak meg,
amely az épulet tavhéellatasat biztositd felhasznaléi berendezéstdl flggetlendl
uzemeltethet6;

e a megsziuntetés nem okoz jelentds kart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;

e viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a szolgéltatas
igénybevételének megszintetésével Osszefiiggésben szikséges miszaki atalakitdsaval
meriinek fel;

e a szolgéltatas igénybevételének megszintetését a meglévd rendszer lehetdvé teszi és az
nem (tkdzik egyéb jogszabalyba.

Szolgaltatas felfiiggesztése a tavhészolgaltaté kezdeményezésére

A kdzszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznalé vagy dijfizetd
szerz6désszeri tavhbvételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjaban (ha a tavhé dijat
nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg) meghatarozott
szerz6désszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrél, hogy a vele
szerz6déses kapcsolatban allé felhasznalé a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen
megszintette. Ebben az esetben a kbdzszolgéltatasi szerz6dés felmondasa miatt az épiletben,
épuletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.

Ha a felhasznéld/dijfizeté a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetbleg mas
felhasznalé szerz6dés szerinti tavhOvételezését zavarja, veszélyezteti, vagy egyéb
szerz8désszegést kdvet el, a szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzddést felmondhatja, felhasznalot
kizarhatja a szolgaltatasbol.
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c)

d)

e)

f)

)}

h)

)

K)

12.5.

a)

b)

A felhaszndl6 az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté helyzetet azonnal, az egyéb zavaré
korilményt a zavard korilményrél tortén tudomasszerzéstél szamitott 8 napon belll koteles
megszintetni. Amennyiben a felhasznaldé ezt a veszélyhelyzetet, vagy zavard kérilményt a
hataridé lejartaig nem szilinteti meg, a szolgaltatd jogosult a tavhészolgaltatast felfliggeszteni és
ezzel egyidében azt az 6nkormanyzat jegyzdjének jelenteni.

Ha felhasznalé/dijfizetd a tavhOszolgaltatas felfliggesztése okanak megszintetésérdl a
szolgaltatét irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

A szolgéltaté a Tszt. 51. 8§ (3) bekezdés a) pont szerinti tartozasrol €s a szolgaltatasbol torténd
kizaras lehet6ségérdl legalabb kétszer irasban, a masodik alkalommal az atvétel igazolasara
alkalmas moédon értesiti a felhasznalot/dijfizetét. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
felhasznald/dijfizeté azonositdé szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart idejl
tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart ideji tartozas 6sszegét.

A szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, felhasznalét kizarhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltato irasbeli felszélitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat kovetd 60 napon belll nem fizeti meg.

A szolgaltatd 60 nap elteltével — a felhasznaldi atvételt igazol6 médon — értesitést kild a
felhasznalonak arrél, hogy — az esedékességtdl szamitott harom hoénap elteltével — mely napra
mondja fel a kbdzszolgaltatasi szerzédést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgaltatasbol.
Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dése megsziinik, a
tavhdszolgaltatasbdl kikapcsolasra kertil.

A kikapcsolast és a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetéen a tovabbi
tavhészolgaltatas feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos kéltségek, a késedelmi kamat és
az Osszes lejart dijhatralék kiegyenlitése és Uj tavhészolgaltatasi kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfliggesztés (kizaras) esetén legalabb
kett6 fének (szolgaltatd vagy megbizottja) — kell egyittesen eljarni.

A szolgaltatas megsziintetésekor a felhasznaléval hatraléka nagysagarél az eljar6 személyek
nem egyeztethetnek, engedményt nem adhatnak.

A felhaszndld helyszini — az adott napon készilt folyészamla- kivonat alapjan megallapitott —
teljes tartozasanak megfizetése esetén a szolgaltatas felfliggesztésére nem kertil sor.

A Kkizaras vagy visszakdétés utdn a szerel6 koteles a tevékenységgel jard esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, Iégtelenités, csopdgés) elharitani.

Amennyiben a kikotést kdvetben hatralékos felhasznéld rendezi valamennyi tartozasat (t6ke,
kamat, behajtasi koltségek, ki- és visszakdtés dija), a kifizetést kdvetd munkanapon a
tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhOszolgaltatasbdl vald kizarassal, valamint a kizaras megszintetésével felmeriilt
koltségeket a szolgaltato jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgaltatasi
szerz8dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazod jogkdvetkezményekért - az érintett
ingatlan ingatlannyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

HATOSAGI KORLATOZAS
A tavhészolgaltatdé az Onk. rendelet I-ben foglaltak szerint az orszagos tiizeléanyaghiany miatt
nala, vagy a vele szerz8déses jogviszonyban all6 tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén,

vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast jogosult korlatozni.

A korlatozéas &ltalanos feltételeit a Tszt. VHR. 16-17. §-a hatdrozza meg.
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c)

d)

e)

f)

12.6.

a)

b)

c)

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhdszolgaltatd az o©nkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Orszagos tlizeldanyaghiany miatt, valamint kérnyezet- és levegébtisztasagvédelmi okokbdl,
tovabba a hétermel6nél fellépd tartdés hétermelés kiesés miatt, szolgaltatd a Tszt. 41. §-ban és a
Hajduboszormény Véaros Onkormanyzata altal elfogadott korlatozasi iitemtervben foglaltak
szerint jar el, melyek a kdvetkezok:
da) A felhaszndléi korlatozas nem terjedhet ki az egészséglgyi intézményekre (fekvébeteg-
intézmények, szakrendel6k, szocialis fekvébeteg-intézmények), gyermekintézményekre
(bolcsddék, ovodak, also- és kozépfoku oktatasi intézmények).
db) Megel6zés: Amikor a korlatozas okanak megsziintetését a da) bekezdésében foglalt
felhasznaldk kivételével minden mas felhasznalonal a tavh@szolgaltaté a fltési
hémérséklet 10%-os vagy legfeljebb 2 °C-os cstkkentésével kell elésegiteni.
dc) 1. fokozat: Amennyiben a db) bekezdés szerinti megel6zd jellegl korlatozason tul, a
korlatozas oka tovabbra is fennall a hasznalati melegvizet is eléallité kékdzpontokban a
hasznalati melegviz termelését le kell allitani.
de) 2. fokozat: Amennyiben az 1. fokozat szerinti korlatozason tdl, a korldtozds oka tovabbra
is fennall a fGtési hdmérséklet tovabbi csdkkentését kell alkalmazni ugy, hogy az emberi
tartozkodas céljara szolgalé helyiségekben a fiitési hémérséklet +12 °C ala nem
sillyedhet.
df) A felhasznaloi hékdzpontok esetén a felhasznalod koteles az elrendelt korlatozast maximum
4 ¢6ra alatt végrehajtani és a tavhdszolgaltato ez iranyu ellendrzését eltlirni.
dg) A szolgaltatdéi hékdozpontok esetén a korlatozast a tavhészolgaltatd hajtjia végre. A
korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozast fel kell oldani.
dh) A felhasznaléi korlatozas sorrendjének fellilvizsgalata haromévente torténik.
di) A korlatozasbol szarmazo karokért a tavhdszolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A hat6séagi korlatozasrdél a kilénbdzé korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW feletti hételjesitmény-
igényl6 felhasznalokat a helyben szokasos médon torténd értesitésen tul, a helyi sajton és radion
keresztil, és kdzvetlenul (telefon, e-mail) is értesiti a szolgaltato.

Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor kerilhet sor, ha az egyéb
felhasznal6 korlatozasa utan az még sziikséges.

MORATORIUM

A Tszt. 51/A.8. (1)-(9) pontja alapjan kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy
onkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészséglgyi,
kbznevelési vagy szakképzd intézmény (a tovabbiakban: koézintézményi felhasznald)
kezdeményezheti a tavhészolgaltatonal a kdzszolgaltatasi szerz6dés — tavhészolgaltatas dijara
vonatkozo fizetési késedelem miatt torténé — felmondésa aldli mentesség (a tovébbiakban:
moratdrium) biztositasat.

Ha a kozintézményi felhasznalé a torvényben meghatéarozott feltételeknek megfelel, a
tavh@szolgaltatdé koteles a moratériumot a kodzintézményi felhasznalé kezdeményezésében
meghatarozott id6szakra biztositani.

A moratérium a kdzintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az
adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzdtti idészakra terjed ki.

13. FEJEZET: FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM, KAPCSOLAT A BESZALLITOKKAL

13.1.

a)

EGYUTTMUKODES A FOGYASZTOVEDELMI ES FELHASZNALOI ERDEKKEPVISELETI
SZERVEZETEKKEL

A szolgaltaté olyan tavhdszolgaltatast kivan nydjtani, amely a felhasznalé és a szolgaltato
kolcsbnds megértésén, megelégedésén alapul.

50




BOSZORMENYHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

b)

d)

e)

f)

)}

h)

13.2.

A szolgaltaté tavhészolgaltatasrol szold térvényben foglalt altalanos, valamint a kormany

rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi

Hivatal (MEKH) altal kidolgozott ajanlasok, illetékes dnkormanyzatok altal kiadott rendeletek

figyelembevételével egyittmikddik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel,

felhasznalG6i érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érinté kérdésekben

e megismerje azok véleményét;

o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az A&ltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményeérél.

A szolgéltato a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint az Onk. rendelet I-ben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek — azok irasbeli megkeresésére —
megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznald és a szolgaltatéd
kapcsolatara vonatkoznak.

A szolgaltat6 a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozd, a felhasznaldkat érinté kérdésekben az egylttmikodést nem
tagadhatja meg. Koteles a kézérdekil adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetéveé tenni, a
felhasznaldkat érintd tervezett intézkedésekrdl tdjekoztatast adni. Kézérdekl adatnak mindsul a
vonatkozo hatalyos jogszabaly el6irdsainak megfeleld adat.

A felhasznaldk altal kezdeményezett egyéni Ugyek irataiba a tarsadalmi képvisel6 csak a
felhasznalé elézetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudoméasara jutott adatokat
koteles az Uzleti titokra érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartdsa esetén a
bintet&jogi felel6sségét.

A szolgaltaté az egyittmiikodés, a kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara tgyfélszolgalatot és
online tgyfélszolgalatot is mikddtet (lasd: 9. fejezet). Az lgyfélszolgalat az érdekképviseletekkel
torténd kapcsolattartas elsédleges féruma.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjdk az ugyfélszolgélat hataskorét,
akkor az ugyfélszolgalat a szolgaltatd belsd szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatja az
érdekképviseletet a szolgaltatd fogyasztovédelmi referensének elérhetéségeirdl.

Amennyiben a fogyasztovédelmi referens altal adott allasfoglalassal sem ért egyet az
érdekképviselet, akkor irasban kdzvetleniil a szolgaltato illetékes lizemeltetési- vagy kirendeltség
vezetdjéhez fordulhat.

A szerz6déses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igénylket, kdvetelésiiket, illetve ebbdl eredd
vitajukat a felek els6sorban egyeztetés uatjan rendezik. Ennek érdekében a szolgaltatéd
lehet&séget biztosit arra, hogy felhaszndloi kozosség képviseldje, illetve a dijfizeté a szolgaltatd
miszaki és pénzigyi kérdésekben illetékes és felelés vezetdjével kdzvetlenul egyeztessen. Erre
vonatkozo igényét a felhasznalo/dijfizeté az tigyfélszolgalati irodaban irasbanjelezheti.

Szolgaltaté weboldalan kdzzéteszi és folyamatosan frissiti Hajdibdszérmény Varos teriletileg
illetékes fogyasztovédelmi szerveinek elérhetéségeit, szolgaltatd iparagi egyuttmikodéseit.

ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

A szolgaltato, a felhasznalok és a dijfizet6k személyes adatait a GDPR vonatkoz6 rendelkezései, tovabba
a hatalyos magyar jogszabdlyok, kiléndsen a Ptk., az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info tv.), illetéleg a Tszt. alapjan

kezeli.

13.2.1.

Adatkezelés jogalapja

Az Info tv. 5. § (1) pontjara valé tekintettel személyes adat akkor kezelhetd, ha

a)

azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott kérben, kiilénleges
adatnak vagy binligyi személyes adatnak nem minésilé adat esetén — helyi 6nkormanyzat
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rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel6 toérvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétlentl sziikséges, és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatéarozottak hianydban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitasahoz, vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos (kulénleges
adat),

d) vagy az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal
aranyos (kilénleges adat).

A szolgaltatdé, mint adatkezel6é kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kévetelményeknek.

A szolgaltatd a szolgaltatassal, illetve a tavhdvezeték halézat Uzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat, a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelel6en
bizalmasan kezeli.

13.2.2. Adatkezelés alapveté célja

A felhasznaldk/dijfizet6k személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhdszolgaltatas ellatasa a
szolgéltatasi teruleten, az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellenbrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

13.2.3. Adatkezel6 feladata
A szolgaltaténak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza

a) az éltala kezelt természetes személyekre vonatkozo (felhasznaléi/dijfizet6i) személyes adatok
korét, az adatkezelés madjat,

b) valamint biztositsa az adatvédelem alkotméanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek
érvényesllését,

c) ésmegakadalyozza afelhasznaléi/dijfizetéi adatokhoz val6 jogosulatlan hozzéférést, az adatok
megvaltoztatasat é€s jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznélasat.

13.2.4. Szolgaltato (adatkezeld) jogosultsagai

A szolgaltaté jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl, a kdzszolgéltatasi szerzbdés
megsziinése utan a kovetelések elévilési idejéig a felhasznélok és a dijfizetdk adatai kézul azokat
kezelni, amelyek

¢ afelhasznaldk és a dijfizeték azonositasahoz,

e akozszolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez szilkségesek.

a) Ennek keretében jogosult a felhasznélok és a dijfizeték azonositdé adatai kozul természetes
szemeélyek vonatkozasaban
e anévre,
e lakcimre,
e szlletési iddre és helyre vonatkozé adatokat,

b) egyéb szervezetek vonatkozasaban
e anévre,
o székhelyre,
o képvisel6 nevére vonatkozo adatokat,

¢) mindkét esetben pedig
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a felhasznalasi helyre,

a fogyasztasra,

a szamlazasra

és a dijfizetésre vonatkoz6 adatokat

a kbzszolgaltatasi szerz6désen alapulé kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa
céljabol kezelni.

Ugyanezen adatkezeldi jogok illetik meg a felhasznalok képviselSit, a felhasznalok és a dijfizeték
elébbiekben megijeldlt adatai tekintetében.

13.2.5. Adatszolgaltatas harmadik fél szamara

A szolgaltaté az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kozil azokat,
amelyek a tevékenységgel Osszefiggd adatkezelés céljabdl sziikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgdltatd megbizasabél a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az
Ugyféltajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatodak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervezetek
részeére;

b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illetleg az Ugyfélszolgalati
tajékoztatast végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

c) a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatésdgoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birésagi végrehajtasrél sz6lo 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznédldsi tamogatds megallapitdsaval, illetbleg jogszer(i igénybevételének
ellen6rzésével 6sszefiiggd feladatokat kildén jogszabaly alapjan ellaté szervnek.

13.2.6. Egyéb adatok kezelése

A szolgaltaté a szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol a szerz8désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezd adatokat
kezeli:

¢ afelhasznald, dijfizeté azonositoja,
a fogyasztas id6szaka, tipusa,
a fogyasztas mennyisége,
a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok,
a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak eseményei,
azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznalé dnkéntesen és kifejezetten hozzajarul (pl.
online tgyfélszolgalat).

13.2.7. Kezelt adatok tarolasa

A felhasznaldkhoz, dijfizet6khéz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsilnek, a szolgaltatdé a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak minésiinek
kulénésen a szerzd8dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok,
ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

13.2.8. Tajékoztatas és kozzététel
a) Az Info tv. 14.8-15.8-a rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznald/dijfizetd
kérelmezheti az adatkezelénél tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérél, személyes

adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével —
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torlését vagy zarolasat.

b) A felhasznald/dijfizeté kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetéségét a szolgaltatd biztositja szamara.

c) A szolgaltatd tavhészolgaltatasi izletaga adatkezelésének részletes szabdlyait az Adatvédelmi
tajékoztatd tartalmazza, mely elérhetd az {gyfélszolgalati irodan, valamint a
https://tavho.veolia.hu weboldalon. Ugyfeleinkre vonatkozd Adatkezelési tjékoztatd jelen USZ 4.
szamu mellékletét képezi, ami szintén folyamatosan elérhet6 a szolgaltaté weboldalan.

13.2.9. Jogsértés kdvetkezményei

a) A felhasznalé/dijfizeté a jogainak megsértése esetén az Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

b) Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adathiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

¢) Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

d) Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

e) Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabél szarmazott.

13.3. KAPCSOLAT A BESZALLITOKKAL

A héenergia szolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a killsé beszallitokkal rendszeres
és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartas maédjat a megkotott szerzédések foglaljak
keretbe.

A beszalliték mindsitése az 1SO 9001:2008 min8ségugyi rendszer eljardsa szerint rendszeres
id6kdzdnként megtorténik.

Szolgaltatd a szerz8dé partnereitdl azt varja el, hogy a jelen USZ-ban, az altalanos kozszolgaltatasi
szerz8désekben, illetve az egyedi koézszolgaltatasi szerzédésekben, valamint az egyéb
megéllapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsdk be, magatartasukkal jaruljanak hozza a szolgaltaté
altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon térténd megvaldsitasahoz.

14. FEJEZET: JOGSZABALYOK JEGYZEKE

a) 2005. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol (Tszt.)

E térvény hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a tavhétermelését, szolgaltatasat
érinti.

b) 2013. évi CLXXXVIII. térvény az egyseges kdzszolgaltatoi szamlakeprdl. (Eksz.)

A térvény a koézlizemi szolgaltatasi terlileteken valé egységes, érthetd és atlathaté szamlakép
megteremtése érdekében, figyelemmel a rezsicsokkentési térekvésekre és szabalyozasokra, a
villamos energia és a foldgaz egyetemes szolgaltatd, a villamos energia és foldgazeloszto, a
tavhészolgaltatd, a vizikézmi-szolgaltatd, a hulladékgazdalkodasi és a kéményseprd-ipari
kozszolgaltatd altal kibocsatott szamlak szamlaképének formai és tartalmi meghatarozasara
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

keriilt megalkotasra.
2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

A tdrvény célja a lakossag terheinek csékkentése azzal, hogy elérje, hogy a kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzaférés lehetéségét kizardlag jogszabalyban meghatarozott esetekben korlatozza az
egyes szolgaltatasoknak a kifizethetetlenil magas kéltsége.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél (Fgy.tv.)

E torvény a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti. Hatalya
nem terjed ki a pénzigyi kozvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal felugyelt tevékenységet folytaté szervezeteknek,
személyeknek MNB altal feligyelt tevékenységére.

2011. évi CXII. térvény az dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol (Info.tv.)

E térvény célja a hatalya ala tartoz6 targykorokben az adatok kezelésére vonatkozé alapvetd
szabélyok meghatarozasa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférgjat az
adatkezel6k tiszteletben tartsak, valamint a koézligyek atlathatésaga a koézérdek(i és a
k6zérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fliz6d6 jog érvényesitésével
megvaldsuljon.

E torvény hatalya minden olyan adatkezelésre kiterjed, amely személyes adatra, valamint
k6zérdekl adatra vagy kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik.

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

E térvény a mellérendeltség és egyenjogusag elve szerint szabalyozza a személyek alapvet6
vagyoni és személyi viszonyait.

A kozszolgaltatasi szerz6dés alapvetd szabalyait a mindenkori Polgari Térvénykonyv allapitja
meg.

1994. évi LII. térvény a birdésagi végrehajtasrol.

A birésagok és a jogvitat eldént6 mas szervek hatarozatait, tovabba egyes okiratokon alapulé
koveteléseket bir6sagi végrehaijtas utjan, e térvény szerint kell végrehajtani.

157/2005.(VII1.15.) Kormanyrendelet a tavhészolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVII. tdrvény
végrehajtasarol (Tszt.VHR.)

A Kormany rendeletben allapitia meg a tavhétermel®, és a tavhészolgaltato létesitésének és
mikodésének részletszabalyait.

50/2011. (1X.30.) NFM rendelet a tdvh8&szolgaltatbnak értékesitett tavhé aranak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kilon kelet intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatds dijanak
megallapitasarél

Az energiapolitikaért felel6s miniszter allapitia meg a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavhé
arszerkezetét, legmagasabb arait és azok alkalmazasanak idépontjat, valamint a lakossagi
felhasznalénak és a kilén kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas (fités és hasznalati
melegviz) dijainak szerkezetét, legmagasabb dijait és azok alkalmazasanak idépontjat, tovabba az
arel6készités modszertanara vonatkozé szabalyokat.

51/2011.(1X.30.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatas tamogatasardl

Az energiapolitikaért felelés miniszter allapitja meg a tavhészolgaltatasi thmogatas mértékét és az
el6készitése modszertanara vonatkozé szabalyokat, tovabba a tavh&szolgaltatasi tamogatasra
valo jogosultsag feltételeire, a tavhdszolgaltatasi tamogatassal kapcsolatos adatszolgaltatasra,
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k)

m)

adatkezelésre, a tavh@szolgaltatasi tamogatas kezelésére, nyilvantartasara, Kkifizetésére,
elszamolasara, felllvizsgalatara és ellenérzésének rendjére, valamint az eléirasok megsértése
esetén alkalmazhat6 jogkdvetkezményekre vonatkozé szabalyokat.

9/2023.(V.25.) EKM rendelet az épiiletek energetikai jellemzdinek meghatarozasardl

A rendelet a szolgaltatéra vonatkozé energia adatszolgaltatast, valamint a tavhéellatas bizonyos
szamitasi eljarasait, médszertanat irja el6 az energiahatékonysag szem el6tt tartasaval.

Hajduboszormény  Varos  Onkormanyzata Képviseld-testiletének  42/2025.  (X1.28.)
onkormanyzati rendelete a tavhdszolgaltatasrol

A rendelet hatalya kiterjed Hajdlbdszérmény koézigazgatasi terliletén a tavhétermeldkre,
szolgaltatokra és a szolgdltatast igénybe vevékre annak érdekében, hogy a tavhéellatas
folyamatos, biztonsagos, megfelel6 mindségli és gazdasagos, tovabba az érintettek érdekeinek
kolcsonos érvényesiilése és a fogyasztovédelem biztositva legyen.

Hajduboszormény Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének  32/2025.  (1X.26.)
onkormanyzati rendelete a fiitési kdltségmegosztok egyes kérdéseirdl

A rendelet hatalya kiterjed a Hajdubdszérmény varos kdzigazgatasi teriletén lévé

ma) felhasznalasi helyeket tavhével ellaté engedélyesekre (a tovabbiakban: tavhészolgaltato), a
tavhészolgaltatast igénybe vevd felhasznaldokra és a felhasznalasi helyek tulajdonosi
kbézbsségére,
mb) tavhévezeték nélkili — legalabb két lakdssal vagy nem lakas céljara szolgalé helyiséggel
rendelkezd épulet alkotorészét képezd — kdzponti héellatdé rendszer lzembentartdjara és
fogyasztojara.
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1/A. szamu melléklet

IGENYBEJELENTES

Alulirott igénybejelenté az alabb részletezett adatok szerinti felhasznaldi igényemet ezennel bejelentem.

Igényl6 adatai:

NEVE (CEONEBVE): e
Lakcime (SZEKNEIYE): e
Anyja neve (CEQJEQYZEKSZAMA): i
KEpVISEIB (NBV, CIM ). e e e

Felhasznalasi hely adatai:

CIM .
HEIYrajzZi SZAMA:
Csatlakozasi pont elhelyezkedse: o
Csucshdigény OSSZESEN: ........ccccoeveviieeiiiecieeeeeee i, kW

FUESI: e kw

Hasznalati melegViz:.......cccccooiiiiiiieiie e, kw

EQYBD . e ———————— kw

Fiitott 16gterfogat OSSZESEN: ...v.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneon. Lm3

[ 1= 10 PP Lm3

EQyéb helyiSEgek:...... .o Lm3

KBZ0S helyiSEgeK:......uvmiiiieiiiicee e, Lm3

Tavhészolgaltatas jellege (a megfelelé alahuzandd):

Hokozponti mérés szerinti — Egyedi mérés szerinti —

Uzembe helyezés tervezett idBpontja: ........ooiiiiiiiii e
Egyéb adatok, igeNyekK:
Kelt: ..o ) e eV ..o hoénap.............. nap

igénybejelentt

Igénybejelentéshez csatolandé mellékletek:

=

Onkormanyzat altal elfogadott részletes rendezési terv

2. Teljes kérii miiszaki dokumentacié (ezen belil: Uj felhasznaldi rendszer teljes kérii miiszaki és
kivitelezési dokumentéacidja)

3. Epitési engedély

4. Szakhatésagi engedélyek
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1/B. szamu melléklet
CSATLAKOZASI AJANLAT

I. Adatok

Igénylé/felhasznal6 adatai:

NEVE (CEOONBVE):

LaKeime (SZEKNEIYE):

Anyja neve (CEGIEOYZEKSZAMA): oot e et

KEPVISEIO (NEV, CiM ) e

Felhasznalasi hely adatai:

Cime:

HEIYrajzi SZAMA: e

Szolgaltat6é adatai:

Cégneve: BOSZORMENYHO Kit.
Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadséag ut 301.
Cégjegyzékszama: 13-09-246286

Képvisel6je (név, cim):

KSH szama: 33019938-3530-113-13
Adoszama: 33019938-2-13

Szolgaltatast végz6 szervezeti egys€g CEGNEVE, CIME: ...t

Il. Pénzlgyi feltételek

1.

Szolgaltatéi berendezés létesitése, és az () teljesitmény igény Kkielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavfiitési bekotévezeték létesitése a felhasznaldi hékézpontban 1évé elsé
féelzard szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban lévé
hédmennyiségmérd, a hokdzpont primer oldali féelzaréi és mennyiségszabalyozéi — a
tavhdszolgaltatod kotelezettsége, melynek koltségeit az Igénybejelentd csatlakozasi dij fizetésével
biztositja.

Felhasznal6i berendezés létesitése — a felhasznal6i hékozpont, a felhasznaloi vezetékhaldzat, a
héleadd készilékek, a h6hasznositd és keringteté berendezések, a tagulasi tartaly, épuleten
belili fitési és hasznalati melegviz vezeték rendszer - az Igénybejelentd (Felhasznalo) koltsége.

Felhasznaloi vezetékhalozat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozo kbzeg éltal, a
csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgélja.

A tavhészolgaltatd (Szolgéltatd) dijmentesen:

e adatokat szolgaltat a Felhasznaldi h6kdzpont kiviteli tervéhez,
e akiviteli tervet fellilvizsgalja,

e az uzembe helyezési eljarasban kozremikodik.

A felhasznal6i berendezés lizemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége és koltsége. A tavhészolgaltatod dijazas ellenében szerzédésben rogzitett feltételek
szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszkdzok lizemeltetését, karbantartasat, felljitasat,
amely esetben a tavhdszolgaltatd a felhasznaloi hdkdzpontot magaban foglalé helyiség
hasznalataért téritést nem fizet.
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A hékozponti méréshez sziikséges primer oldali ultrahangos hémennyiségmérdk felszerelése
tavhészolgaltatd kotelezettsége és koltsége.

Az egyes éplletrészek haszndalati melegviz-szolgaltatasanak mérésére és elszamolasara
szolgal6 hiteles melegvizmérét a tulajdonos szerelteti be. Az igy beszerelt melegvizmérd a
Felhasznal6 tulajdona.

I1l. Miszaki feltételek

1.

A felhasznaléi hékozpont, a felhasznaldi vezetékhalézat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott ,HSkozpont és felhasznaldi
berendezés tervezésiiranyelvek” alapjan véglegesitett kiviteli tervdokumentacio szerint végezheti
el.

A felhasznal6i hal6zat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani:

o Az egyéni fitési hémennyiségmérés megvaldsitasa érdekében, az épuleten bellli fitési
rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egész épuletre vonatkozéan felhasznalasi helyenként
mérhetd legyen.

o Az el6irt beépitendd hataskorrel és illetékességgel rendelkezé6 mérésligyi hatésag altali
hiteles, egyedi, mozg6 alkatrész nélkili, kompakt hémennyiségmérdk, a szikséges
szerelvénysorral legyenek ellatva.

e Az egyéni melegviz mérbhelyek kialakitasi elirasa: felhasznaldi helyenként, muiszaki
eléirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelésii legyen.

o Az el6irt beépitendé melegvizméré a mérésiigyi hatésag altal hitelesitett, vizszintes
beszerelés mellett B pontossagi osztalyl méréeszkdz legyen.

A primer csatlakoz6 vezeték kiépitésénél az aldbbiakat kell betartani:

o A beépitendd szerelvények a rendszer Uzemi nyomasahoz és hémérsékletéhez
illeszkedének kell lenni.

o A Kkiépitett vezetékszakasz eltakardsa a tavvezeték gyéartdé technoldgiai utasitdsainak
betartdsaval, csak a sikeres nyoméaspréba és nyiltdrok mérés elvégzése utan végezhett el.

o A primer tavvezeték egyesitett kozmitérképre és a megvaldsulasi tervdokumentaciora
torténd atvezetéséhez szikséges miszaki dokumentaciot a tulajdonosnak kell a
tavh@szolgaltaté részére atadni.

A hékdzpont, tavvezeték kiépitésének elkésziilte utan, a primer oldali nyomasprobat, a vonatkozo
miszaki el6irasoknak megfeleld tulnyomason, 1 éra idétartamban kell elvégezni a szolgaltatd
szakembereinek részvételével, melyrél jegyz6kdnyvet kell késziteni és azt a szolgaltato jelenlévd
képvisel6jével ala kell iratni.

A miszaki atadas — atvétel bejelentése elbtt sikeres proba tzemet kell végezni, melyhez a
szolgéltatd szakemberei szakmai segitséget nydjtanak.

A miszaki atadas-atvétel idépontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a szolgaltato
képvisel6jének jelen kell lenni.

A sikeres miiszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az épileten bellli 6sszes
felhasznalasi helyen a fenti hdmennyiségmérék és melegvizérdk beépitése megtorténjen, a
kbzszolgaltatasi szerz6dési ajanlatok elkészitésének alapjaul szolgald felhasznaléi adatlapokat
Igénybejelenté Felhasznald rendelkezésére bocsassa.

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznal6i berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala.

IV. Megegyezésen alapuld egyedi feltételek

1.

Igénybejelentt a tulajdonaban 1évé terileten athaladé — az altala értékesitett épiilet tavhellatasat
szolgal6 — primer vezeték atvezetését a nyomvonalterveknek megfeleléen ingyenesen biztositja
a tavhészolgaltatdas mindenkori engedélyese javara. A tervek elkészitésének koltsége
Igénybejelentét terheli.

N
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A tavhé araval nem fedezett, az épittetd altal bejelentett Uj igényre vonatkozé — Felhasznalo6t
terhel6 — fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhdszolgaltatd és épittetd
megallapodast két, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgéltatd a Tszt. 37. § (1), valamint a 43. § (1) bekezdéseiben emlitett épuletrészenkénti mérés
szerinti elszamolasra csak akkor szerzddik, ha az épittet6 teljeskériien — valamennyi lehetséges
felhasznald tekintetében — biztositja a miiszaki feltételeket, valamint igazolja az egyedi mérésre
vonatkozo szerz6déskotési szandékot, szerz6déskotéshez sziikséges adatokat.

Szerz6déskotési szandék igazolasa: szolgaltatod altal Igenybejelenté rendelkezésére bocsatott
szerz6dési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznal6 altal térténé alairasa.

Felek megallapodnak a — Tszt. 43. §-a altal kotelezéen el6irt — hékdzponti mérést biztosito
hémennyiségmérd hékdzpontokba térténd felszerelésében.

A hémennyiségmérd szolgaltatoi tulajdonba és a szolgaltaté kezelésébe megy at.

V. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

1. Egyéb — nem lakossagi — felhasznalok részére a kdzszolgaltatasi szerz6désben szerepld
szolgéltatasi dij kerul kiszadmlazasra
Csatlakozasi dij: .................. Ft o+ A, BZAZ.eeeoeeeeee oot eeee e forint + Afa.

2. Tavhészolgaltatasra vonatkozéan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatalyban [évé
jogszabalyok: a Polgari Torvénykdnyv, a tavhészolgaltatasrél szold 2005. évi XVIII. térvény
(Tszt.), a végrehajtasra kiadott 157/2005.(VIII.15) szdma Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.), valamint
ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavh&szolgaltatasi Kézlzemi Szabdlyzat (TKSZ), tovabb4 az
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél (Fgytv.), a helyi Snkormanyzat rendelete, valamint
a szolgaltaté Uzletszabalyzata.

3. A szolgéltaté a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati KGtOUSEQGEL..........coccvveveiieiereiiineeen, napjaig
tartja fenn (legaldbb az ajanlat datumatdl szamitott 90. napig).
Az ajanlati kotottség ideje alatt teljesitendéek az alabbiak:

a) lrasbeli megallapodas (Csatlakozasi Megallapodas) a csatlakozasi dijra is kiterjed®
fejlesztési koltségekre vonatkozéan.

b) A felhasznal6i hékdzpont és berendezések megépitése lgénybejelentd altal, valamit
tavhévezeték megépitése a szolgéltatd altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miiszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelentd &ltal irasban torténd bejelentése. (tavhdé primer gerinc vezeték,
felhasznaléi  hékdzpont és  berendezések, hékdzponti  hdmennyiségmeérd,
épuletrészenkénti h6mennyiségmérdk és hasznalati melegvizmérdk).

d) Kozszolgaltatasi szerz6dések megkotése.

Kelt: ... (hely), .ccoenents (év) ...... (ho) ...... (nap)

Szolgéltato

[
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1/C. szamu melléklet
CSATLAKOZASI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejétt egyrészrél

TV (o= L= =) PP
Lakeime (SZEKNEIYE):
Anyja NeVve (CEQIEOYZEKSZAMA): ieititiiiiiii et e e e e

KEPVISEID (NBV, CIM ). e e e e e e e

mint Igénybejelenté/Felhasznalé

masrészré|

Cégneve: BOSZORMENYHO Kit.

Székhelye: 2040 Budaotrs, Szabadsag ut 301.

Cégjegyzékszama: 13-09-246286

Képvisel6je (név, cim):

KSH szama: 33019938-3530-113-13

Adoszama: 33019938-2-13

Szolgaltatast végz6 szervezeti egység CEgNeve, CIME: .....o.iuiiiiiiii e
mint Szolgaltaté kozott, az alulirott Nnapon €S helyen, @ ... sz.
alatti (hrsz ......cccocveeeeeeiiinns ) tavh&csatlakozasi fejlesztési koltségeire vonatkozdan az alabb részletezett

feltételek mellett.

1. Igénybejelentd tulajdonat KEPEzi a.........ccccevevviiiieiiiiiiie e ingatlan-nyilvantartasban
................. helyrajzi szdmon nyilvantartott ingatlan, amely természetben a
................................................................................................... cim alatt talalhato, s

amelyre az illetékes jegyz6 A&ltal kiadott joger6s épitési engedély birtokaban
............................................................................................ megépitésére kerdl sor.

Az éplilet ftés- és melegviz ellatdséat tavhdszolgaltatas utjan kivanjak biztositani.

2. Az uj tavhéigényt Igénybejelent6 ............... v ........ hénap ..... napjan hivatalosan
bejelentette Szolgaltatéhoz. A csatlakozasi ajanlat ............ éV......... hénap....... napjan kertilt
kiadasra, és .......... ev........ hénap ...... napjan visszaigazolasra lgénybejelenté/Felhasznal6
altal.

3.kozigazgatasi teriletén a tavhészolgaltatas engedélyese a

Szolgéaltato.
4, Az uj tavhbigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltaté a

tavh@szolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

5. Az igénybejelentd tervei alapjan, ........ccccoceeeeeviiinennnen. KW maximalis csucshdigényre szamitott
csatlakozasi dij ..................... Ft + AfQ, ZAZ.coiieeeeeeeeeeeeeee et forint + Afa
lgénybejelenté a csatlakozasi dijat .................. &V ......... hoénap ..... napjaig koételes
atutalassal megfizetnia SZoIgAILAtO ..........ceeiiiiiie i szamU

szamlajara. A hatarid6é elmulasztasa esetén a csatlakozasi ajanlat hatalyat veszti, Szolgaltato
ajanlati kotottsége aldl mentesdl.
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6. Az Uj felhasznalasi hely tavhdszolgaltatashoz sziikséges — Igénybejelent6t terhel6 — fejlesztés a
felnasznaloi berendezések létesitése, mely magaban foglalja
e felhasznaldi h6kdzpont kialakitasat,
o felhasznaldi vezetékhaldzat kiépitését,
e flitési és hasznalati melegviz-mérdk felszerelését.

7. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések korébe tartozd bekotd vezetéket
e azlgénybejelentd sajat beruhazasi projektje keretében épiti meg, majd az elkésziilt
szolgaltatoi rendszer tulajdonjogat adasvételi szerz6déssel atruhazza a Szolgaltatéra;vagy
e Szolgéltaté ........... év..... hénap ...... napjaig megépiti azt.

8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatalyban Iévé a Polgari
Torvénykonyv, a tavhdszolgaltatasrél szolo 2005. évi XVIIL. torvény (Tszt.), a végrehajtasra kiadott
157/2005.(VIII.15) szamu Kormanyrendelet (Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti
Tavh@szolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat (TKSZ), tovabba az 1997. évi CLV. toérvény a
fogyasztovédelemrdl (Fgytv.), a helyi ©6nkormanyzat rendelete, valamint a Szolgéltatd
Uzletszabélyzata és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak ala.

Kelt: .o, (1117 . (év) ...... (ho) ...... (nap)
Igénybejelenté/Felhasznalé Szolgéltato
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében

&
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2. szamu melléklet
............................... szamu ALTALANOS

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES12

mely létrejott egyrészrc’il1

Cégnév BOSZORMENYHO Kit.

Székhely 2040 Budaotrs, Szabadsag Ut 301.
Cégjegyzékszam 13-09-246286

Hivatalos képviseld

KSH szam 33019938-3530-113-13

Adoszam 33019938-2-13

Szervezeti egység neve/cégneve,

cime

mint szolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgéltatd), masrészréll

Szolgaltatas IENYDEVELEIENEK ..o
helye

szam alatti épulet tulajdonosa/tulajdonosi kézdssége (tovabbiakban: Felhasznalo)

Név / Epulet

(tovabbiakban: felhaszndlasi hely) ..o
G e
Helyrajzi SZAm / ADOSZAM e

BanKSzZaAmMIaS ZaAmM

KOZOS KEPVISEIO NEVE e e
LaKCim/SzZEKNElY e
Bizonyitvanyszam

NVANIAIKOZOI eNGEAEIYSZAM
EreSIteS CIM e
Tl ONSZAM s
E-mail elerhetBs€g e

mint igénybejelentd / Felhasznalo kdzott a felhaszndélési hely fatési / fltési- és hasznélati melegviz célra
felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a mai napon az alabbi feltételek szerint.2

1 yonatkozé rész kitéltendd
2 yonatkozé rész alahuzandé

[
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1A szolgaltatas télrgya2

1.1. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Szolgaltatdé az igénybevétel napjatdl biztositja a fenti felhasznalasi
helyen a tavh@szolgaltatast, a kozottlik a szolgaltatas igénybevételével létrejott kdzszolgaltatasi
jogviszony alapjan. Szolgaltaté vallalja, hogy a fentiekben megijeldlt felhasznalasi hely

a) fltési célu héenergiaval, vagy

b) fitési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, vizfelmelegitési szolgaltatas formajaban
(nem a tavh@szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitésével), vagy

c) fltési célu héenergiaval és hasznalati melegvizzel, melegviz-szolgaltatas formajaban
(tavhészolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott kzmives ivoviz felmelegitésével)

hatarozatlan idére latja el. A Szolgaltatd a felhasznalast a felhasznalasi helyen talalhaté héfogadé
allomason, a felhasznalasi hely hékozpontjaban, illetve a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatoi
hékozpontban, a hataskoérrel és illetékességgel rendelkezé mérésiligyi hatésag altal hitelesitett
hémennyiségmérdvel méri és a Felhasznaloval mérés szerint, a Felhasznalé altal meghatarozott és altala
a Szolgaltaté részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleld, éplletrészenkénti dijmegosztassal
szamol el. A szolgéltatés dijat az épuletrészek tulajdonosainak / tulajdonosainak egyuttes kérelme esetén
bérlSinek- vagy hasznaldinak — Dijfizetéknek - (a tovabbiakban: Dijfizeték) szamlazza.

A dijfizetéssel érintett épliletrészeket a jelen szerzddés alairasanak idépontjara vonatkozéan a/az ...... sz.
melléklet! tartalmazza.

A Dijfizet6k személyében bekodvetkezd valtozasok nem érintik a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott
létrejott altalanos kozszolgaltatasi szerz8dés érvényességét. A Dijfizetd személyében bekdvetkezett
véltozast mind a régi, mind az Uj Felhasznalé/Dijfizetdé (igénybe vevd) — igazolhaté médon — koteles a
valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belill a Szolgaltaténak irasban, az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon bejelenteni. A Dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia
kell az uj Dijfizet6 személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az
éplletrész pontos megjelolését és a valtozas idépontjat. A Szolgdltatd jogosult a tulajdonvaltozas
igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas moédositasat a bejelentésbhen megjeldlt
idéponttdl, - ha a bejelentés az elGirt hataridén (15 nap) tul térténik — legkordbban a bejelentés
beérkezése idépontjatol lehet igényelni a Szolgaltat6tal.

1.2. Szolgaltaté hdatalakitassal megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatast nyujt Felhasznald részére. A
Szolgéltatd a tavhét hdatalakitdo berendezés miikodtetésével, a Felhasznal6i vezetékhalézat h6hordozé
kbzegét felmelegitve adja at Felhasznalonak.

A szolgaltatas?2

a) fltésicélq,;
b) fltési célu és hasznalati melegviz-szolgéltatasi céla.

A hasznalati melegvizszolgélltaté\s2

a.) vizfelmelegitési szolgaltatas, mely esetben nem a tavhészolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
kézmdves ivoviz felmelegitése torténik;

b.) melegvizszolgéltatas, mely esetben a tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kézmiives
ivoviz felmelegitése torténik.

Szolgéltatd jelen szerz8dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznalasi helyen olyan
hételjesitménnyel all Felhasznald rendelkezésére, amely a felhasznalasi hely fiitétt helyiségeiben - a
kilsé hémérséklettdl fliggetleniil - a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
meghatarozott belsé atlaghémérséklet biztositasahoz sziikséges.

1.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil, ha az
épllethéellatasahoz szilkséges hdmennyiségnek a tényleges kiils6 hémérséklethez tartoz6 ardnyos része
Felhasznal6é rendelkezésére all, valamint a hasznalati melegviz h6mérséklete az éplulet csatlakozasi

pontjanal a +40 °C (5 0C)-ot eléri, mely aldl kivétel az éjszakai takarékossagi periddus.
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1.4. A Felek rogzitik, hogy a csatlakozasi pont a Szolgaltatéi és Felhasznaléi berendezés hataran
beépitett szerelvényeknek a Felhasznalé felé esé oldala.

1.5. A felhasznalasi hely fitéttségét — ezzel egyiitt a felhasznalt héenergia mennyiségét — Felhaszndlé a
szolgaltato kdzremiikodésével a Felhasznal6i berendezéseknél tudja befolyasolni.

1.6. Szolgaltato tavfitési szolgaltatast a fiitési id6szakban, azaz minden év szeptember 15 és majus 15
kozott teljesit. A Felhasznaléd képviseljének (a felhasznaldi kézosség dontése szerinti) irasbeli
bejelentése alapjan, a tavhé fltési céll felhasznalasat a Szolgaltato 12 oran beldl elinditja, ledllitja, vagy a
Felhasznal6i rendszer miszaki lehetéségein belil a hékdzpontban, illetve a héfogadd &llomason
befolyasolja a lekétott teljesitmény mértékéig.

Ftési idészakon kivdli (majus 16. - szeptember 14.) id6szakban a nyari lzemmad, illetve a karbantartasi
munkalatok miatt, flitésszolgaltatast a Szolgaltatd csak elézetes egyeztetés utan tud teljesiteni.

A Felhasznalé képviselbje altal kért fltésleallitas, befolyasolas, vagy tulzott mértékl csokkentés
koévetkezményeire a Szolgaltato koteles felhivni a Felhasznald képviseldjének figyelmét.

1.7. A felhasznalasi helyen 1évd berendezések fenntartasa (javitasa, karbantartasa) a hékoézpontban
(h6fogado allomason) a csatlakozasi pontig a Szolgaltatd, mig azon tdl (a felhasznalo6i vezetékhaldzaton)
a Felhasznalo kotelessége. Szolgaltatod kartéritési feleléssége csak a szolgaltatéi berendezések okozta
meghibasodasok esetén all fenn. Az esetleges fiitettlenségbdl eredd karosodasokért (pl.: penészesedés,
statikai problémak stb.) a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

2. Szolgaltatas mérése és elszamolasa

2.1. A hémennyiség mérés helye, az 1. pontban megjeldlt szolgaltatas elszamolasanak alapja2

a) a felhasznalasi hely héfogaddéjaban;

b) a felhasznalasi helyet ellaté szolgaltatéi h6kézpontban;

c) afelhasznalasi hely h6kdézpontjaban elhelyezett, a mérésiigyi hatdésag Aaltal hitelesitett
hédmennyiségmérd, illetve annak allasa. |

2.2. Felhasznalasi hely miszaki adatail

Felhaszndlasi hely azonosithja
A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata
CsUCSteljeSitmMeNy-IgENY kW

Héhordozo kdzeg véltozé tbmegaram forréviz

Kozmdlves ivovizet rendelkezésre bocsato

VIZSZOIQARAIO NEVE,
Kozmdlves ivovizet rendelkezésre

bocsatd vizszolgaltatd Cime

2.3. Héfogado allomas vagy hékézpont adatail

Felhasznalasi helyet ellatdé h6kdzpont szamaljele ... e
Hékdzpont tulajdonjogi helyzete tarsashaz / 6nkormanyzat / egyéb......................

Hoékozpont Gizemeltetbje Szolgaltato
Héhordozo kdzeg véltozé tomegaramu forréviz

Maximalis hételjesitmény kW
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2.4. A hémennyiségmers(k)L

T 1= PP
1= = 1 - PP
PUS A o
0 Yz U2V - G

2. NI .
1= = 1 - PP
PUS A oo e
0 Yz U2V - G

R 1= = O
1= = 1 - PP
PUS A i
[0}V LI Y.<: 11 1 - PP

2.5. Szolgaltatd a hd&mennyiségmérd allapotat folyamatosan ellen6érzi. Ha meghibasodast, vagy
rendellenességet észlel, értesiti a Felhasznald képviseldjét, és a mérét a meérésigyi hatésag Altal
hitelesitett mérére cseréli. A mérbcsere tényét-, adatait-, a hibas mérés idétartamat felek jegyzékényvben
rogzitik.

Ha a meghibasodas idétartama és mértéke nem allapithaté meg, vagy a Felhasznald héfelhasznalasaban
véltozds kovetkezett be, a méretlen id&szakra szolgaltatott, illetbleg vételezett h6- és melegviz
mennyiségét, a targyidészakot megel6z6 év azonos honapjanak fogyasztasa alapjan (figyelemmel a
kilsé hédmérsékletre), a jellemzd szolgaltatasi paraméterek ismeretében Szolgaltaté szamitja ki, és errél
a Felhasznalét és a Dijfizet6ket tajékoztatja a szamla megkuldésével egyidejiileg.

2.6. Szolgaltaté a fiitési hédijat havi elszamolas esetén havonta, a tényleges felhasznalasnak
megfeleléen szamolja el. Hosszabb elszamolasi id6szak esetén a Szolgaltatd a két elszamolas kozott a
Dijfizeték részére havonta részszamlat allit ki, majd az elszamolasi idészakot kovetéen, a mért
felhasznaldsnak megfeleléen torténik az elszamolas. A Szolgaltaté a mért felhasznalas alapjan a
részfizetésekbdl eredd kilonbdzetet visszafizeti, vagy Felhaszndald szamlaiban jovairja, vagy beszedi. A
részfizetési szamla alapja az el6z6 mért idészak felhasznélasa.

2.7.A Dijfizet6 altal megfizetett tavhdszolgaltatasi dij egyéni folydszamlara kerl.

2.8. A haszndlati melegvizszolgaltatds elszamolasa hiteles fémérdn, illetve éplleten belili
koltségmegosztok esetén a Dijfizetd tulajdonaban 1évé lakas, vagy nem lakas céljara szolgal6 helyiség
ellatasat szolgéld Felhasznaldi vezetékhélozaton elhelyezett — Dijfizeté tulajdonaban lévé — hiteles
mellékvizmérén mért fogyasztas alapjan torténik.

2.9. A mellékvizmérék allapotat az egyes Dijfizetok kotelesek folyamatosan ellendrizni, az esetleges
meghibasodast az észleléstdl szamitott 8 napon belul Szolgaltatonak jelezni, egyuttal a mér&javitasrol,
illetve cserérél és hitelesitésérdl sajat koltségen gondoskodni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
meghibasodas vélt vagy igazolt idpontjat, és az Uj hiteles mérés helyreallitdsanak id6pontjat.

A méretlen idészakra vonatkozé felhasznalast, amennyiben a Dijfizet§ a méré meghibasodasaban
megallapithatéan vétlen volt, illetve a bejelentést a megadott idétartamon beliil megtette, a 2.5. pont
figyelembevételével kell meghatarozni.

2.10. A hasznalati melegvizfelhasznalas elszamolasa alapjaul szolgaloé — egyes lakasokban, nem lakas
céljara szolgalo helyiségekben l1évd és a Dijfizetd tulajdondban |évé — mellékvizmérdk adatait a Dijfizeték,
vagy a Felhasznaldk képviseldje kotelesek szolgaltatni a Szolgaltaté altal rendszeresitett (rlapon.
Amennyiben nincs mellékmérd vagy a Dijfizetd adatot nem szolgaltat, a hasznélati melegviz dijat az
Uzletszabalyzat, illetve az 6nkormanyzati rendelet vonatkozé rendelkezései szerint kell elszamolni és
medfizetni
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2.11. Ahasznalati melegviz mennyiségét és hédijat negyedévente szamolja el Szolgéltato. A Szolgaltatd
— amennyiben a felhasznalt ivovizet is szolgéltatja - a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt
ivOviz- és csatornahasznalati dijat a hédijtol elkilonitetten szamlazza. Két leolvasas kozott az eléleget a
Szolgéltatd az el6z6 elszamolasi idészakban ténylegesen felhasznélt hasznalati melegviz mennyiség
alapjan allapitia meg. Az elszamolasi kulénbodzetet a leolvasast kdvetd hodnapban kiallitott szamla
tartalmazza.

3. Szolgaltatasi dij megdfizetése, a hodij felosztasa

3.1. A tavhészolgaltatasi dij szamlazasa és megfizetése kilon-kilon, épiletrészenként torténik. A
Szolgaltaté a tavhdszolgaltatasi dijat az egyes éplletrészek tulajdonosainak / egylttes kérelem esetén
bérléinek, vagy -hasznaldinak, azaz a Dijfizet6knek szamlazza.

3.2. A felhasznalasi helyhez tartozé Dijfizetéket a tavhészolgaltatasért, a hatésagi ar szerinti alap- és
hédijfizetési, illetve a hasznalati melegviz eléallitashoz felhasznalt hidegvizért az alap- és hédijon feliil a
vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadij fizetési kotelezettség is terheli, ha a
tavhdszolgaltatd a hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott kdzmlives ivoviz
felmelegitésével szolgaltatia. Szolgaltatd jogosult kilon  szerz8désmodositas  nélkdl  —
Felhasznald/Dijfizeték értesitése mellett — érvényesiteni az arhatésag altal megallapitott dijakat.

3.3. Dijfizeté a fltott légtérfogat (Im3) utan fltési- és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a
hékdzpontban (h6fogadd allomason) 1évé hiteles h6mennyiségmérével mért hémennyiség utan hédijat
(Ft/GJ), a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz
hédijat, valamint — ha a tavhdszolgaltatd a hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott
kézmves ivoviz felmelegitésével szolgaltatja — a rendelkezésre bocsatott hidegviz mennyisége utan a
vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadijat fizet.

3.4. Az ingatlan tulajdonosa a tavh&szolgaltatasi dij bérlé/hasznald altal térténd megfizetéséért - a
tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. térvény 44.8. (3) pontja alapjan — (sortartd) kezesként felel.

35. A szolgaltatas dija a szerz6déskotés idc’Spontjébanl

Fltésialapdij Ft/Im3+AFA
Fatésihédij Ft/GJ+AFA
Hasznalati melegviz alapdij Ft/Im3+AFA
Hasznalati melegviz h6dij Ftivizm3+AFA

Felhasznalt ivoviz- és csatornadij
(kOzvetitett szolgdltatas dija)

3.6. Dijmegosztasi aranyok meghatérozésa2

A felhasznalasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, flitési célra felhasznalt hémennyiség és
dijanak megosztdséra szolgéld dijmegosztési aranyok meghatarozdsa a Felhasznal6i k6zosség dontése
alapjan torténhet

a) az éplletrészek fiitott 1égtérfogata alapjan;
b) fltési kdltségmegosztok alkalmazasaval.

A fiitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi k6z6sség egy elszamolasi idészakra éallapitia meg ugy,
hogy a fltési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fiitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
idészakon belll nem valtoztathatok.

A flitési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési kodltségmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott feltételek maradéktalanul teljestinek.
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Uj csatlakozas esetén, ha az Gj épiletben keriil kialakitasra, vagy, ha az épiileten - az épiiletek
energetikai jellemzdi tekintetében a jogszabaly szerinti - jelentés felujitdst valdsitanak meg, a
Felhasznal6/Dijfizet6 koteles gondoskodni hiteles hémennyiségmérd, vagy koltségmegosztd
felszereléseérél.

A fitési hédij épuletrészenkénti megosztasa, és a Dijfizet6k részére torténd szamlazasa a Szolgaltatd
feladata.

3.6.1. Dijmegosztas flitott légtérfogat alapjan

A felhasznal6i kdzdsség tagjai a fiitési hédijat az épllet tényleges fogyasztasa alapjan, fltési
légtérfogatuk aranyaban, jelen szerz&dés 2.6. pontjaban szabalyozottak szerint fizetik.

3.6.2. Dijmegosztas fiitési kbltségmegosztok alkalmazasaval

A felhasznaldi kdzdsség tagjai a fltési hddijat, fltési koltségmegosztok alkalmazasaval torténd
dijmegosztas aranyaban fizetik.

A fitési dijmegosztasi aranyok meghatarozasahoz fiitési koltségmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha a
a) vonatkozd torvényben meghatarozott miszaki feltételeket a felhasznaldi kdzdsség teljesiti,
valamint
b) a fiitési koltségmegosztok leolvasasa, mikddéképességik és a plomba sértetlenségének
ellendrzése az elszamolasi idészak végén, a tulajdonosi kozdsség altal meghatarozott idépontig
megtorténik.

Ha a tulajdonosi kozosség koltségmegoszték alkalmazasardl dontott, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérdl, karbantartasarol, idészakos ellenérzésérél, adatainak
leolvasasardl, kiértékelésérdl és a fltési dijmegosztasi aranyok-, valamint a melegviz dijmegosztasi
aranyok kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket. A tulajdonosi kézésség ezen
feladatok ellatdsara vonatkozo kotelezettségét megbizott utjan is teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kozdsség fltési koltségmegosztok alkalmazasarol dontétt, akkor az elszamolasi
id6szakban igénybe vett fitési hémennyiségnek legaldbb 30%-4t, de legfeljebb 50%-at az épliletrészek
fltott 1égtérfogata aranyaban, a fennmaradd részét fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével, és azoknak a tavh&szolgaltatasrdl sz6ld 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasarol targyaban kiadott 157/2005. (VI11.15.) Korm. rendelet 6. sz. mellékletben meghatarozott
korrekcios tényezdkkel tdrténd modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az épuletrészek koézott
felosztania, és azt a Dijfizet6knek a 2.6. pontban szabalyozottak szerint megfizetnie.

A Szolgaltat6 a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a Felhasznalo/Dijfizeték részére.

Ha a Dijfizetd a felhasznélasi hely cimével nem megegyez6 szamlazasi, illetve levélcimre kéri irasban a
kézbesitést, akkor Szolgaltaté a szamlat — az irasbeli kérelemben meghatarozott szamlazasi cim
rogzitését kdveté honaptol — erre a cimre kézbesiti.

A Szolgéltaté koteles a szamla Felhasznalo/Dijfizeté részére torténd eljuttatasardl oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak/Dijfizetének a kézhezvételtél szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

A Dijfizet6k a tavh@szolgaltatas ellenértékét a szadmlan feltintetett fizetési hatarid6ig kotelesek
kiegyenliteni. A szamla ellenértéke azon a napon mindsil kiegyenlitettnek, amelyik napon annak 6sszege
a szolgaltatdé bankszamlajan jovairasra kerdl.

Alaptalan szamlareklaméacié a fizetési hataridé6t nem mddositja. Jogos szamlareklamacio esetén a
modositott fizetési hataridét a korrekcidés szamlan kell feltiintetni. A fizetési kotelezettség teljesitése
fuggetlen a Felhasznalo altal megvalasztott fizetési modtél. A fizetési hataridét kdvetd kiegyenlités
késedelmes fizetésnek minésiil.
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3.6.3. A hasznalati melegviz felosztasa?

A felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz készitéséhez igénybe vett hémennyiség és dijanak
éplletrészek kozotti megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a Felhasznaldi
kb6zbsség dontése alapjan torténhet
a) a hasznalati melegviz koéltségmegosztok alkalmazasaval a hasznalati melegviz
koltségmegosztokon mért fogyasztasi adatok alapulvételével;
b) az épiletrészekben felszerelt melegviz kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

3.7. Egy felhasznalasi helyen az éplletrészekre megéallapitott hasznalati melegviz dijmegosztasi
aranyok 0Osszege 100%. A hasznalati melegviz dijmegosztasi ardnyok meghatarozasahoz
koltségmegosztok akkor alkalmazhatok, ha a vonatkozd jogszabalyban meghatéarozott feltételek
maradéktalanul teljesiinek.

3.8. Felhasznald, amennyiben a hédijszétosztas korabbitdl eltéré megosztasardl dént, vagy a korabbi
dijszétosztason egyébként valtoztatni kivan, ugy ezt elére, minden évben a flitési id6szakot megel6z6
60 napon belll koételes Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentéshez mellékelni koteles a
tulajdonosok/tulajdonosi k6zésség dontését tartalmazé okiratot is. Ha a bejelentés hianyos, a hianyok
poétlasaig a felosztas a korabbi felosztas alapjan torténik.

3.9. Epiileten beliili kéltségmegosztok szerinti dijszétosztas esetén, a Felhasznald képviselsje a
felhasznalasi hely épuletrészeiben 1évd koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl, és annak
eredményérél — az eredményszamitast is tartalmazé - kimutatast aldirva koételes a Szolgéaltatonak
megkuldeni. A Szolgaltaté a felhasznalasi helyen mért hémennyiségnek megfelel6 hédijat a Felhasznalo
képviseldje altal részére megkuildott elszamolas adatai alapjan, az egyes Dijfizetéknek szamlazza. Abban
az esetben, ha a Szolgaltaté a hékdzpontban mért h6mennyiséget és annak dijat a Felhasznalo
képvisel6je altal megadott adatok, illetve aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan szamlazott dijat
a Szolgaltaté részére kell megfizetni. A szétosztasi aranyok megallapitasaval kapcsolatos Dijfizet6i
kifogasok rendezése a Felhasznalé feladata.

3.10. Az elszamol6é szamlat (amely az éves héfelhasznalas fliggvényében egyarant tartalmazhat
dijjovairast vagy tobbletfizetési kotelezettséget) annak a Dijfizetének allitja ki a Szolgaltatd, aki az
elszamolas idépontjaban a nyilvantartasaban Dijfizetéként szerepel.

3.11. A fltési koltségmegoszté mérémiszer meghibasodasa esetén, vagy amennyiben a
koltségmegosztdkrél leolvasott adatok miszaki szempontbdl értékelhetetlenek, illetve kirivéd
aranytalansagot mutatnak, Ugy a Szolgaltaté koteles az eredményszamitast tartalmazé kimutatast
visszakildeni Felhaszndldé képvisel6jének. A Szolgaltatdé a visszakildéssel egyidejlleg felhivia a
Felhasznal6 figyelmét az altala észlelt, felosztassal kapcsolatos hibakra. Amennyiben Felhasznalé a
visszakiildott hibas vagy értékelhetetlen felosztason 30 napon belll nem valtoztat, Szolgaltaté jogosult a
havonta az egyes épuletrészek fitott Iégtere aranyaban felosztott héfelhasznalast véglegesnek tekinteni.
Ugyanigy jogosult a Szolgéltaté eljarni akkor is, ha a kdltségmegosztok adatait nem olvassék le, vagy mért
adat a fltési id6szakot kdvet6 45 napon belll nem all a Szolgaltaté rendelkezésére.

3.12. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felhasznaldé az ellatott épiletrészekre
mellékmérdt, illetve kdltségmegosztét nem szereltetett fel, az atvevd allomason mért tavhé6mennyiségbdl
az ellatott éplletrészre jutd tavhédmennyiséget Szolgaltatd a flitott Iégtérfogatok aranyaban allapitja meg.

3.13 Alapdi]

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizeté6 havonta
koteles megfizetni. Az alapdijat a f(ités szempontjabdl figyelembe vehetd helyiségek légtérfogata (Im?3)
utén, kell megéllapitani és medfizetni. A felhasznédlonak az alapdijat az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz8dés fennallasa alatt, a szolgaltatott, illetbleg a vételezett hdmennyiségtdl és a flitési hédijtol
fuggetlenil kell megfizetnie, akkor is, ha a felhasznaloi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt
nem teljesithet6 a szolgaltatas, ha tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltaté a felhasznalé
szerz6désszegése miatt a tdvhészolgaltatast felfliggesztette, vagy a Szerzédést felmondta. Ha a
felhasznalé év kdzben kéti meg vagy mondja fel a Szerz8dést, a szerz8déskotés, illetve felmondas
éveében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell medfizetnie.
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4. Berendezések tulajdonjoga, fenntartasa

4.1. Felek rogzitik, hogy a felhasznalasi hely héellatasat biztositd szolgaltatdi hdkdézpontok a Szolgaltato,
mig a Felhasznaldi h6kdzpontok a Felhasznalo tulajdonaban vannak.

4.2. A h6kdzpont Gzemeltetése érdekében Felhasznald képviselSje biztositja a bejutast a Szolgaltatéd
munkavallaléinak a felhasznalasi helyen 1évd szolgéltatéi berendezések atadasi pontig térténé kezelése,
javitasa, ellenérzése céljabol.

4.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a tulajdonaban lévé berendezéseken végezni kivant atalakitasi
munkat a Szolgaltaténak elézetesen, irasban bejelenteni koteles.

4.4. Felek rogzitik, hogy a berendezések fenntartasa és lizemképes éallapotanak biztositasa Szolgaltatoi
berendezések esetén a Szolgaltatd, mig Felhasznal6i berendezések esetén a mindenkori tulajdonos
feladata. Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbol vagy szandékos rongalasbdl eredd)
karért — a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodast kivéve — a Polgari Térvénykdnyv
(tovabbiakban Ptk.) szabalyai szerint felek kdlcsondsen helytalinak.

4.5. Szolgaltaté a fltési célu héfelhasznalas mérésére felszerelt elszamolasi méréeszkdzoket a
mindenkor hatalyos mérésiigyi jogszabalyokban eléirt id6szakonként hitelesitteti.

4.6. Felhasznalé képviselje az onkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint a mérék
ellen6rzését kérheti. Ha az ellenérzott mérékor hibas, a felmerilé koltség Szolgaltatot, ellenkezé esetben
Felhasznalét terheli. Nem hibas a méré, ha ellenérzéskor a mérésiigyi hatésag altal kiallitott mindsité irat
azt igazolja.

5. Szerz6désszegés
5.1. Szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsil, ha

5.1.1. atavh8szolgaltatast a fltési id6szakban Felhasznéld rendelkezése ellenére nem kezdi meg;

5.1.2. a tavhét nem a jelen szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté modon
szolgaltatja;

5.1.3. a tavh6é Felhaszndlé részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbeszkdz
hasznalataval végzi;

5.1.4. a tavh8szolgaltatas elére tervezheté munkdk miatti szineteltetésérdl Felhasznalot az
Uzletszabalyzatban eléirt modon és idében nem értesiti;

5.1.5. felr6haté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszinik, vagy azt a tavhdszolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIII. torvény (Tszt.) 40-41.8-ban foglaltakon tulmenden sziinetelteti, vagy
korlatozza;

5.1.6. a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé
irasbeli értesitése kézhezvételét koévetd munkanapon a Felhasznald részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

5.2. Felhaszndld, illetve a Dijfizet6 részérdl szerz8désszegésnek mindsil, ha

5.2.1. a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetbleg mas Felhasznald, vagy Dijfizeté
szerzddésszer(i tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

5.2.2. a mérbeszkdzt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet/fémzarat-, hitelesitési
bélyegzést-, matricdt megrongdlja, eltavolitia, vagy ezek sérilését, illetve hianyat a
Szolgéaltatbnak nem jelenti be;

5.2.3. a mérBeszkdz befolydsolasaval vagy megkertlésével — ideértve a méréeszkdz, vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongéalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

5.2.4. atavhé dijat nem, vagy az 6nkormanyzat - aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapito
- rendeletében meghatarozott hataridén tal nem, vagy késedelmesen fizeti meg;

5.2.5. a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

5.2.6. a tavhé vételezését nem a jogszabalyban foglalt feltételekkel szlinteti meg.
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5.3. A szerzddésszegés kovetkezményei, melyek egyuttesen is alkalmazhatok:
) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés;

kotbér;

kartérités;

csokkentett mértéki szolgaltatas;

tavh@szolgaltatas felfliggesztése;

a szerzddés felmondasa.

5.3.1. A kétbér mértéke az adott szolgaltatas (flités vagy hasznalati melegviz) utan fizetendé éves
alapdij 20%-a. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott
kar megtéritése alol.

5.3.2. A Szolgéltato koteles
o a Dijfizet6 részére a dij aranyos részét visszatériteni, ha felréhaté magatartasa folytdn a
tavhészolgaltatas megszilinik, vagy azt jogszabalyokban foglaltakon tulmenéen sziinetelteti,
vagy korlatozza, vagy
o kotbért fizetni, ha a fenti esetet kivéve szerz8désszegést kovet el.

5.3.3. A Felhasznalé/Dijfizetd koteles a Szolgaltatd részére potdijat fizetni szerzddés nélkili
tavhéfogyasztas esetén, tovabba, ha - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak esetét
kivéve - szerz6désszegést kovet el.

5.3.4. A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizeté az
5.2.2. vagy a 5.2.3. pontokban meghatarozott szerz6désszegést koveti el, vagy a
tavhdszolgaltatasi dijjal késedelembe esik.

5.3.5. A Szolgaltaté a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, vagy a jelen szerzédést felmondhatja, ha a
Felhasznalo/Dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
Felhasznalo, vagy Dijfizetd szerzédésszer( tavhé vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

5.3.6. A Szolgaltatd a kézszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a Felhasznald, vagy a Dijfizeté a
tavhé vételezését nem a vonatkozo jogszabalyban foglalt feltételekkel szinteti meg, vagy ha
a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatas dijat irasbeli felszélitdsa ellenére az esedékesség
lejartat koveté 60 napon beliil nem fizeti meg.

6. Szerz6édés modositasa, felmondasa

6.1. Jelen szerz6dés modositasat barmelyik fél a flitési idészakot legalabb 60 nappal megelézben
irasban kezdeményezheti, hatalyba lépése azonban a szerzddés irasbeli mdédositasatol kezdddik

6.2. Felhaszndl6 a szerz6dést — a felmondéas egyéb feltételeinek megléte esetén — 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, ha egyittes feltételként

¢ afelmondashoz a felhasznalasi hely (épilet) tulajdonosi kbzéssége az dsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb 4/5-6s szavazattobbségli szavazataval irasban hozzajarult és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valésit meg,

e a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szdméara és nem korlatozza masok
tulajdonosi, haszndldi, bérléi jogait,

o viseli azokat a Kkoltségeket, amelyek a Felhasznaléi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szilkséges miiszaki atalakitasaval mertilnek fel,

e aszerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi és a felmondas
nem (tkdzik egyéb jogszabalyba.

A Szolgaltaté a jelen szerzédést csak Felhasznald/Dijfizeté 5.2.1 és az 5.2.4 pontokban meghatérozott
szerz8désszegése esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy Felhasznal6 a
tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kbézszolgéltatasi szerz6dés
felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezett kar Felhasznalét/Dijfizetét terheli.

[
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7. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd orszagos tlizeldanyaghiany, nala fellép6é termeléskiesés esetén vagy koérnyezetvédelmi
érdekbdl jogosult a szolgaltatast korlatozni. Szolgaltaté a szolgaltatast az énkormanyzat rendeletében
megjeldlt mértékben jogosult korlatozni.

A Szolgaltaté lehetbleg a korlatozas el6tt, vagy azzal egyidejlleg koteles az dnkormanyzatot és az érintett
Felhasznalokat a tavhészolgaltatas korlatozasi rendjérdl tajékoztatni. Az elére tervezett tavhészolgaltatas
korlatozas esetén az esetenkénti tavhdszolgaltatas korlatozasi rendet a Szolgaltaté az énkormanyzat
részére el6zetesen megkuldi, valamint az elére nem lathaté (vis maior) tavhészolgaltatas korlatozas
esetén az 6nkormanyzatnak a korlatozasi rendet utélag kételes megkdldeni.

8. Intézkedésrejogosultak

8.1. Felhasznalo képviselGje vallalja, hogy a szerzddés tartalmat a Felhasznaléhoz tartoz6 Dijfizetékkel és
épuletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

8.2. A szolgaltatéi berendezések lizemzavara esetén Szolgaltaté részérél az ingyenesen hivhaté Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre: 06-80/201-198.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavhdszolgaltatasrol szoéld 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.)
Kormanyrendelet, a mellékleteként kiadott Tavh&szolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat, a felhasznalasi hely
szerinti helyi 6nkorményzat vonatkozé rendelete, a vonatkozd egyéb jogszabélyok, valamint Szolgaltaté
Uzletszabélyzata az iranyadok.

Szolgéltaté Felhasznal6
hivatalos képviseletében hivatalos képviseletében

=



BOSZORMENYHO Kft.

Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

Felhasznalé fiitott légtérfogat adata(i), dijfizeté(k) neve és cime

1. sz. melléklet

HajdubdszOrmeény, ...c.cevvvevvnnnnnnns u. SZ.
Ci Lakas Garéz; k'og’d:c, Eavéb
Ime (Futstt Im3) | helyiség (Ftott Im3) gye
1
2
3.
4,
5
6.
Osszesen:

Felhasznalo fiitott Iégtérfogata 6sszesen
Felhasznal6 varhato éves héfelhasznalasa

Szolgéltatd hivatalos képviseletében

=

Felhasznalé hivatalos

képviseletében
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3. szamu melléklet

RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas létrejott egyrészrol

Cégneve: BOSZORMENYHO Kit.

Székhelye: 2040 Budaérs, Szabadséag ut 301.

Cégjegyzékszama: 13-09-246286

KepViselBje (NEV, CiM ). e et ettt e e anas
KSH szama:: 33019938-3530-113-13

Adoszama: 33019938-2-13

Szolgaltatast végz6 szervezeti egys€g CEGNEVE, CIME: ...ttt

-mint szolgaltatd (a tovabbiakban Szolgéltatd),

g b= TT £ o | SRR (név)
Lakossagi felhasznalé/dijfizet6 esetén Egyéb felhasznald/dijfizeté esetén
Lakcime: ..o SzEKhelye: ..o,
Levelezésicime:.......cccooveiiiiiiii i cg.vallalK.ig.SzZ.: «.oviiiii
Sziiletési helye, ideje:..........ccoviiiiiiiin . AdOSZAMA: ...
ANYJaNeve: ... H. képviseld neve: ..o
Addazonosité jele: ... KSH szama: ...

-mint felhasznalo/dijfizetd (a tovabbiakban Felhasznalé/Dijfizetd) k6zott alulirott helyen és idében, az
alabbi feltételek szerint.

Preambulum

Felek rogzitik, hogy k6zottik .................... (év) ........ (h9)...... (nap) oOta kdzszolgéltatasi jogviszony
=TI (T 0 =
szam alatti lakas / nem lakas céljara szolgald helyiség tavhészolgaltatasa vonatkozasaban.

I. Megallapodas targya

Felhasznalé/Dijfizeto kijelenti, hogy a tavhészolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi és elismeri,
hogy a szolgaltatas dijat/dijait hataridére nem fizette meg Szolgaltato részére.

Il. Pénzigyi feltételek

1 Felek a bemutatott pénziigyi bizonylatok alapjan régzitik, hogy Felhasznalénak/Dijfizetonek
az alabbiak szerinti tartozasa all fenn Szolgéltatoval szemben

a) toke: ...covviiiiiiiiiieeene, | = V.- VAN forint
(érintett szamlak:.......... v ........ hénap - ........... év hénap)

b) késedelmi kamat: ..............ccennnenen. | = V2 VA forint
(kamatszamitas kezd6 id6pontja: ......... év...... hoénap, mértéke: ...... %)

C) eljarasi KOItSEg: ucvverrerereneraeraranns Ft, QZAZ. ..o forint
(Ugyszam.........ccceennee. )

I~
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4, Felhasznalé/Dijfizet6 jelen megallapodas alairasaval a 1l/1. pontban meghatarozott dijtartozast
mind jogalapjaban, mind 6sszegszer(iségében elismeri.

5. Felhasznalé/Dijfizet6 vallalja, hogy a dijtartozast ............. - V.2- V.S honap alatt
............................... Ft/honap, azaz........cccccccceccvvieieee i sscinineeee oo f0rINYWGNap
havi torleszt6é részletekben medfizeti a kifizetés napjaig jaré mindenkori késedelmi kamattal és
koéltségekkel egyutt, a targyhavi szamlak kiegyenlitése mellett. Az elsd részlet medfizetésének

esedékessége: ............ BV honap ....cccceevvvi e, napja

...................... - FL AZAZ e OTINE BSSZEQDEN.,
6. A tovabbi részletek megfizetése minden hoénap ......... napjaig esedékes oly moédon, hogy

Felhasznald/Dijfizetd azt a Szolgaltatd .........cccccvveviiiiiiiii e szamd,

........................................ banknal vezetett bankszamlajara térténé banki utalassal,
csoportos beszedési megbizassal, https://tavho.veolia.hu/ domain alatt talalhaté weboldalunkon
elhelyezett online ligyfélszolgalatunkon keresztiil bankkartyas fizetéssel, vagy a kikuldott csekk
befizetésével teljesiti.

7. Szolgaltato a fizetés teljesitéseként az esedékes részlet beérkezésének napjat ismeri el.
8. Felhasznalé/Dijfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak egyuttes

teljesitése jelenti a szerz6désszer(i magatartast, igy egyetlen részlet, vagy targyhavi szamla
befizetésének elmulasztasa a részletfizetési megallapodas automatikus — kiilén értesités
nélkili — megsziinésével jar, a teljes kovetelés azonnal-, egydsszeghben esedékessé valik.

9. Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen megallapodast megelé6z6en IlI/1. pontban részletezett
dijhatralék  behajtasa  érdekében inditott  eljardsokat szlnetelteti,  amennyiben
Felhasznalé/Dijfizet6 jelen megallapodasban foglaltakat maradéktalanul teljesiti.

Felhasznalé/Dijfizetd ezen esetekben véllalja az eljardssal kapcsolatos valamennyi koltség
kiegyenlitését.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv szabalyai iranyadéak.

Felhasznalé/Dijfizetd hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltaté altali kezeléséhez és
nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan alairasunkkal
igazoljuk.

.......................................... Szolgaltato
-mint jogosult hivatalos képviseletében Felhasznald/Dijfizeté
-kotelezett hivatalos
képviseletében

Melléklet
Munkaltatoi igazolas

[~
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4, szamu melléklet
Adatkezelési tajékoztatd
BOSZORMENYHO Kft. tavhé ligyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az alabbiak szerint keriilnek kezelésre:

Az adatkezel8: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan, vagy
masokkal egyitt meghatarozza.

A BOSZORMENYHO Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag Gt 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-09-246286,
cégjegyzéket vezetdé birésag: Budapest Kbérnyéki Térvényszék Cégbirésaga, addészam: 33019938-2-13),
valamint

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-
10-041573, cégjegyzéket vezetd birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga, addoszam:
10782004-2- 44) a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 26. cikke értelmében az adatkezelés céljat és
eszkozeit kozosen hataroztak meg a kozottiik létrejott megallapodas szerint. A BOSZORMENYHO Kit. és a
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kdzos adatkezelének mindsul.

A felek irasbeli megallapodasban hataroztak meg a GDPR szerinti kételezettségek teljesitéséért vallalt
felel6sségiik megosztasat.

A BOSZORMENYHO Kift. végzi a tavhészolgaltatassal kapcsolatos operativ, helyi feladatokat és az ehhez
kapcsol6dd adatkezelést, mig a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. biztositia a tarsasag mikodésével
kapcsolatos adminisztrativ és egyéb Ugyviteli feladatokat, valamint cégcsoport szinti kozponti
szolgaltatasokat és az ehhez kapcsolédé adatkezelést.

A kozbs adatkezelési megéllapodastdl fliggetlenil a GDPR-ban biztositott jogok mindkét adatkezel6vel
szemben és mindketténél kiilon-kilén is gyakorolhatok.
Az adatkezeld elérhetbsége:

BOSZORMENYHO Kft.

cim: 2040 Budadérs, Szabadsag ut 301.

Ugyfélszolgalat: 4220 Hajdubtszoérmény, Ady Endre tér 10.
telefonszam: +36 52 889 432

miszaki hibabejelenté 0-24h: +36 80 180 052

e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

honlap: https://tavho.veolia.hu/boszormenyho

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
cim: 2040 Budadérs, Szabadsag ut 301.
kézponti telefonszam: (23) 806 100,
e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

honlap: https://veolia.hu

Az adatvédelmi tisztségviseld:

Név: dr. Szanyi Andras
Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
Email: adatvedelmi.felelos@veolia.com

I. A szerzédés teljesitése, médositasa, megsziintetése

Az adatkezelés célja:

Tavh8szolgaltatas ellatdsa szolgéltatasi tertleten.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzddés teljesitése, valamint ¢) pontja, jogi

©
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kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:

ugyfél neve, lakcime, sziiletési ideje, szlletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve,
székhelye, képviselé nevére vonatkoz6 adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi hely cime és kddja, a
szamlazasra, a dijfizetésre és a tllfizetés elszamolaséara vonatkozé adatok; telefonszam, e-mail cim, tugyfél
azonositd, mérdora allas.

Az adatok torlésének hatarideje:

a kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa céljabdl torténd
adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli szabalyok szerint a szerzédés
megszlinésétél szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerz6dés megsziinésétdl szamitottan az
elévlési idf letelte.

Az adatok megismerésére jogosultak:

« 1. szint: BOSZORMENYHO Kft. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé
halézatok vezetd adminisztrator

+ 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terlleti vezetje, Jogi Igazgatdésag
eljaré tagjai, IT/IS munkatarsak

» 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozéknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz sziikséges
mértékben és ideig

Adattovabbitas:

az adatok 3. személy részére nem kerllnek atadasra. Kivételt képez a hatdsagi, birésagi felhivasra torténé
adattovabbitds. Az adatkezel6 személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésuldsahoz elengedhetetlenl szilkséges.

Adatfeldolgozok: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. IT rendszerekkel kapcsolatos support
17/A. tevékenység
Care All Kft. 1121 Budapest, Torokbalinti at | Dokumentum kezelési rendszer
15. A. ép. Fsz. support tevékenység

Athos szamlazasi rendszer
Uzemeltetése

Tulfizetés elszamolasaval kapcsolatos
tranzakcio lebonyolitasa, archivalasa

ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen Kassai ut 129.

OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u. 16.

Az _adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének
elmaradéasa.

Il Hatralékkezelés

Az adatkezelés célja:

hatralékkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR (2016/679 EU adatvedelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés teljesitése, valamint f) pontja,
jogos érdek,amely jogos érdek a BOSZORMENYHO Kft. kdveteléseinek érvényesitésére és a lejart fizetési
kotelezettségek behajtasara iranyul.

Kezelt adatok kore:

IS
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Ugyfél neve, lakcime, sziletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek vonatkozasaban a neve,
székhelye, képviselé nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi hely cime és kodja, a
szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszam, e-mail cim, Ggyfél azonositd, méréora allas,
részletfizetési kérelemnél esetlegesen tovabbi adatok: nyugdij igazolvanyszam, hatralék 6sszege

Az adatok torlésének hatarideje:

a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétél szamitottan az eléviilési id6 letelte.

Az adatok megismerésére jogosultak:

« 1. szint: BOSZORMENYHO Kit. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. behajtassal
foglalkozé munkatarsak, tavhé halézatok vezetd adminisztrator

+ 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terileti vezetbje, Jogi lgazgatdsag
eljaré tagjai, IT/IS munkatarsak

» 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozéknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz sziikséges
mértékben és ideig

Adattovabbitas:

az adatok 3. személy részére nem kerllnek atadasra. Kivételt képez a hatdsagi, birésagi felhivasra torténé
adattovabbitas. Az adatkezelé személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésulasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Adatfeldolgozé: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat

kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. IT rendszerekkel kapcsolatos support
17/A. tevékenység
Care All Kft. 1121 Budapest, Torokbalinti ut | Dokumentum kezelési rendszer
15. A. ép. Fsz. support tevékenység
ASP Hungary Kit. 4028 Debrecen Kassai at 129, | Aihos szamlazasi rendszer
Uzemeltetése
Tulfizetés/hatralék elszamolasaval
OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u. 16. kapcsolatos tranzakcié lebonyolitasa,
archivalasa

M. Ugyfélszolgélati adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz szilkséges elérhetbéségek rogzitése, a panaszok
felvétele. Az Ugyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak elddntését szolgalo
bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatésag szolgaltatasa, jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi kbtelezettség teljesitése, valamint a
Fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/B.

Kezelt adatok kore:

felhasznalasi hely kéd, dijfizetd, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a fogyasztasi hely, a szamlazasra, a
dijffizetésre és a tllfizetés elszamolasara vonatkozod adatok, bankszamlaszam. Felhasznélasi hellyel
kapcsolatban kezelt adatok: ingatlan cim, ftott légkobméter, méréora-allas, gyari szam, esetlegesen:
dijfizetd, tulajdonos telefonszama.

Az adatok torlésének hatéarideje:

2
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Az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:

« 1. szint: BOSZORMENYHO Kft. ligyvezetd, tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
tavho vezetdk, tavhé halézatok vezeté adminisztratora, IT/IS munkatarsak, Jogi Igazgatésag eljaro
tagja

+ 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljaré6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz sziikséges
mértékben és ideig

Adattovabbitas:

az adatok 3. személy részére nem kerililnek atadasra. Kivételt képez a hatésagi, birésagi felhivasra torténé
adattovabbitas. Az adatkezelé személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. IT rendszerekkel kapcsolatos support
17/A. tevékenység
Care All Kft. 1121 Budapest, Torokbalinti at | Dokumentum kezelési rendszer
15. A. ép. Fsz. support tevékenység
ASP Hungary Kift. 4028 Debrecen Kassai ut 129. ,_O_\thos szamlaza3| rendszer
Uzemeltetése
OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u. 16, | 1 Ulfizetés elszamolasaval kapcsolatos
tranzakcio lebonyolitasa, archivalasa

V. Méréoraval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

mérdora csere ellenbrzése

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés teljesitése

Kezelt adatok kore:

ugyfél neve, lakcime, méréora allas

Az adatok torlésének hatéarideje:

a kozszolgaltatasi szerz6désen alapuld koételezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa céljabdl torténd
adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli szabalyok szerint a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozdéan a szerz6dés megsziinésétél szamitottan az
elévilési idd letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

+ 1. szint: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tdvhd adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
behajtassal foglalkozé munkatarsak, tavhé halézatok vezeté adminisztrator

+ 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé teruleti vezetdje, Jogi Igazgatdésag
eljar6 tagjai, IT/IS munkatarsak

+ 3. szint: az adatfeldolgozo kizarolag a munkajukhoz sziikséges mértékben és ideig
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Adattovabbitas:

az adatok 3. személy részére nem kerililnek atadasra. Kivételt képez a hatésagi, birésagi felhivasra torténé
adattovabbitas. Az adatkezelé személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlenil szilkséges.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. IT rendszerekkel kapcsolatos support
17/A. tevékenység
Care All Kft. 1121 Budapest, Torokbalinti at | Dokumentum kezelési rendszer
15. A. ép. Fsz. support tevékenység
ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen Kassai ut 129. Athos szamlaza3| rendszer
Uzemeltetése
Veolia Energia 2040 Budadrs, Szabadsag ut | Mér6ora allas rogzitése, miszaki
Magyarorszag Zrt. 301. ellen6rzés

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kodvetkezményei:

panasz kivizsgalasanak elmaradasa, vagy az ligyintézés elmaradasa.

V. K6z6s szabalyok

Adatbiztonsag:

az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket gy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a megfeleld adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezel6 megfelel6 intézkedésekkel védi az
adatokat kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvAnossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai:

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi —
és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat felvételénél jelzett médon, illetve az
adatkezeld elérhet6ségein.

Az érintetti jogok tartalma:

» Hozzaférési jog — joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba
joga van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez.

* Helyesbitéshez valé jog — joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hianyosak.

+ Torléshez vald jog — joga van kérni személyes adatainak torlését.

» Korlatozdshoz valé jog — joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggesszik
személyes adatai 6sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

» Kifogasolasijog: - joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk térténé
feldolgozasa ellen az On adott helyzetéhez kapcsolédd okokbol kifolyolag joga van ahhoz, hogy
kifogast emeljen személyes adatai kdzvetlen értékesitési célokbdl térténd feldolgozasa ellen

* Az adatok hordozhatdsagahoz val6 jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairél elektronikus
formatumd masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél
szolgaltatasaban valé hasznalat céljabdl tovabbitsa.

+ Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aldli mentesiiléshez vald jog — joga van ahhoz,
hogy mentesiljon egy kizarélag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés alol,
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ideértve a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott dontés joghatassal lenne Onre, illetve
hasonléan jelentdés hatassal jarna.

Az adatkezelé az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa
és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabdlyok altal elirt idén beldl nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamét, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus aton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be az
adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jénél, tovabba az adatvédelmi hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél

Amennyiben az adatkezeléssel problémaja van, forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hdéz az
adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail cimen.

Bir6saghoz fordulas joga

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet gy, hogy a pert a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birdsagok elérhetéségei: http://birosag.hu )
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i a panaszt legelészor az adatkezelének elklldeni.

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400 Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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5. szamu melléklet

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA34
Fiités- és hasznalati melegviz-szolgaltatas mérés szerinti elszamolasara vonatkozé
kbzszolgaltatasi szerzédés dijfizetbinek

Jelen dijfizetési megallapodas létrejott egyrészroll

Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Hivatalos képvisel6 (név, cim)

KSH szam

Adoszam

Szolgaltatast végz6 szervezeti egység
(név, cim)

mint tavhdszolgaltatd (tovabbiakban Szolgéltatd),

masrészréll

Név (maganszemély)

Lakcim

Levelezési cim

Sziiletési hely, idd

Anyja neve

Addazonosito jel

Cégnév (jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd

gazdasagi tarsasag)

Székhely
Cégjegyzékszam/Vallalkozési igsz.
Addszam

Hivatalos képviseld

KSH szam

BOSZORMENYHO Kit.
2040 Budaotrs, Szabadsag ut 301.
13-09-246286

33019938-3530-113-13
33019938-2-13

mint Tulajdonos / Bérlé / Hasznald kozott (a tovabbiakban egyiitt Felek) az alulirott napon, az alabbi

feltételek mellett.2

3 megfeleld rész kitdltendd
4 megfelel6 rész alahuzando

[
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1. Megallapodas télrgyal’2

1.1. Ajelen megéllapodas targyaa .............ceueueeenes helyrajzi szamu, ténylegesen a
.............................................................................................. szam alatt taldlhaté épilet (a
tovabbiakban Felhasznélasi hely) tulajdonosa(i), tulajdonosi k6zOssége (tovabbiakban Felhasznaloi

kdzosség), mint Felhasznalo altal kotott, fitési/flitési- és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia

ellatdsara és elszamolasara vonatkozd &altalanos kozszolgéltatasi szerz8deés/.............cccceveinnnn.
(egyéb) kozszolgaltatasi szerzddés alapjan dijfizetéssel érintett,
........................................ (felhasznalasi hely kédja) ...............ccoeeenennena((emelet,  ajtd)
...................... szamu épuletrész tavhészolgaltatasi dijanak Dijfizet6 altali megfizetése.

1.2. Felek rogzitik, hogy a targyban szerepl6 épllet tekintetében Felhasznalé és Szolgaltatd kdzott
Altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés / ...................... (egyéb) Koézszolgaltatasi Szerzddés jott Iétre
fltés- és hasznalati melegviz-szolgaltatas / fiités-, és vizfelmelegitési szolgaltatas / csak flitésszolgaltatas
és annak mérés szerinti elszamolasa targyaban. A kozszolgaltatasi szerz6dés alapjadn a Dijfizet6 a
tavhészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

2. Felhasznalasi hely miiszaki adatail-2

2.1. Felhaszndlasi hely adatai

Felhasznalasi hely azonositOja
A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata
CsUCSteljesitmeny-IgENY kW

H6hordozo kdzeg véltozé tomegaramu forréviz

Kozmives ivovizet rendelkezésre bocsato
VIZSZOIQAltatd NEVE,

Kozmives ivovizet rendelkezésre bocsato
Vizszolgaltatd cime

2.2. Héfogadd allomas/hdkdzpont adatai

Felhasznalasi helyet ellatdé h6kdzpont szamaljele ...,
H6kozpont tulajdonjogi helyzete tarsashaz / 6nkormanyzat / egyéb......................
Hékozpont tzemeltetbje Szolgéltatéd

Héhordozo kdzeg véaltozé tbmegaram forréviz

Maximalis h6teliesitmény kW

2.3.A hémennyiségmeérd(k) / kdltségmegosztok adatai

I 1=
L2112 -
L] 1 £
L0 Y= LIS 1 4= A
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2. RBIY . e
1= 11 1 - PP
L] 010 E7- PP
[0 Y= LU IRV 14 - PP
I T 1= 1 PP
1= 11 1 - PP
L] 0107 PP
[0} V722 4= P

3. Szerzédés hatélyal

A megallapodas a fentebb meghatarozott éplletrészre vonatkozéan ................c..ccccviiiiiiiiiinnn.n.
napjaval 1ép hatalyba.

4. Szamlazas, dijfizetés

4.1. Szolgaltatd a kodzszolgaltatasi szerzédés, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat, Altalanos
Szerz6dési Feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan Dijfizet6 részére havonta alap- és hédijat,
valamint viz- és csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatéja a Szolgéltatd) szamlaz. A
Szolgaltatd a szamlat — fizetési modtél figgetlenil — a fizetési hataridd elétt 15 nappal kézbesiti a
Dijfizetéknek.

4.2. Dijfizeté a szamlakat, a szamlan feltlntetett hataridében koételes kiegyenliteni. Késedelmes teljesités
esetén Szolgaltaté a Polgari Torvénykényv (tovabbiakban Ptk.) szerinti késedelmi kamatot jogosult
felszamitani.

4.3. Szolgaltatdé a szamlakat az el6irasszerlien bejelentett Dijfizetéknek kildi meg. A Dijfizeték
személyében tortént valtozasok elbirasszerli bejelentéséig a korabban bejelentett, a Szolgéltatd
nyilvantartasaban szerepld Dijfizet6t, annak hidanyaban az éplletrész tulajdonosat terheli a dijfizetési
kotelezettség.

4.4. A késedelmes bejelentés miatti tdbbletkoltségeket (el6legszamlak moddositasanak koltsége,
helyesbité szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras koltségei, késedelmi kamat, lakcimkutatas dija,
tulajdoni lap beszerzésének koltsége stb.) a mulaszté félnek kell viselnie.

4.5. Ha az esedékes dijak a fizetési hataridéig nem kerlinek kiegyenlitésre, Szolgaltaté az ellen a
dijffizeté ellen inditia meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta, az éplletrész
tulajdonosa a dij megfizetéséért kezesként felel.

4.5. Késedelmes fizetés esetén Szolgéltatd jogosult felszdmitani a behajtasi eljaras koéltségeit (postai
dijak, illeték, tigyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége stb.) és a kiegyenlités napjaig
esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik.

5. Hédijfelosztas, elszamolas

A mérés szerinti hddij felosztasara a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott médon kerll sor.

5.1 A szolgaltatas dija a jelen megallapodas megkétésének idpontjaban?

Fatésialapdij Ft/lm3+AFA
Fatésihédij Ft/GJ+AFA
Hasznalati melegviz alapdij Ft/im3+AFA
Hasznalati melegvizhédiy Ft/vizm3+AFA

Felhasznalt ivoviz- és csatornadij
(kdzvetitett szolgdltatds dija)

I
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5.2. Az elszamolasi és felosztasi méd megvaltoztatasara csak a kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasa
utan kerllhet sor, amelyet a Felhaszndlé irdsban, maganokirati formaban kezdeményezhet. Az
épuletrészek (lakas, garazs stb.) tovabb nem oszthaté egységnek mindésiiinek, még akkor is, ha az
épuletrésznek tébb tulajdonosa (hasznaléja) van, vagy ha a tulajdonosok k&zotti dijfizetés aranyat a
bir6sag hatarozza meg.

5.3. Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

5.4. A megallapodas targyat képezd éplletrészek (lakas, helyiség) Dijfizetéje személyében
bekovetkezd valtozasokat a korabbi és az Uj Dijfizetd egyittesen a valtozastél szamitott 15 napon belil
koteles a Valtozasbejelentd nyomtatvany alairt példanyanak Szolgaltatéhoz térténd benyujtasaval
bejelenteni. A szamlazas médositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az elbirt
hataridén (15 nap) tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése id6pontjatdl lehet igényelni a
Szolgaltatotol.

5.5. Az elszdmolasi id6szak alatt bekdvetkezd dijfizeté valtozasok a mérés szerinti hddij felosztasat és
elszamolasat nem befolydsoljak, valtozas esetén a korébbi Dijfizetével a Szolgéaltaté nem szamol el.

5.6. A szolgaltatasi dijrol kiallitott szamla a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allénak tekinthet6
Dijfizet6 / (ennek hianyaban felhasznald) nevére kerdl kiallitasra. A korébbi és az Uj Dijfizet6 az egymas
kozotti elszamolasbol eredd koveteléseiket egymas kdzott (a polgari jog szabélyai szerint) rendezik.

6. Altalanos rendelkezések

6.1. Dijfizet6 kijelenti, hogy szolgéltatd Uzletszabalyzatat, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
tovabba a Felhasznélbval kotott kdzszolgaltatasi szerz6dést megismerte, Szolgaltatéval megtargyalta és
azokat kozosen értelmeztéek Ezek, valamint a jelen megéallapodas tartalméat megértette, és a jelen
megallapodas alairasaval ezeket magara nézve kotelezé érvénylinek elfogadia.

6.2. A Dijfizetési megallapoddsban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjeldlt
kdzszolgaltatasi szerz6dés, az Altalanos szerz6dési Feltételek, a Ptk., a Tavhészolgaltatasrol szol6 2005.
évi XVIII. torvény, a helyi dnkormanyzat vonatkozé rendelete, a tavh&szolgaltatdsra iranyadé egyéb
jogszabalyok és Szolgaltaté mindenkori Uzletszabalyzatanak el6irasai iranyadoak.

6.3. Dijfizet6 a jelen megéllapodas alairasaval hozzajarul személyes adatainak tavhészolgaltato altali — a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozottak szerinti - kezeléséhez és nyilvantartasahoz.

.......................................... Szolgaltato
hivatalos képviseletében Dijfizetd
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hianyaban

6. szamu melléklet

Hasznélati melegvizfelhasznélas normativ mennyiségei mérési adatok

Lakas fatott

Vizmennyiség/vizms

Lakas fltott

Vizmennyiség/vizms

aIapteriJIete/m2 alapterulete/m2

28-ig 4 53,1-62 11
28,1-35 6 62,1-70 13
35,1-44 7 70,1-85 15
44,1-53 9 85,1-felett 18

Alapdij: aktualis dijtabla szerint (Ft/f(itott Im3/év) mely megtalalhat6 a szolgéaltaté weboldalan

https://tavho.veolia.hu

Potdij: az egy honapra juté alapdij kétszerese, melyet felhasznél6 esetenként egy alkalommal koteles

megfizetni.
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7. szamu melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE

Felhasznalasi hely Cime:. ...t e s e s s r e enas
Felhasznalasi hely KOOJa: . ... ..o e
Valtozas idOpontja: .....cccceeevveiiiieeeee e valtozas jogcime: adasvétel / 6roklés / egyéb5

1. EIéz6 tulajdonos/dijfizetdé személyes adatai

S48 | R 1= 280 T [ SRR
N 0}/ = 3 LSS
ANLANAG TAKONEIYE: ...ttt ettt et e e et e et s et et ese et et e se et et eteetaseete st eseenesensseteseeneens
ETTESTIEST CIME. ...viviivetieiieeee ettt ettt ettt ettt et e et ese s et e s eas et ese s e aeseee et esees et esese st ese st sese s etenneseteneas
IGYFEIKO: ©orvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesse e eee e st e e e e e e e eess e e s eees e e e e e s eees e ss e eessseeeesseeenn

2. El6z6 tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

NEV (SZUIBLEST NMEV 18] ettt ittt b e bbbt bt e b s h bt e s e bt e bt e bt e nbe e beenbe e be e e
AU | I 1= 1280 To [ PRSPPI
N 0}/ = 3 LS USSP
ANLANAG TAKONEIYE: ...ttt ettt ettt e et et te et et eeeee et eaeseeneeeeseneseeeseneeeneseeeens
T 1 oL 101= TSR
(810, {=11 (o o AU

3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

NEV (SZUIETESE NBV  1S): wiiiiiiieiii e ittt sttt s et e e st e e e be e e bbe e s ab e e sabeesabeeebeeeaaeeasbeesateesateeenteeessraeanreas
AU | I 0= 128 To [ PP PPPT
F N 0} = N 4 LS =S TR
ANANAO TAKONEIYE: ..ottt ettt ettt et es s ss st es st e s eaeas s en e
T 1 oL 11= TSR
UGYFEIKOO: .....vieeeeee ettt ettt ettt s e bt es e e h e b s e e b e b s e et e e b et et e eeebeese s e e ae s e e ae s ere e

L 0 (=TI od 0 el
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4. Uj tulajdonos/dijfizeté személyes adatai

NEV (SZUIBLESI NEV  1S):  eiitiiiiiie ittt sttt sttt sttt et e b e bt e st e b e be e bt e s e e b e e b e e bt e b e ebe s besbeebeeseenbesbesbeeneenbenneas
74U I o 1=Y Y To T HE USROS
F Y 117 W oAU TP PP SR PTPP
F T Te [ =1L A T=Y Y= RO
ETEESTIEST CIME. 1.viviviiieiiieie ettt ettt b ettt s bbb s et st e s e s et e b s e e e s s et et e b s e s e nsesenenas
870} =11 o TSRS

[ 0 E= 1| I o3 0 e

Kérem/kérjik, hogy a tavhészolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakat ...,
napjatol a fent megnevezett, Uj tulajdonos/dijfizet6(k) nevére kiallitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozé folydszamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizeté(k)re nyilvantartasukban
atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-mérd gyari szama, allasa a lakas atadasakor.............cccoooiiviiiiiii i,

Uj dijfizeté altal megjeldlt havi HMV MeNNYISEg: ..........oooviiiiiii i

[ V4= (=Y 110 |- R Kp / csekk / atutalas®

A felhasznald/diffizeté személyében bekdvetkezett valtozas egyoldali bejelentésébdl adodd vitas
kérdéseket a régi és az uj felhasznalé/dijfizeté egymas kdzott kdteles lerendezni.

Datum: ... ) e €V .ot ho............ nap
........................................... el6z6 PPN | |
tulajdonos/dijfizetd hivatalos képviseletében tulajdonos/dijfizet

hivatalos képviseletében

el6z6 tulajdonos/dijfizetd hivatalos képviseletében tulajdonos/dijfizetd
hivatalos képviseletében

Mellékletként csatolandé/bemutatandé iratok:

- személyiigazolvany/jogositvany,
- adasvételi szerzédés/tulajdoni lap masolata.

6 a vonatkoz6 rész alahtzandé
*Adatkezelési tajékoztatd mellékelten

=



