BEHAJTASI SZABALYZAT

A kintlévéségek kezelésével és behajtasaval kapcsolatos
ELJARASI SZABALYOK

1. A Tavho Behajtasi Szabalyzat targya, hatalya, fogalmak

A jelen Tavhé Behaijtasi Szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) szabalyozza a Veolia Tarsasagcsoport
tavh@szolgaltatasi tevékenységet végzd tarsasagai (a tovabbiakban: tarsasag, vagy szolgaltato)
tavhdszolgaltatasi tevékenysége soran keletkez6 hatralékos kovetelések behajtasaval kapcsolatos
szabalyokat, a behajtas tarsasagcsoporton bellli eljarasanak szabalyait, valamint technikai jellegi
szabalyokat.

Ennek megfeleléen hatadlya valamennyi, a tarsasagcsoport tdvhdszolgaltatdst és ehhez kapcsol6dd
szolgaltatast végz6 tarsasagaira (ezek szabalyzatban hivatkozott szervezeti egységeire és
megnevezett munkatarsaira) kiterjed.

A jelen szabdlyzat altal hasznalt — és a szabalyzatban kilén nem értelmezett fogalmak és réviditések,
jogszabalyi hivatkozasok — meghatarozasat az lizletszabalyzatok tartalmazzak.

A Veolia Tarsasagcsoport a jelen szabalyzat széhasznalataban jelenti a Veolia Energia Magyarorszag
Zartkorlen Mkodd Részvénytarsasagot, valamint mindazon tarsasagokat, melyekben a Veolia Energia

Magyarorszag Zartkérlien Miikddd Részvénytarsasag - kdzvetlenll vagy kdzvetve - barmely aranyu
részesedéssel rendelkezik és tavhészolgaltatasi tevékenységet végez.

2. Folyészamla nyilvantartas

2.1. Felhasznalok (dijfizet6k)
A felhasznalok/dijfizeték (a tovabbiakban: felhasznalok/dijfizeték, vagy: Ugyfél/igyfelek) analitikus
folydszamla nyilvantartasanak a felhasznaldk azonositasahoz és a lejart hatarideji kovetelések
behajtasahoz szilkséges — a vonatkoz6 agazati jogszabalyokban meghatarozott és az ,Az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol” szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Informacids torvény) rendelkezéseinek megfeleld - adatokat kell tartalmaznia.
AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalok/dijfizet6k esetén felhasznalasi helyenként

» természetes személy esetén:
e név (szlletési név),

e szliletési hely, id6,

o felhasznalasi hely cime,

» nem természetes személy esetén:
e néyv,
o vallalkozasi igazolvany, vagy cégbejegyzés szama, képviselbje, székhelye, adészama,
o felhasznalasi hely cime.
BEHAJTASHOZ SZUKSEGES ADATOK

Lakossagi, és nem lakossagi felhasznaldok/diffizeték esetén felhasznalasi helyenként
» természetes személy esetén:



e név (szlletési név),
e sziletési hely, id6,
e anyja neve,

e levelezésicim,

e lakcim,

» nem természetes személy esetén:
e név,

o vallalkozasi igazolvany, vagy cégbejegyzés szama, képviselbje, székhelye, adészama,

» tovabba:

e a felhasznaldknak/dijfizet6knek kibocsatott szamladk szama, kelte, 6sszege és az
esedékesseég idépontja,

e a befolyt 6sszegek, valamint a kovetelést csokkentd egyéb jovairasok (szamla,

Onkormanyzati tamogatas, stb.) 6sszegei, datuma, mddja és jogcime.

A felhasznalék/dijfizeték azonositasahoz sziikséges adatokat ,Az informacios onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol” szolé 2011. évi CXII. térvény szabalyozza. A felhasznaldk/dijfizeték adatait
csak a behaijtasi eljarashoz kapcsolddoé tevékenység soran lehet felhasznalni és csak a térvény altal
megengedett harmadik személynek lehet atadni.

2.2.A kovetelések analitikus nyilvantartasa

A szamla kibocsatasaval egy idében a kdvetelésekrél a kovetkezé adatokat kell nyilvantartani:
e szamlaszam,

o felhasznald/dijfizetd neve és azonositdja,

e szamlazasi cim,

o felhasznalasi hely megnevezése, cime és azonositdja,
e szamla tipusa (pl.: normal, helyesbit6),

o szamla jellege (pl.: generalt, kézi),

o szamlakészités idépontja,

o teljesités id6pontja,

o fizetési hataridé,

o fizetési maod,

o fizetendd Osszeg.



A teljesités, a kdvetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznald/dijfizeté részére kiallitott szamla.
A kovetelések nyilvantartdsanak olyannak kell lennie, hogy abbdl megallapithaté legyen, mely

kovetelés:

1.)  Fizetési hatarid6n bellili: a szamlan szerepl6 fizetési hataridd elétti, le nem jart kovetelés.

2.)  Fizetési hataridén tuli: olyan tavhé dij, amely a fizetési hatarid6ig szolgaltaté bankszamlajan nem
kerUlt jovairasra.

3.) Jogi utra terelt kbvetelés: olyan hataridén tuli kovetelés, amelynek érvényesitése az illetékes
hatésag vagy birésag elétt folyamatban van.

4)) Behajthatatlan kiévetelés: az a kovetelés, amely megfelel a Szamviteli torvényben el6irt
behajthatatlansagi kdvetelményeknek (Isd. 10. pont)

5.) Leirt kbvetelés: az a behajthatatlan kdvetelés, amely a Tarsasag nyilvantartasabol, konyvébdl

kivezetésre kertilt.



3. Behajtasi folyamat
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3.1. Szamlazas

A kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznalo/dijfizeté altal elfogadott szamla. Csak olyan
kdvetelés mutathato ki, amit a felhasznald/dijfizetd altal elfogadott szamla alatamaszt. A szdmlazas a
teruletileg illetékes szolgaltatd helyi Ugyfélszolgalatan torténik a tavhd adminisztratorok és a tavhé
terlleti vezetbk kdzremikodésével, melynek koordinalasaért, és a szamlak jogszabalyi eldirasoknak
valo megfeleléséért a tarsasagcsoport Kintlévéség-kezelési és Tavhd Szamlazasi Csoportjanak (a
tovabbiakban: KTSZCS) vezet6je, a szamlak adattartalmaért az illetékes szolgaltaté terileti vezetéje
felel®s.

3.2. Dijfizetés

A szolgéltatas ellenértékét a felhasznaldknak/dijfizetéknek a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig kell
kiegyenliteniuk.

Felhasznald/dijfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:
o készpénzatutalasi megbizas vagy banki készpénzbefizetéssel, atutalassal,

o lakossagi folydszamlarol térténd kiegyenlitéssel (atutalas, csoportos beszedési megbizas),
e pénztari befizetéssel, amennyiben a helyi ligyfélszolgalaton pénztar mikodik,
e bankkartyaval az online igyfélszolgalaton,
e bankkartyaval a helyi Gigyfélszolgalaton, ahol banki terminal rendelkezésre all.
A felhasznaléi/dijfizet6i befizetésekrdl a kdvetkezd adatokat kell nyilvantartani:
o beérkezés id6pontja (a jovairas datuma),
o Dbefizetés madja (bank, pénztar, jovairas stb.),
o befizetett 6sszeg,
e egyenleg,

e a behajtasi cselekmények eredményeként torténd befizetések dsszege.

Ha a szamlan szerepl6 6sszeg a megjeldlt hataridén belll nem keril megfizetésre, hatralék keletkezik.

A fizetési hataridét elmulaszté felhasznald/dijfizeté befizetése hatralékcsokkentésnek mindsil, mely
utan megallapodasban rogzitett, vagy a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara kertl sor. Ezen
felil a felhasznalonak/dijfizetének kartéritésként meg kell téritenie a behajtassal kapcsolatban
szolgaltatonal felmerild koltségeket is.

Szolgéltatd szamviteli szempontbdl kartéritésként kezeli az Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatas
ellenértékének behajtasaval kapcsolatosan felmeriil koltségeket. igy ezekrél a szamviteli szempontbdl
kartéritésként kezelt kdltségekrél szamla nem készdl.

ElGirasukra akkor kerll sor, amikor a behajtasi folyamatban az tgyféllel kapcsolatban szolgaltatonak
igazolt koltsége mertil fel, pl. fizetési felszolitd késziil, kdzjegyz6, végrehajtd, jogi osztaly megkildi az
eljarassal 6sszefiiggé varhato koltségeket, melyek kiegyenlitése szolgaltaté altal mar megtortént, stb.

Az ugyfél folydszamlajarol akkor torténik a koltség kivezetése, amikor a kartérités dsszege befizetésre
kertlt szolgaltatdé pénztaraba vagy bankszamlajara.

Ide tartozé koltségek pl.: fizetési felszdlitas dija, fizetési meghagyas és végrehajtasi lap kibocsatasanak
dija, kdzjegyz6i dij, végrehajtoi dij, tulajdoni lap masolata, lakcimkutatas, egyéb.



A befizetéseket — eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a kdvetkezd sorrendben kell jovairni:
o Kkoltség,

kamat,

e alegrégebben lejart kdvetelés,

e azonos lejérat esetén a kotelezettre terhesebb,

o egyenlé mértékben terhes tartozasok kéziil a kevésbé biztositott kovetelés,

o targyhavi kdvetelés.
Ha a felhasznalonak/dijfizetének tobb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast,
akkor a befizetést a Ptk. 6:46. §-a el6irasainak megfelelé sorrendben kell a kdvetelések fedezetére
forditani.
Ha a felhasznalod/dijfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kovetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kerlilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, utdna a kamatra és végll a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen

nem rendelkezett és egyértelm{i szandéka sem ismerhet§ fel.

4. Hatralék - tulfizetés felhalmozédasanak megel6zése, a keletkezett hatralék — tulfizetés
kezelése

4.1. Tajékoztatas a dijhatralékrol
A felhasznélok/diffizeték rendszeres értesitése
A felhasznaldk/dijfizeték rendszeres id6kozonként kiklldott fizetési felszélitas segitségével
tajékozodnak dijhatralékukrél. Az 6nkormanyzati bérlakasok esetén az illetékes o6nkormanyzatot
rendszeresen egyenlegk6zld vagy fizetési felszolitd megkulldésével tajékoztatni kell az egyes lakasokra
vonatkozdan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérél.
Kintlév6ség egyeztetés felhasznald/diffizets valtozasakor
A felhasznalé/dijfizet valtozasdnak bejelentésekor minden esetben tajékoztatni kell a bejelentét a
folydoszdmlajan nyilvantartott dijhatralék &6sszegérdl és kovetkezményeirél, valamint a tartozas
rendezésének lehetéségeirdl.
A felhasznald képviselGjének tajékoztatasa a dijhatralékrol
A kozds keépvisel§ irasbeli kérelmére kimutatast kell késziteni a felhasznaldi k6zdsség Osszesitett
dijhatralékarol.

4.2. A fizetési felszdlitas

4.2.1. Fogalom meghatarozasok

Fizetési felszélité: A szolgaltaté rendszerében (Athos rendszerben) rendelkezésre allo, felszolitast
tartalmazoé iratminta felhasznaldsaval a felhasznalok/dijfizeték részére megkuldhetd felszdlitas, mellyel
figyelmuk felhivhaté az altaluk felhalmozott hatralékra.

Fizetési felszdlito tipusai:

Havi fizetési felszolitd: targyhdt megel6z6 hdnapban készilt szamla fizetési hatarid6ig térténd
kiegyenlitésének elmulasztasa esetén készul felszdlitas.

Osszesito felszolito: tartalmazza az tigyfél - felszolitd legeneralasaig felhalmozott - dsszes tartozasat.




4.2.2. Fizetési felszolitok készitésének szabalyai

A fizetési felszolitok elkészitése elbtt az illetékes szolgaltatd tavhé adminisztratora ellendrzi, hogy a
bankszamlakivonatok naprakészen le vannak-e konyvelve, majd a vevdi folydszamlan 1évé pozitiv és
negativ el6jell tételeket rendezi (6sszepontozza). Legkésdbb a felszolitok elkészitéséig kiértékeli a
részletfizetési megallapodasokat, és azokat, melyeket az ligyfél nem tartott be nem teljesités miatt
felbontja. A fentiek megtorténtérdl Kintlévéség-kezelési és Tavhé Szamlazasi Csoportot e-mailben vagy
telefonon tajékoztatja, a fizetési felszodlitasok elkészitésére ezt kovetéen keriilhet sor.

A fizetési felszdlité a szamlazasi és behajtasi Utemtervben meghatarozott idépontban — targyhd 15.
napja korul — készll. Az aktiv és a passziv statuszu tgyfelek felszolitd készitésének értékhatara 3.000,-
Ft, melyhez a passziv statuszu Ugyfelek esetében érvényes belfdldi idézési cim szikséges.

A felszélitok elballitasara nyomdai partner kdzremiikddésével keril sor, aki az eldallitast kdvetd 2
munkanapon belil a Magyar Posta Zrt. Orszagos Logisztikai Kozpontjan keresztiil, postai ajanlott
kildeményben feladja a bizonylatokat.

A kézbesithetetlen iratok, bizonylatok tovabbi sorsarél KTSZCS doént.

A szolgaltaté altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori 6sszegét szolgaltatd a helyi

ugyfélszolgalatan és a honlapjan teszi kozzé.

4.2.3. Gazdalkodd szervek felszolitasanak specialis szabalyai

KTSZCS és a terlletileg illetékes tavhd vezetbje - a felhalmozott hatralék behajtasa érdekében -
javaslatot tesz arra, hogy mely gazdalkodoé szervezet esetében sziikséges megvizsgalni a felszamolasi
eljaras alkalmazasanak lehetéségét.

A felszamolas iranti kérelem elSterjesztésének feltétele (tébbek kozott), hogy a gazdalkodo
szervezetnek minésilé felhasznald/dijfizeté a nem vitatott tartozasat az esedékességet koveté 20
napon belll nem egyenlitette ki, tovadbba részére ,felszdmolas iranti kérelem benyujtasat megel6z6”
fizetési felszélitas megkildésre kertilt.

A fizetési felszdlitast ezért az adds részére minden esetben a térvényben meghatarozott formaban és
maodon kell megkuldeni, akkor is, ha késébb felszamolasa iranti kérelem eléterjesztésére nem keril sor,
mert utébb a meghatarozott médon és formaban megkuldendd felszolitds joghatalyosan mar nem
potolhaté.

A térvényben meghatérozott, szigoru feltételek szerinti felszdlitas megfelelé elkészitése érdekében
minden esetben igénybe kell venni jogasz (a tarsasagcsoport jogi osztalya) segitségét.

A fentiek szerinti fizetési felszdlitas elkészitése, alairasa, kikuldése - a behajtassal foglalkozo jogasszal
egylttmikdodve - KTSZCS vezetdjének feladata.

A megfeleld modon és tartalommal megkuldoétt felszolitast kdvetéen a felszamolasi eljaras elinditasara
vonatkozd javaslat dsszeadllitasara - KTSZCS vezetbje, és a terlletileg illetékes tavhd vezetéje
kezdeményezésére - a tavhd agazat vezetbje, a gazdasagi igazgatod és a behajtassal foglalkozé jogasz
egylttesen jogosult.

A felszamolasi eljaras meginditasa az orszagigazgaté elézetes jovahagyasaval torténhet.
A felszamolasi eljaras célja, hogy a fizetésképtelen adds jogutdéd nélkili megszintetése soran, a

hitelez6k a cs6d- és felszamolasi eljarasrol szo6lé térvényben meghatarozott mdodon kielégitést
nyerjenek.



4.3. Fizetést megkénnyité intézkedések

4.3.1.

Részletfizetési kérelem

Ugyfél részletfizetési kérelmet terjeszthet eld szolgaltatd helyi Ugyfélszolgalatan irasban vagy
elektronikusan. Amennyiben a kérelmet az tgyfél KTSZCS-nal terjeszti el6, az eljarasra ugyanezen
szabalyokat kell alkalmazni.

4.3.2.

Részletfizetési megallapodas megkbtése

Az illetékes szolgaltato tavhé adminisztratora fizetési meghagyassal, végrehajtasi eljarassal
nem érintett hatralék esetén — a hatalyos Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban -
az alabbiak szerint kothet részletfizetési megallapodast:

e Az lgyfél — irasban - részletfizetési kérelmet (VI/1. — VI/2. sz. melléklet) nyujt be
az Ugyfélszolgalathoz a benyujtaskor fennall6 teljes hatralék 6sszegét alapul véve,

o Megkotésének feltétele, hogy tgyfél:

= fizetési készségének bizonyitasara — a megallapodas megkdtésekor -
minimum az elsé részletet fizesse meg, amellett, hogy a vele szemben
fennalld kovetelést jogalapjaban és 6sszegszerliségében is elismeri,

= vallalja, hogy a részletek fizetése mellett a targyhavi szamlakat is
hatarid6re befizeti a torlesztési id6 alatt, mulasztas esetén a megallapodas
hatalyat veszti — kiilon értesités nélkil felbontasra kerll - és az tigyfél teljes
kintlevésége azonnal egy 6sszegben esedékessé valik,
e Az egybsszegl befizetéstél csak méltanyossagbol, KTSZCS vezetdjének
engedélyével lehet eltekinteni.

A tavhé- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas a tartozas rendezéséig, vagy a
megallapodasban roégzitett megegyezés szerinti idétartamra sziineteltethets..
e 5.000,- Ft/h6 Osszegnél alacsonyabb torleszt6 részletekben megallapodni csak

indokolt esetben lehet.

e Felmondott részletfizetési megéllapodas esetén Uj igény bejelentésekor nem lehet
ugyanazon szamlak tekintetében (j megallapodast koétni. llyen esetben Uj
megallapodas csak KTSZCS vezetbjével egyeztetett — nagyobb garanciat biztositd
- feltételekkel kothetd.

o Két részletfizetési megallapodas egyidejlleg nem allhat fenn. Ez aldl kivételt jelent,
amennyiben a mar folyamatban Iévé fizetési meghagyasos eljarasban az eljaré
kozjegyz6 részletfizetési lehetéséget biztosit Ugyfélnek, aki szolgéltatéval korabban
megkotott, még folyamatban 1év6 részletfizetési megallapodas alapjan teljesit.

e 300.000 Ft-ot meghaladé tartozas vagy 6 hénapot meghaladé torlesztési futamidé
esetén az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratora a részletfizetési kérelmet és
annak mellékleteit beszkennelve tovabbitia KTSZCS felé elbiralasra. A
részletfizetési kérelem elbiralasahoz az illetékes szolgaltatd tavhé adminisztratora
véleményével segitséget nyujt. A részletfizetési kérelem megjegyzés rovataba
felvezeti, hogy az ugyféllel kapcsolatos tapasztalatai alapjan javasolja-e a
kedvezményes fizetés biztositasat. Az elbiralas eredményének megfeleléen
részletfizetési megallapodast két, vagy azt elutasitja.



A részletfizetési megallapodas megkotésére és alairdsara az illetékes szolgaltatod
tavhé adminisztratora - csak KTSZCS vezet6jének engedélyével jogosult.

e Amennyiben a tartozas 6sszege nagyobb 1.000.000 Ft-nal, vagy 36 hdénapnal
hosszabb futamidé alatt kerll kifizetésre, a részletfizetési megallapodas
megkotéséhez a gazdasagi igazgaté engedélye szikséges. KTSZCS a
részletfizetési kérelmet és annak esetleges mellékleteit beszkennelve tovabbitja a
gazdasagi igazgatonak engedélyezésre. Az engedélyezés eredményének
megfeleléen részletfizetési megallapodas megkotésére, vagy elutasitasara kerdl
sor.

Fizetési meghagyassal, végrehajtasi eljarassal érintett hatralékra, peresitett kdvetelésre részletfizetési
megallapodas az tgyfél korilményeire tekintettel, egyedi elbiralas alapjan, KTSZCS vezet&jének vagy
a gazdasagi igazgatonak az engedélyével kithetd a végrehajtasi eljaras egyideji felfliggesztése mellett.

Amennyiben Ugyfél a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, azonnal kezdeményezni
kell a végrehajtasi eljaras folytatasat.

Ha a részletfizetési megallapodas megkotésére postai levelezés keretében kerll sor, akkor a megkotés
feltétele, hogy az Ugyfél a kikuldott ajanlathoz mellékelt elfogadd nyilatkozatot alairva visszakdldje
szolgaltato részére (VI/3. sz. melléklet).

Ha a felhalmozott hatralék részletekben t6rténé medfizetését a felhasznalasi helyre bejelentett
felhasznald/dijfizeté helyett mas — szolgaltatéval szerz8déses jogviszonyban nem allo,
meghatalmazassal eljaré6 személy vagy szervezet — vallalja, akkor a részletfizetési megallapodas fenti
szabalyait kell alkalmazni. Ebben az esetben a kiegyenlité személy vagy szervezet a megallapodas
alairasaval vallalja a hatralék medfizetését.

A részletfizetési megallapodas megkotésekor az illetékes szolgaltatdé tavhé adminisztratora koteles
felhivni az Ugyfél figyelmét az alabbiakra:
- atargyhavi szamlak fizetési hataridejének elmulasztasa esetén a megallapodas hatalyat veszti,
a teljes kovetelés azonnal egy 0sszegben esedékessé valik, (részletfizetési megallapodas 3.
pontja),
- a megallapodas nem teljesitése esetén szolgaltaté fizetési meghagyas kibocsatasat
kezdeményezheti az ugyféllel szemben fennallé dsszes kdveteléseire,
- az utolso részlet megfizetése el6tt a megallapodassal érintett szamlak fizetési hatarideje és
befizetésének datuma kodzotti idészakra a kamat aktualizalasara kertl sor.

A részletfizetési megallapodas (hatalyos Uzletszabalyzat 5. sz. melléklet) megkdotését kovetben az
illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratora haladéktalanul elhelyezi az tUgyfél kérelmének, és fizetési
megallapodasanak masolatdt a dokumentumkezel6 rendszerben. A részletek befizetésének
teljesitéséhez - Ugyfél kérésére — a részletek szamanal eggyel kevesebb csekket bocsat rendelkezésre.
Az utolsé részlet 6sszegének meghatarozasara a kamat aktualizalasakor keril sor (lasd 8.2. pont).

Az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratora, valamint a szamlazasi és behajtasi eléado - legkésébb a
fizetési felszolitasok elkészitése el6tt - ellenbrzi az altala kotott részletfizetési megallapodasban
foglaltak Ugyfél részérél torténd betartasat, a feltételek nem teljesitése esetén a részletfizetési
megallapodast haladéktalanul felbontja.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy hatralékos tgyfeleivel egyedi elbiralads alapjan, egyedi
feltételek mellett részletfizetési megallapodast késson.



4.3.3. A szolqgaltatas felfiiggesztése

4.3.3.1. Szolgaltatas felfiiggesztése jogszabaly alapjan

Amennyiben a szolgaltatasi dij felszolitas ellenére nem tériil meg, az szerz8désszegésnek mindsiil és,
a jogszabalyi el6irasok betartasaval, a mlszaki lehetéség fennallasa esetén a szolgaltatas korlatozhatd,
felfiggeszthetd.

Szolgaltatd a szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald/dijfizetd a szolgaltatas dijat a szamlan
szerepl§ fizetési hataridén tul, vagy késedelmesen fizeti meg.

Amennyiben a hatralékos felhasznald/diffizetd6 a szolgaltatds dijat a terlletileg illetékes
onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott
hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg, szolgaltatd el6zetes értesitést kovetben
kezdeményezheti a tavhé- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztését. Ezt a lehet6séget
szolgaltatd csak oly moédon alkalmazhatja, hogy a felfiiggesztés ne érintse a teljesitdé
felhasznaldkat/dijfizetéket.

A felfliggesztéssel, és a felfliggesztés megsziintetésével kapcsolatosan felmerilt koltségeket
szolgaltato a szerz6désszegés elkdvetdjére haritja.

KTSZCS megkuldi a tavhé terileti vezetéjének azon hatralékosok listajat, ahol a miszaki kollégak
kisérletet tesznek a tavh6- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztésére.

Amennyiben a felfliggesztést a hatralékos nem teszi lehetévé, ugy szolgaltatdé — a jogszabalyi el6irasok
szerint — kezdeményezi a felhasznalasi helyre torténd bejutasa elrendelését.

A felflggesztés eredményérdl a tavhé teruleti vezetdé KTSZCS részére tajékoztatast kuld.

4.3.3.2. Szolgaltatas felfiiggesztése ligyfél kérelmére

Amennyiben Uigyfél szolgaltatonal kérelmet terjeszt el a tavhdszolgaltatas felhasznalasi helyen térténd
felfiggesztésére vonatkozodan, a kérelmet meg kell vizsgalni. A kérelem elbiralasanal értelemszer(ien a
3.3.3. fejezetben leirt szabalyokat kell iranyadénak tekinteni.

4.4. Tulfizetés és behajtdsi eljardasbol eredé tulfizetés jovahagydsi szakaszai
Az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratora minden honapban ellenérzi a keletkezett tulfizetéseket
és amennyiben az ugyfél mashogy nem rendelkezik, vissza utaljuk az adatbazisban tarolt bankszamla
szamara vagy postai Uton a kézbesitési cimére megkuldésre kertil. A tavhd adminisztrator elkésziti a
fizetési rendelkezést, ellen6rzés utan tovabbitja a KTSZCS részére. A behaijtasi el6adé a fizetési
rendelkezést jévahagyas utan tovabbitja a pénzligyi osztaly részére.

4.4.1. Sztorno és neqativ 6sszeqgli helyesbitdé szamla kiallitasa, az elszamolé szamla alapjan
létrejott tulfizetés kezelése

A GAZD 310 Tavhé szamlasi szabdlyzat 5.4. pontja alapjan kell eljarni. Amennyiben Ugyfélnek az adott
honapban jovairé szamla (negativ el6jell) késziil, annak kezelése a kbvetkezbk szerint torténik:

- havantartozdsa, akkor a jovairas 6sszegét abba kell beszamitani koltség — kamat - téke sorrendben,
feltéve, hogy a jogosult (dijfizetd) eltéréen nem rendelkezett, és egyértelm(i szandéka sem
ismerhet6 fel,

- hanincs tartozasa, Ggyfél eltéré kérésének hidnydban:

o 1.000,- Ft-ot meghaladé 6sszeg esetén a szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beliil a
szamlafizetés modja szerinti modon a felhasznaldnak vagy dijfizetének vissza kell fizetni,



o 1.000,- Ft-ot meg nem haladd Osszeg esetén a felhasznalé vagy dijfizet6 kovetkez6
szamldjaba kell beszamolni.

4.4.2. A végrehajtasi tevékenységbdl eredd tulfizetés, téves ligyfél altali befizetésekbdl eredé
tulfizetések kezelése

A végrehajtasi eljaras sordn az adott eljarads szdmon nyilvantartott kovetelésre eredéen tulfizetés keletkezik.
A behajtasi el6ado ellenbrzése és a fizetési rendelkezést tovabbitja jovahagyas utan a pénzligy osztaly
részére.

Tulfizetés Osszege ugyfelenként /| fizetési rendelkezést engedélyezé
kotelezettenként

500.000-ig KTSZCS csoportvezetd

500.001 — 10.000.000 gazdasdagi igazgatohelyettes
10.000.000 felett gazdasdgi igazgatd

5. Hatralék behajtasi eljaras

A behajtasi tevékenységbdl eredé fizetési rendelkezések engedélyezése, egyéb fizetési rendelkezés
jovahagydsa az értékhatarok figyelembe vételével. A végrehajtasi tevékenységbdl eredé:

fizetési meghagyas inditdsanak és végrehaijtasi eljaras inditasanak koltségei

az eljarasok soran felmertlt egyéb koltségek.

Egyéb a csoport tevékenységébdl és a Veolia Tarsasag csoport tamogatasabdl adodé
fizetési rendelkezések kiallitdsanak a menete.

Toke 0sszege Ugyfelenként / kotelezettenként fizetési rendelkezést engedélyezd
500.000-ig KTSZCS csoportvezetd

500.001 — 10.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
10.000.000 felett gazdasagi igazgato

A behajtasi eljarasnak alapvet6en arra kell irdnyulnia, hogy szolgéltatd kdvetelése a lehetd legrévidebb
idén belll, pénzbefizetés formajaban realizalodjon. Ennek érdekében szolgaltatd az alabbi, rendszeres
intézkedéseket teszi:

5.1. Fizetési meghagyasos eljaras

5.1.1. Fizetési meghagyas kibocsatasa

Fizetési meghagyas: elektronikusan elbterjeszthet6 kérelem, amely alapjan a kdzjegyz6 a masik fél
meghallgatasa nélkil fizetési meghagyast bocsat ki azzal a felhivassal, hogy felhasznald/dijfizet6 (a
fizetési meghagyasos eljarasban: kotelezett) a kdvetelt dsszeget 15 nap alatt fizesse meg.

Fizetési meghagyasos eljaras: a kdzjegyz6 hataskorébe tartozo, a pénzkdvetelések érvényesitésére
szolgaléd egyszer(sitett polgari nemperes eljaras, melyre a Polgari perrendtartasrél szolé torvény
szabalyait a polgari nemperes eljaras sajatossagaibdl eredé eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni.

KTSZCS — az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratoraval torténé egyeztetést kdvetéen — a hatralék
legalabb egyszeri felszdlitasat kdvetden, amennyiben a hatralék 6sszege meghaladja az 50.000,- Ft-ot
- behajtasanak gazdasagossagi szempontjait figyelembe véve - fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelmet készit elektronikus uton, és annak el6terjesztése érdekében feltdlti azt a Magyar Orszagos
Kdzjegyz8i Kamara (tovabbiakban: MOKK) honlapjara.



A fizetési meghagyas kibocséatasa iranti kérelmek eléallitdsahoz KTSZCS vezetdje — az ugyfelenkénti/
kotelezettenkénti kovetelés Osszegét alapul véve — az fentebbi értékhatarok figyelembevételével
engedélyt ad vagy engedélyt kér.

A fizetési meghagyasok elektronikus alairasara, és id6bélyegzdvel torténd ellatdsara KTSZCS vezetdje
jogosult. Az eljarasi illeték megfizetése banki atutalassal torténik KTSZCS vezet6jének
kezdeményezése alapjan. Ennek elélegét a MOKK rendszer altal eléallitott nyomtatvany alapjan a
pénzugyi osztaly utalja at.

A fizetési meghagyashoz kapcsoldédd adatok (Athos) rendszerbeli rogzitése KTSZCS feladata.

Ha adott felhasznalasi helynek vagy ingatlanrésznek tdbb fizetési kotelezettie van
(tulajdonostars/tulajdonostarsak, dijfizeté/dijfizeték), valamennyi koételezett ellen kérni kell a fizetési
meghagyas kibocsatasat. Ez az eljaras kévetendd akkor is, ha a tulajdonos és a bérlé/hasznalé egyuttes
nyilatkozata alapjan a szamla kotelezettie a bérlé/hasznald, aki fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget. Amennyiben valamelyik kételezett részére a fizetési felszolitdas megkuldése nem toértént meg
(mely pétolhaté a fizetési meghagyas el6terjesztéséig), ellene is kérni kell a fizetési meghagyas
kibocsatasat (a felszolitas elmaradasa csak a perkoltségekre és a késedelmi kamatokra lehet
kihatassal).

A kozjegyz6 a fizetési meghagyast legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil —
elektronikus uton beadott kérelem esetén harom munkanapon belll — papir alapon bocsatja ki.

A fizetési meghagyasos eljaras folyamata:

a) Amennyiben a kotelezett elismeri a fizetési meghagyasban foglaltakat, azaltal, hogy a térvény
altal el6irt 15 napos hataridén belll nem él ellentmondassal, ebben az esetben a 15 napos
hataridé elteltével a fizetési meghagyas jogeréssé és végrehajthatéva valik.

b) Amennyiben a kételezett a megadott cimen ismeretlen, lakcimkutatast kell folytatni. A teljesitési
hataridé figyelembevétele mellett térekedni kell a csoportos (legalabb 5 érintett)
adatszolgaltatas lekérésére. Ha a lakcimkutatas sikertelen, akkor az illetékes okmanyirodahoz,
vagy a kozponti személyi nyilvantartéhoz kell fordulni adatszolgaltatasért. Amennyiben a
kbzjegyzdi végzésben kodzolt hataridd eredménytelenil telik el, és a kotelezett lakcime vagy
személye nem jelentheté be, a kozjegyzd a kérelmet hivatalbdl végzéssel -elutasitja.
Eredménytelen lakcimkutatas miatt elutasitott kérelem esetén KTSZCS vezetbje javaslatot
tehet a kdvetelés peres Uton torténd behajtasara koltséghatékonysagi szempontok szem el6tt
tartdsaval.

¢) Ha az eljaras soran KTSZCS tudomast szerez arrél, hogy a kotelezett meghalt és 6rékose
ismeretlen, a helyi énkorméanyzatot, és/vagy az illetékes kdzjegyz6t kell megkeresni az
Orokodsok azonositasa érdekében. Az 6rokdsok beazonositasat kdvetéen az adataikat rogziteni
kell a rendszerben, és a hatralék rendezése érdekében el kell inditani velik szemben a
behajtasi folyamatot. Amennyiben az 6rékhagydénak nem volt hagyatéka, vagy a hagyaték a
hatralék teljes 6sszegét nem fedezi, a tartozast behajthatatlan kévetelésként le kell irni.

d) A kotelezett a fizetési meghagyas kézbesitésétél szamitott tizendt napon belil a kézjegyzénél
ellentmondassal él - ha a koveteléssel nem ért egyet, azt jogalapjaban vagy
Osszegszerlségeében vitatja -, melynek kdvetkeztében az eljaras perré alakul at. A kézjegyz6
felhivasara az illetéket a peres eljaras illetékére kell kiegésziteni, részletes tényallast tartalmazo
el6készitd iratot kell késziteni, a bizonyitdsra szolgal6 okiratokat és bizonyitasi inditvanyokat
el6 kell terjeszteni. Az el6készitd iratot KTSZCS-t tamogato jogasz allitja 6ssze. A bizonyitashoz
szukséges dokumentumokat KTSZCS, a képviseletet ellatd jogasz altal megadott hataridbig
rendelkezésére bocsatja.



A birésagi eljarast befejezd jogerés hatarozat a kdvetelést (t6ke, kamat, jarulékos koltségek):
a. teljes egészében megitéli,
b. részben elutasitja,
c. teljes egészében elutasitja.

A birdsag jogerds itélete altal érintett szamlakdvetelések perjogilag itélt dolognak minésiilnek,
igy ezek vonatkozasaban ujabb eljaras nem indithato.

Amennyiben a peres eljarasban a jogi képviseletet a jogi osztaly latja el, a birésagi eljarast
lezéaro joger6s itélet masolatat KTSZCS-nak tovabbitja a kézhezvételt kdvetd 8 napon belil.

A jogerds itélet alapjan KTSZCS végrehajtasi eljarast indit.
A részben vagy teljes egészében elutasitott kdvetelést az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratora
szolgaltatd analitikus nyilvantartasabdl kivezeti KTSZCS altal készitett irasbeli feliegyzés alapjan.
KTSZCS a kovetelés analitikus nyilvantartasbol térténd kivezetésérél ezen feljegyzés masolati
példanyanak atadasaval tajékoztatja a szamviteli osztalyt.

5.2. Végrehajtasi eljaras

5.2.1. _Végrehajtas elrendelése

Végrehajtasi lap: az az elektronikus, vagy papiralapu (rlap, amelynek végrehajtast kérd altali
el6terjesztésével, majd a végrehaijtasi lapnak a kozjegyz6, vagy birdsag altali kiallitasaval a jogerds
fizetési meghagyassal, itélettel elbiralt, végrehajtand6é kovetelés végrehajtasanak elrendelése
megtorténik.

A joger6s fizetési meghagyas alapjan szolgaltaté végrehajtasi kérelmet nyujt be elektronikus Gton a
MOKK rendszerén keresztil. A végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyast kibocsaté kozjegyzd,
peres eljaras esetén a jogerfés itéletet hozo birdsag jogosult kizarélag végrehajtasi lappal. Az eljaras
ezen szakaszaban a hatralékos felhasznalé/dijfizeté adds néven szerepel.

A joger0s fizetési meghagyas vagy itélet kézhezvételét kdvetéen KTSZCS feladata:
- ajogerdsitd végzés adatainak és a teljes perkdltségnek a rogzitése a rendszerben

(Athosban),
- végrehaijtasi lap kitoltése és benyujtasa a MOKK rendszerén keresztiil vagy birdsagi uton,
- eljarasi illeték atutalasahoz szikséges feljegyzés tovabbitasa a pénzigyi osztalynak..

5.2.2. Végrehajtas foganatositasa

Az eljaré kozjegyz6/birdsag a végrehajthatd okiratot megkuldi az ados lakéhelye szerint illetékes
végrehajtonak és a végrehajtast kérének. A végrehajtas soran felmertld koltségeket a végrehajtast kérd
el6legezi meg, és az adés viseli. Az el6leget a pénzigyi osztaly utalja at a végrehajté részére KTSZCS
altal készitett feljegyzés és elektronikus fajl alapjan.

A végrehajté tevékenysége soran letiltdst, ingdfoglalast, kovetelések lefoglalasat, ingatlanra
végrehajtasi jog bejegyzését, ingatlan elarverezést, stb. kezdeményez.

Ingatlanarverés a végrehajtast kér6 kérelmére (melyet KTSZCS kezdeményez) folytathato Ile,
amennyiben:

- a végrehajtasi jog bejegyzésérdl sz6l6 hatarozatnak a végrehajtd részére tortént kézbesitésétél
szamitott 45 nap eltelt,

- és a veégrehajtd altal kiadott letiltasbdl a kdvetelés rovid idén bellil nem térilhet meg, valamint a
végrehajtasrol sz616 térvényben irt egyéb feltételek fennalinak.

A végrehajtasi eljaras eredménye:
- avégrehajto eljarasa eredményes volt, a kdvetelés kielégitést nyert,



- kovetelés részben nyert kielégitést,
- kovetelés behajthatatlan.

A kdvetelés megsziinésének és csdkkenésének bejelentése a végrehajtast kérd kotelezettsége, melyet
KTSZCS teljesit az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratoranak értesitése alapjan. llletékes
szolgaltatd tavhé adminisztratoranak feleléssége, hogy az utolsé befizetés lekdnyvelését kdvetben
haladéktalanul értesitse KTSZCS-t a kdvetelés megsziinésérdl.
6. Birésagi eljarasok

Eredménytelen fizetési meghagyas esetén (pl.. amikor a kotelezett ismeretlen helyen tartézkodik,
belfoldi idézési cime nem elérheté a hatdsagok nyilvantartasaban) KTSZCS vezet6jének javaslata
alapjan — koltséghatékonysagi és egyéb szempontok figyelembevételével - mérlegelni kell birésagi
peres eljaras inditasanak lehetéségét.

Ebben az esetben a jogi képviseletet a jogi osztaly behajtassal foglalkozé6 munkatarsa latja el.

7. Koveteléskezelésre szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasaval

Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot arra, hogy Ugyfelei altal felhalmozott hatralékok behajtasara
koveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a hatralékot értékesitse.

8. Egyéb jarulékos kérdések

8.1. Jarulékos kéltségek
Jarulékos koltség a behajtasi eljaras soran felmerilt valamennyi koltség.

Ide tartozik:
o Fizetési felszolitasok el6allitasanak, kézbesitésének, valamint a megkeresések koltsége

o Kiulsd behajtd cég dija, sikerdija, igazolt kdltsége

e Szolgaltatas felfiggesztésével kapcsolatosan felmerilé koltségek (ki- és visszakapcsolas
koltségei)

o Kodzjegyzdi, birdsagi, végrehajtasi eljaras soran felmerult koltségek
e Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége
o Lakcimkutatas, hianyzé személyes adatok beszerzésének dija

o Egyéb koltség (az eddig felsoroltakon kivul felmerlé kéltség)

A jarulékos koltséget részletezve és egy 6sszegben is nyilvan kell tartani.

A jogszabaly altal eldirt jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes jogszabdly szerint kell
megallapitani és megfizettetni.

Szolgaltato altal a behajtassal kapcsolatban felmertild kéltségek aktualizaldsara minden évben a KSH
altal kdzzétett fogyasztdi arindex, valamint a kalkulacié részét képezd koltségek megismerését
kovetben kertl sor, melyeket szolgaltaté minden év januar 31-ig honlapjan és a helyi ligyfélszolgalaton
kozzétesz.



Szolgaltatas megnevezése Ft/db
havi fizetési felszolité dija 900,-
Osszesito fizetési felszolito dija 900,-

(kivéve javaslat alapjan

lakcimkutatas

adatszolgaltato altal atterhelt dij

részletfizetési megallapodas nem
miatti felszolitas dija

teljesitése

1.200,- Ft

8.1.1. Jarulékos kélitséqg elengedése

A jarulékos koltség elengedésére az alabbi értékhatarokhoz tartozé vezetd irasbeli engedélye alapjan

van mod.

Koltség Osszege ugyfelenként

koltség elengedését engedélyezd

100.000-ig

KTSZCS csoportvezetd

100.001 — 1.000.000

gazdasagi igazgatohelyettes

1.000.000 felett

gazdasagi igazgato

8.2. Kamatszamitasra vonatkozé szabalyok

A hatalyos Ptk. el6irasai alapjan keril megallapitasra és felszamolasra.

8.2.1. Kamatszamitas folyamata kiegyenlitetlen tartozasok esetén

Szolgéltato a fizetési hatarid8ig folydszamlajara be nem érkezett szamlak utan — 13 napos tirelmi idét
kdvetden - fizetési felszdlitok legeneralasaval, a Ptk. elGirasai szerinti mértékben, késedelmi kamatot
szamit fel a szamla fizetési hataridejét kdvetd nap és a fizetési felszdlitas készitésének napja kozotti
id8szakra.

8.2.2. Kamatszamitas folyamata minden hatralékra

Részletfizetési megéllapodas megkdtése esetén az utolséd részlet befizetése el6tt aktualizalni kell a
megallapodassal érintett szamlak fizetési hatarideje és kiegyenlitésének datuma koézotti idészakra esé
késedelmi kamat 6sszegét. Az utolsé részlet befizetéséhez rendelkezésre bocsatott csekk az aktualizalt
kamat dsszegét is tartalmazza.

A részletfizetési megallapodas szamlaira egyenként kamatot kell szamoltatni az Athos programmal
minden hatralékra az utolsé részlet esedékességének napjaig, a ,kamatszamitas az aktualis sorra”
gomb hasznalataval.

Ha az Ugyfél altal felhalmozott hatralék behajtasa érdekében KTSZCS altal fizetési meghagyas
kibocsatasara kertlt sor, akkor az eljarassal érintett szamlak fizetési hatarideje és a fizetési meghagyas
kiadllitdsanak napja kozotti idészakra automatikusan kamat elszamolasara keril sor.

Ha a jogerds fizetési meghagyas tételeit az lgyfél egészben vagy részletekben kiegyenliti, és az Ugy
nem keril végrehajtasra, akkor a teljes hatralék megfizetésének végsd idépontjdban, a fizetési
meghagyas kibocsatdsanak napja és a teljes kiegyenlités napja k6z6tti idészakra egyedileg aktualizalni
kell a kamat 6sszegét.

Ha a jogerds fizetési meghagyas tételeit az tigyfél nem fizeti meg, akkor KTSZCS végrehajtasi lap
kibocsatasat kezdeményezi. Ennek elkészitésekor a rendszer automatikusan aktualizélja a fizetési
meghagyas eldallitasakor elszamolt kamatot a végrehaijtasi lap eléallitasanak napjaig.



A végrehajtasi eljaras - a tartozas tgyfél altali teljes kor(i rendezése okan térténd — megsziintetése el6tt
az ugyféllel KTSZCS-nak el kell szamolnia.

Az eljaras megszlntetése elbtt:
- azugyfelet az eljaré végrehajtéhoz kell iranyitani a tartozas teljes rendezése céljabdl;

- vagy az eljar6 végrehajtotol az eljaras aktualis dijjegyzékét be kell szerezni, az eljarasi

koltségek elszamolasanal az ebben feltiintetett 6sszegeket kell figyelembe venni.

A teljes hatralék rendezésekor egyedileg az adott igy vonatkozasaban a kamatot aktualizalni kell.

A fizetési meghagyas és végrehajtas esetén a kamat aktualizalasahoz ki kell valasztani az adott tigyet,
kamatszamitast az utolsé befizetés napjat megel6z6 napra kell inditani minden hatralékra, az ,aktualis
sorra gomb” hasznalataval.

Az Ugy lezarasardl, a teljes hatralékrol igazolast csak KTSZCS vezet6je adhat ki.

8.2.3. Késedelmi kamat elengedése

A késedelmi kamat elengedésére az alabbi értékhatarokhoz tartozé vezet6 irasbeli engedélye alapjan
van méd.

Kamat 6sszege ugyfelenként kamat elengedését engedélyezd
100.000-ig KTSZCS csoportvezetd

100.001 — 1.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
1.000.000 felett gazdasagi igazgato

9. Hitelezdi igény bejelentése

Hitelez6: a cs6d- és felszamolasi eljarasban az, akinek — a felszamolas kezd6 idépontjaig — az addssal
szemben jogerds és végrehajthaté birdsagi, hatésagi hatarozaton (végrehajthaté okiraton) alapuld, vagy
az adéds altal nem vitatott, vagy elismert, lejart pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kévetelése van,
tovabba a csbdeljarasban az is, akinek a csédeljaras kezdd idépontjaban meég le nem jart, de az ados
altal elismert pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van. A felszamolas kezdd idépontja utan
hitelezé mindenki, akinek az addssal szemben pénz vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van,
és azt a felszamold nyilvantartasba vette.

Amennyiben a felhasznald/dijfizeté gazdalkodo szerv, és vele szemben felszamolasi, végelszamolasi
eljaras indul, az eljaras elrendelésérdl szold joger8s birésagi végzés Cégkozldnyben torténd
kozzétételétdl szamitott 40 napon belil van lehetdség hitelezi igény bejelentésére. A szolgaltato, mint
hitelezd kovetelésének a bejelentésérél és a kovetelés 1%-nak az illetékes birdsag elkulonitett
szamlajara torténd atutalasardl a jogi osztaly gondoskodik. A kdvetelés bejelentéséhez sziikséges
kimutatast KTSZCS késziti és juttatja el a jogi osztaly részére, az altala megjeldlt megfelel6 hataridén
bell.

A hitelezdi igény nyilvantartasba vételérél, az igény kategoériajardl a felszamolo, végelszamold értesiti a
hitelez6t. A felszamold, végelszamold altal megklldott kdézbensé mérlegeket, vagyonfelosztasi
javaslatokat a szamviteli osztaly részére szignalasra el kell juttatni.

Amennyiben a felszamolasi eljarasban torténé varhatd kielégitési aranyhoz mérten a hitelezéi
bejelentés koltségének megfizetése nem gazdasagos és nem célszerli, KTSZCS és a jogi osztaly
értékelése alapjan - a kivezetés érdekében - a kovetelésre vonatkozéan a jogi osztaly behajthatatlansagi
nyilatkozatot kér a felszamolotol, amelynek eredményeképpen a koéltséget medfizetni nem kell, de a
kovetelés kielégitésére ezt kdvetéen mar semmilyen aranyban nincs lehet6ség.



A felszamolasi eljaras jogerds befejezésérdl kézhez kapott végzés alapjan a kovetelés:
kielégitést nyer,
részben kielégitést nyer,
behajthatatlan.

10. Behajthatatlan kdvetelések leirasa

A kovetelések mindsitésénél a szamvitelrél széld 2000. évi C. térvény 3. §. (1) 10. pontjabdl kell
kiindulni.
Behajthatatlan kovetelés: az a kdvetelés,
a) amelyre az adés ellen vezetett végrehajtas soran nincs fedezet, vagy a talalt fedezet a
kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kdzvetlenll nem vezetett eredményre
€és a végrehajtast szlneteltetik, az 6vatossag elvébdl kdvetkezben a behajthatatlansag -
nemleges foglalasi jegyz6kdnyv alapjan - vélelmezhetd),
b) amelyet a hitelez6 a cs6deljaras, a felszamolasi eljaras, az 6nkormanyzatok adéssagrendezési
eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,
c) amelyre a felszamolé altal adott irasbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,
d) amelyre a felszamolas, az adéssagrendezeési eljaras befejezésekor a vagyonfelosztasi javaslat
szerinti értékben atvett eszk6z nem nyujt fedezetet,
e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos eljarassal,
a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek aranyban a kdvetelés varhatdéan behajthato
Osszegével (a fizetési meghagyasos eljaras, a végrehajtas veszteséget eredményez vagy noéveli
a veszteséget), amelynél az ados nem lelhetd fel, mert a megadott cimen nem taldlhat6 és a
felkutatasa ,igazoltan” nem jart eredménnyel,
f) amelyet birdsag elétt érvényesiteni nem lehet,
g) amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eléviilt.

A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyitani kell.

A mérlegben a kovetelést az (1)-(5) bekezdés szerinti kbnyv szerinti értéken addig kell kimutatni, amig
azt pénzugyileg vagy egyéb maodon (a Polgari Térvénykdnyv szerinti beszamitassal, eszkdzatadassal)
nem rendezték, valtéval ki nem egyenlitették, illetve amig azt el nem engedték vagy behajthatatlan
kovetelésként le nem irtak. A mérlegben behajthatatlan kdvetelést nem lehet kimutatni. A részben vagy
egészében behajthatatlan kévetelést legkésébb a mérlegkészitéskor - a mérlegkészités idépontjaban
rendelkezésre all6 informaciok alapjan - az lizleti év hitelezési veszteségeként le kell irni.

A behajthatatlannak mingsitett kbveteléseket legkésdbb év végén az addzas elbtti eredmény terhére
hitelezési vesztségkeént le lehet irni.

A kovetelés behajtasara tett intézkedéseket és a behajthatatlansdgot igazold iratokat, a birdséagi
végrehajté végzését, a csbdeljaras keretében tett engedményt igazold jegyz6kodnyvet, a
behajthatatlansagot val6szinUsité birésagi végzést az alapiratokkal egyutt kell kezelni, azt a tarsasag
gazdaségi igazgatésagan meg kell 8rizni. Ha a kdvetelés behajtasara iranyulé eljaras kezdeményezése
gazdasagilag indokolatlan, KTSZCS vezetdje az adott kovetelést ezen korlilményre alapozva
behajthatatlanna nyilvanithatja és az alabbi értékhatarok figyelembevételével irasbeli engedélyt kér a
kovetelés nyilvantartasbdl torténd kivezetésére.,.

Behajthatatlan kdvetelés 6sszesitett feladasértéke leirast engedélyezd
500.000 Ft-ig gazdasagi igazgatohelyettes
500.000 Ft felett gazdasagi igazgato

A kivezetésrol/leirasrol szolo felijegyzést az alapiratokkal egyltt a tarsasag gazdasagi igazgatésagan,
KTSZCS-nal 1évd ugyfél dokumentaciéban kell megérizni.

A behajthatatlannak nyilvanitott kdveteléseket ennek napjatdl szamitott 6t éven belll évente egy
alkalommal (az utols6é negyedévben) felll kell vizsgalni. Ha a kdvetelés egészben vagy részben mégis
kielégitést nyert, azt az iratban jelélni kell és meg kell tenni a szamviteli, AFA, tarsasagi adé szabalyok
szerint szilkséges intézkedéseket.



A behajthatatlan kovetelésekrdl nyilvantartast kell vezetni, mely legaldbb tartalmazza az alabbi
adatokat:

behajthatatlannak minésitett és az eredmény terhére leirt kdvetelést tartalmazé szamla
sorszamat, a kiallité nevét és adoszamat,

a vevl nevét és cimét,

a teljesités idépontjat,

melyik év eredmény-kimutatdsdban szamolta el az eredmény terhére,

a leirt tartozas dsszegét és annak AFA tartalmat.

11. Tokekovetelések elengedése, nyilvantartasbol torténd kivezetése

Behajthatatlannak nem min&sulé tékekdvetelés elengedésére és nyilvantartasbdl torténd kivezetésére
KTSZCS vezetbjének javaslata és egyedi elbiralas alapjan az alabbi vezet6k irasbeli engedélye alapjan
van lehetbség.

Elengedésre javasolt tékekdvetelés feladasértéke elengedést engedélyezd
1.000.000 Ft-ig gazdasagi igazgatohelyettes
1.000.000 Ft felett gazdasagi igazgato

12. Adategyeztetés, egyiittmiikodés az 5nkormanyzattal

Szolgaltatd és a helyi dnkormanyzat egylttmikodési megallapodas keretében kodzosen fellép az
onkormanyzat tulajdonat képezé bérlakasok esetében a szolgaltatasi dijhatralék felhalmozédasanak
megel6zése, a mar létrejott hatralék csdkkentése érdekében.

Az egyuttmikddési megallapodas szerint:

Onkormanyzat vallalja, hogy:

szolgaltaté rendelkezésére bocsatja az dnkormanyzat tulajdonaban allo felhasznalasi helyek
listajat és azok bérl6inek, hasznaldéinak — a szolgaltatd jogos érdeke érvényesitéséhez
szlkséges - adatait,

bérl§ személyében vagy adataiban bekdvetkezd valtozas, tovabbi bérl§ bekdltdzése esetén,
haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon bellil irasban értesiti szolgaltatét a valtozasrol és az (j
bérl6 adatairél az erre rendszeresitett — valtozds-bejelentd és egylttes kérelem -
nyomtatvanyokon (hatalyos uzletszabalyzat 10. és 11. sz. melléklete). Az Ujonnan kijeldlt
bérlét felszdlitja a szolgaltatéval kétendd dijfizetéi megallapodas alairasara,

a felhasznalasi hely tulajdonjogaban bekdvetkez6 valtozasrdl is haladéktalanul, de legkésébb
15 napon bellll irasban értesiti szolgaltatot, és a valtozast, hitelt érdemlé dokumentumokkal
igazolja.

a szolgaltatasi dijjal késedelembe esett bérl6ket/hasznaldkat kéthavonta irasban felszdlitjia a
tartozas rendezésére.

Szolgaltaté vallalja, hogy KTSZCS targyhot kdvetd honap 5 - 15. napja kdzdtt adategyeztetést folytat
a helyi 6nkormanyzattal:

az 6nkormanyzati bérlakasok bérléinek személyében bekdvetkezett valtozasokrol,

onkormanyzati tulajdonu ingatlanként szereplé felhasznalasi helyek tekintetében felhalmozddott
szolgaltatasi dijak 6sszegeérdl, folydoszamla-egyenlegérdl,

igény esetén az dnkormanyzat rendelkezésére bocsatja a bérlé/hasznald részére megkildott
fizetési felszdlitasok masolatat elektronikusan vagy papir alapon.



Szolgaltato vallalja a dijfizet6kkel valo egyeztetést, a befizetések 6nkormanyzat felé torténd igazolasat,
az esetleges fizetési megallapodasok megkoétését, az Onkormanyzat altal mikddtetett adossagkezelési
programban torténé egyuttmikodést.

A bérlék személyében bekdvetkezett valtozasokrol KTSZCS értesitést kild az illetékes szolgaltatd
tavhé adminisztratora részére, aki atvezeti a szilkséges moddositasokat az informatikai rendszer
adatbazisan.

13. Ugyfelek tajékoztatasa a szocialis és egyéb tamogatasokrél, adoéssagkezelési
programokrol

Az illetékes szolgéltaté tavhé adminisztratora felhivia a figyelmet a helyi dnkorméanyzat A&ltal
lakasfenntartasi tamogatas, addssagkezelési szolgaltatdas cimén nyujthatd szocialis ellatasokra, a
rendelkezésére allé helyi 6nkormanyzati rendelet el6irasai alapjan.

14. A szabalyzatban foglaltak teljesitését a Bels6 Ellenérzési Osztaly évente egy alkalommal
ellendrzi.



Mellékletek
VI/1.sz. melléklet

Részletfizetési kérelem maganszemély részére

MAGANSZEMELYEKNEL!

Szolgaltaté neve:

Székhely: Ugyfél azonosité:

RESZLETFIZETESI KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgaltatéhoz, hogy szamomra a részletfizetés lehet6ségét biztositani
sziveskedjék. Fent nevezett Szolgaltatd kdveteléset jogalapjaban és 6sszegszeriiségében elismerem. Vallalom a
NALFAIEK ... s %-anak egy Osszegben, majd a
megallapodas szerinti részletek és a targyhavi szamlak hataridére torténd befizetését. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a torlesztési id6 alatt részemrdl mulasztas fordul eld, akkor Szolgaltatéval kotott megallapodasom
hatalyat veszti és a hatralék megfizetése egy 6sszegben esedékessé valik.

UGYFBINGV: ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt r et ettt et et et a e e e tea et teen e e
Szlletési hely, iIdB: oo Oooo-00-00
L )Y/ WA LSV PO POPPPP
Személyi ig.Sz*: NYUGAI] IG.SZ% .1
Felhasznalasi hely: I PP PPTPT PP helység
............................................................................. (V1107 DAURURRRRRRRIN o (7.4 (=10 K74
Levelezési cim: TR P PP RRTPPPPP helység
(Nem kell kitblteni, ha egyezik a felhasznalasi hely cimével)
............................................................................. ULCA..eeeeiiiee e e .. HSZL(€P.SZ.)
A kérelem benyujtasakor fennall6 teljes hatralék 6sszege: .............ocoeeeiiiiiiiii (Ft)

Indokaim:
(azon koérilményekre valoé hivatkozas, amelyek nem teszik lehetévé a tartozas egy 6sszegben torténd befizetését)

Telefon=: +36/00/000-0000 (Otthoni-vonalas)

* Az adat megaddasa énkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozasra az
adatkezelés céljanak fenndllasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a veliik adatkezelésre |étrejott szerz6déses jogviszonyban allé 3. személy,
és ezek munkavallaloi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés tgyfélkezelési céllal
torténik, kalonésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszolitas céljdbdl. Adatairdl barmikor tdjékoztatast kérhet, kérheti
adatainak modositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz, vagy
Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.

* Az adat megaddsa 6nkéntes hozzdjarulast jelent a Veolia tarsasdgcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozésra az
adatkezelés céljanak fenndllasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a veliik adatkezelésre |étrejott szerz6déses jogviszonyban allé 3. személy,
és ezek munkavallaloi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés ligyfélkezelési céllal
torténik, kilonésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszolitas céljdbdl. Adatairdl barmikor tdjékoztatast kérhet, kérheti



+36/00/000-0000 (Mobil)

+36/00/000-0000 (Munkahelyi)

MUNKAREIY NEV/ICIM™ . ...ttt e e ettt e e e b bt e e an b et e e ettt e e s nbe e e e snbbeeeenbeeesnnnes

L 0 = 11 RPN

Blintetéjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy fenti adatok a valésagnak megfelelnek.

Jelen adatlap alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltaté a tevékenységének végzése, illetve az esetleges
tadvhészolgaltatasi dijhatralékok behajtasa céliabodl fent megadott adataimat az erre vonatkozo jogszabalyi elbirasok
szerint kezelje.

, 2000-00-00.

UGYFEL ALAIRAS
SZOLGALTATO TOLTI KI!
MEGJEGYZES:
A RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAST:
ENGEDELYEZEM/NEM ENGEDELYEZEM  ..ooovuuieittueteeesuaseeestessanaseessnnsssssnnssessnnssssanassssssnnsssessnnssees
Datum/Alairas

adatainak modositdsat, torlését, zarolasat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdséghoz, vagy
Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.




VI/ 2sz. melléklet

Részletfizetési kérelem jogi személy részére

JOGI SZEMELY (KOZULET)!
Szolgaltaté neve:

Székhely: Ugyfél azonosité:

RESZLETFIZETESI KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgaltatohoz, hogy szamomra a részletfizetés lehetéségét biztositani
sziveskedjék. Fent nevezett Szolgaltatd kdveteléset jogalapjaban és 6sszegszeriiségében elismerem. Vallalom a
NALFAIEK ... s %-anak egy Osszegben, majd a
megallapodas szerinti részletek és a targyhavi szamlak hataridére torténd befizetését. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a torlesztési id6 alatt részemrél mulasztas fordul el6, akkor Szolgaltatoval kotétt megallapodasom
hatalyat veszti és a hatraléek megfizetése egy 6sszegben esedékessé valik.

(07T | 4 T RPN

Fogyasztasi hely SZAM(OK): .........oc.uiiiiii ettt e e st e e e st e e s s nt e e e e snbe e e e eneeeeeennes

Felhasznalasi hely: I PP PPTPT PP helység

............................................................................. ULCA..eeeeeiiee e e HSZL(€D.SZ.)
Levelezési cim: TR P PP RRTPPPPP helység
(Nem kitbltendd, ha egyezik a felhasznalasi hely cimével)

............................................................................. ULCA. . eeveiiiiee e e HSZL(€P.SZ.)

O0000000-0-00 O0-00-000000
Adészam Cégjegyzékszam

A kérelem benyujtasakor fennallo teljes hatralék 6sszege: .............occceiiiiiiiiiiiiic e (Ft)

Indokaim:
(azon koérilményekre valé hivatkozas, amelyek nem teszik lehetévé a tartozas egy 6sszegben torténd befizetését)

Telefonx:

* Az adat megadasa oOnkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és
adatfeldolgozasra az adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a velik adatkezelésre létrejott
szerzddéses jogviszonyban allé 3. személy, és ezek munkavallaléi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez szikséges
mértékben és ideig. Az adatkezelés Ugyfélkezelési céllal torténik, kiilonésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve
felszolitas céljabol. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti adatainak modositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését is.
Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz, vagy Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.




+36/00/000-0000 (vonalas)

+36/00/000-0000 (mobil)
0 =V OO PSPPSR PPPR
Blintetéjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy fenti adatok a valésagnak megfelelnek.
Jelen adatlap alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltaté a tevékenységének végzése, illetve az esetleges

tavhészolgaltatasi dijhatralékok behajtasa céljabodl fent megadott adataimat az erre vonatkozd jogszabalyi elGirasok
szerint kezelje.

....................................................... , 2000-00-00.

UGYFEL ALAIRAS

SZOLGALTATO TOLTI KI!

MEGJEGYZES:

A RESZLETFIZETES| MEGALLAPODAST:
ENGEDELYEZEM/NEM ENGEDELYEZEM ...coonoieiieee e e eeee et eeeee e e e e e e e eeaeeee e aeeeeeanaeeeeeeaeneennnaneeen

Datum/Alairas




VI/ 3. sz. melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott: (felhasznalo/dijfizet6)

Lakcim:

Szil. hely, datum:

Telefonszam™:

E-mail cim*:

Szolgaltatoé neve:

Addészam:

SzEKhely:

............... [20....... iktatdszamu részletfizetési ajanlatat

(Fogyasztasi hely: ):
ELFOGADOM / NEM FOGADOM EL
A MEGFELELO VALASZ ALAHUZANDO!

Indok/Vallalas (el nem fogadas esetén kitéltendd):

alairas

El6ttiink, mint tanik el6tt:

név név
alairas alairas
lakcim lakcim

* Az adat megadasa Onkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és
adatfeldolgozasra az adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a vellk adatkezelésre létrejott
szerz8déses jogviszonyban allé 3. személy, és ezek munkavallaléi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges
mértékben és ideig. Az adatkezelés ligyfélkezelési céllal torténik, kiilonésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve
felszdlitas céljabol. Adatairél barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti adatainak modositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését
is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, vagy Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.



