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A BUDAORSHO Korlatolt Feleldsségii Tarsasag rovid név: BUDAORSHO Kit. (Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag Gt
301.) (a tovabbiakban: Szolgaltato) tavhészolgaltatasra vonatkozo lizletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
elfogadasa iranti kérelme alapjan az lzletszabalyzatot

jovahagyom.

Amennyiben az izletszabalyzatban mddositasra kertil sor, a Szolgaltatd erre iranyuld kérelmet nyUijt be, melynek alapjan
a jovahagyasi eljarast ismételten le kell folytatni.

E hatarozat ellen kdzigazgatasi uton nincs helye jogorvoslatnak, a végleges hatérozat fellilvizsgalata jogszabéalysértésre
hivatkozassal kérheté a Budapest Kornyéki Torvényszéktdl. A keresetet a kdzléstdl szamitott 30 napon belll
hatésagomnal kell benyuijtani. A keresetlevél benyujtasanak a dontés végrehajtasara nincs halasztd hatalya.

Az Ugyben eljarasi koltség nem merillt fel, ezért annak megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezem.
INDOKOLAS

A Szolgéltaté 2022. mércius 1. napjan benyujtotta tdvhdszolgéltatasi (izletszabalyzatanak jévahagyasara vonatkozd
kérelmet.

A tavh{szolgaltatasrél szo6l6 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 7.§ (1) bekezdése a) és b) pontja szerint a
terlletileg illetékes telepilési onkormanyzat jegyzéje megkuldi véleményezésre a tavhdszolgaltatd lzletszabalyzatat a
fogyasztovédelmi hatésagnak, valamint jovahagyja a tavhészolgaltato altal kidolgozott Uizletszabalyzatot.

A Tszt 7.§ (2) bekezdése alapjan az dnkormanyzat jegyzéjének eljarasa soran az (igyintézési hataridd két hdnap. Az
onkormanyzat jegyzéjének dontése ellen nincs helye fellebbezésnek.

Fenti jogszabalyi kotelezettség teljesitéseként az Uzletszabalyzatot megkiildtem véleményezésre a fogyasztdvédelmi
hatésagnak, mely a Pest Megyei Kormanyhivatal figyelemmel arra, hogy a fogyasztévédelmi hatoség kijeldlésérdl sz6lo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum rendelet) 3. § (4) bekezdésének f) pontja szerint a Kormany
a Tszt. 7. § (1) bekezdés a) pontjdban, 8. § (1) bekezdés b) pontjaban, 10. § a) pontjaban foglaltak tekintetében
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalt jeldli ki.

A megkuldott dokumentumot és mellékleteit a fogyasztovedelmi hatosag attanuimanyozta, és 2022. aprilis 4. napjan kelt
nyilatkozata szerint a BUDAORSHO Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzata tervezetével
kapcsolatban fogyasztévédelmi targyu észrevételt nem tett.

OA dokumentumot személyes
elektronikus alairassal hitelesitette: l ! | ]
Dr. Bocsi Istvén

jegyzo

Budaors, 2022-04-21 06:07:13+0200 (UTC



http://www.budaors.hu/

A fentiek alapjan a rendelkezé részben foglaltak szerint dontottem.
Hataskoromet és illetékességemet a Tszt. 7. § (1) bekezdés b) pontja alapozza meg.

Hatérozatomat az Altalanos koézigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban Akr.) 80. § (1)
bekezdése és a 82. § (1) bekezdése alapjan hoztam meg.

A fellebbezés lehetGsegét a Tsz. 7. § (2), valamint az Akr. 116. § (1) bekezdés alapjan zartam ki. A birésagi feliilvizsgalat
lehet6ségérdl az Akr. 114. § alapjan adtarn tajékoztatast.

dr. Bocsi Istvan
jegyzo
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ELOSZO

A felhasznaldk tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rdgzitése és a
kiegyensulyozott felhasznald-szolgaltatd kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében minden kdziizemi
szolgaltatonak — igy a tavh8szolgaltatoknak is — ki kell dolgoznia Gzletszabalyzatat.

A jelen Uzletszabalyzat az a terlletileg illetékes dnkormanyzat jegyzéje altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi hatésag altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a szolgaltatd milkodését, és meghatarozza a szolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a szolgaltaté és a felhasznald szerzédéses viszonyat, a mérés
és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a felhasznaléval, a fogyasztévédelmi hatésaggal és a
felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egylttmikodését.

A szolgéltatd és a felhasznald kozotti jogviszonyra vonatkozd alapvetd szabalyokat a
tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasara kiadott
157/2005 (V1. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tszt. Vhr.), valamint ennek 3. sz. melléklete
szerinti Tavhdszolgaltatasi Koézizemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz.), tovabba a
fogyasztovédelemrdl szoléo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.), a tovabbi, részletes
szabalyokat Budadrs Varos Onkormanyzatanak hatalyos rendelete hatarozza meg.

A tavhiszolgaltatasra vonatkozo, a fenti jogszabalyokban foglaltakon tulmend szabalyokat a szolgaltato
altal kidolgozott jelen lzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

Az USZ részletesen meghatarozza a BUDAORSHO Korlatolt Felelésségli Tarsasag altal torténd
tavhészolgaltatas mikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetlendl sziikségesek a felhasznal6 és a szolgaltaté eredményes egylttmiikddéséhez.

Az USZ elsédleges feladata a szolgaltaté és a felhasznalok kapcsolataban a tavhészolgaltatassal,

minél teljesebb biztositasa.

1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az USZ targya

Az USZ - a jogszabélyok altal meghatarozott keretek kozétt, a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével — rendezi a szolgaltaté mikodését, meghatarozza a szolgaltatéd kotelezettségeit és
jogait, szabalyozza a szolgaltatd és a felhasznalé szerz8déses viszonyat, a mérés és elszamolas
rendjét valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaldk
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valé egyuttmikddését.

1.2. Az USZ hatalya

Az USZ rendelkezéseit az adott szolgaltatasi teriileten teriletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéjének
jévahagyasat kovetden, a szolgaltatd altali kozzétételétdl kell alkalmazni.

Modositas esetén az USZ modositott részei az alapjaul szolgalé jogszabalyi véltozas hatalyba
Iépésétdl, mig a kizardlag szolgaltaté dontési korébe tartozd kérdésekben a moédositott USZ a
jévahagyast kdvetben, a szolgaltatéd altali kézzétételtdl 1ép hatalyba.

A hatalyos USZ a hatalybalépése el6tt létrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazandé.

1.3. Az USZ kdzzététele

Az USZ-t (mellékleteivel egyiitt) és az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF)
nyomtatott formaban a mikd&dési teriilet szerinti Ugyfélfogadasra kijeldlt helyen, jol lathaté modon kell
kifiggeszteni, elektronikus formaban pedig a szolgaltatd internetes honlapjan kell hozzaférhetévé tenni.
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Az USZ-ba val6 betekintést az ligyfélfogadasra kijeldlt helyen barki részére lehetévé kell tenni, térités
ellenében arrél masolat kérhetd.

2. fejezet: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az US;—ra a Tszt. 3. § és 51/A. §-ban, a Tszt. Vhr. 17/A. §-aban, a TKSz. 2.1. pontjaban és Budadrs
Varos Onkormanyzatanak rendeletében meghatarozott fogalmak alkalmazandok.

A fentieken tiimenéen a jelen USZ alkalmazasaban:

2.1 dijfizetd: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a kozszolgaltatasi szerz6désben
megnevezett tulajdonosa, a térvényben meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy az
éplletrész bérldje, hasznaldja;

2.2 épliletrész: a térvény alkalmazasaban a tavhével ellatott épiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nalld, kilén vagy k6zds tulajdonban 1évd része (lakas, uzlethelyiség, Iépcséhaz stb.);

2.3 felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban 1évd, a kdzszolgaltatasi szerzdés targyat képezd
olyan épllet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalléan mérhet6;

2.4 felhasznalé: a tavhdével ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az
éplletrésznek a tavhészolgaltatéval a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoéan
kozszolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozossége [a tarsashaz, a lakasszOvetkezet, a Polgari Torvénykoényv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
k6z06s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban lévé épllet valamennyi éplletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes éplletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo;

2.4.1 lakossagi felhasznal6é: a lakoépilet és a vegyes célra hasznalt épllet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkénti hédmennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa, valamint a Nemzeti Eszkézkezelé Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szoldé 2018. évi Clll. térvény szerinti Lebonyolité altal megvasarolt
lakéingatlan bérléje;

2.4.2 egyéb felhasznalé: a 2.4.1 pontban nem emlitett épulet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épuletrészenkénti hdBmennyiségmeérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa;
2.5 hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu szolgaltatas:
e a szolgaltaté vagy a felhasznalé nevén nyilvantartott hidegviz-mérén mért és a hékdzpontban
felmelegitett ivoviz,
e vagy — ahol a feltételek fennallnak — a felhasznal6 nevén nyilvantartott melegviz-mérén meért, a
kazanhazban kezelt, tisztitott termalviz jogszabalyban, tavhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi
szerz8désben vagy egyéb szerzddésben foglaltaknak medfelel6 h6mérsékletl szolgaltatasa;

2.6 primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tdl a h6kdzponti hdcserélék hbéatadd feluletéig
terjedd része;

2.7 szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hoékoézponti hécserélék hdéatado fellletétél a
felhasznalé berendezésekig terjedd része;

2.8 héfogado allomas: egy vagy tobb, egy mérékorhdz tartozo felhasznalasi helyet magaban foglalo
épllet, épuletrész vagy épitmény tavhdellatasa céljabdl a héhordozé kdzeg kiadasara, fogadasara,
tovabbitasara szolgald technolégiai berendezés, ahol a felhasznéaldk részére atadott tavhémennyiség
mérése és szabalyozasa is torténhet.

2.9 ellaté épiilet: amelyben elhelyezett szolgaltatéi hékdzpontbdl a szolgaltatdé mas épllet
felhasznaldjat is ellatja tavhbvel;

2.10 ellatott épiilet: amelynek héellatasa az ellatd épiletben elhelyezett szolgaltatéi hékoézpontbal,
vagy az abban elhelyezked felhasznaléi h6kdzpontbdl térténik;
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2.11 elszamolasi méréberendezés:

e Felhasznaléi h6k6zpontban torténé hémennyiségmérés esetén a primer rendszer héatadé
allomason, a hdkdzpont helyiségében elhelyezett, megfelel6en hitelesitett méréberendezés.

e Szolgaltatoi h6kézpontban torténdé hdmennyiségmérés esetén ugyancsak a primer rendszer
héataddé allomasan, a hoékoézpont helyiségében elhelyezett, megfelelben hitelesitett
méréberendezés. A hdéfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiszer a szolgaltatoi
hékdzpontban 1évé hémennyiségmeérd koltségmegosztdja.

2.12 hasznalati melegviz-szolgaltatds tekintetében felhasznaléi vezetékhalézat: az a
csbvezetékrendszer, amely a felhasznalé tulajdonaban van, és amely a viznek a csatlakozasi ponttél a
felhasznalé berendezésekhez, kifolyd csapokhoz tovabbitasat szolgalja, a hozza tartozé cirkulacios
cs6haldzattal;

2.12.1 hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felhasznaléi berendezés: a felhasznald
tulajdonaban 1évé és altala hasznalt kifolydcsapok, valamint — eltéré rendelkezés hianyaban — a
vizméré;

2.12.2 hasznalati melegviz-vételi hely: a felhasznalé tulajdonaban 1év8, a melegvizet szallitd vezeték
azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl melegviz
vételezés lehetséges;

2.13 fiitési id6szak: az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év majus 15. napja kdzotti idészak;

2.14 elszamolasi mérod: a tavhéhalozatba, illetve a vizhalézatba beépitett — a felhasznalt hé-, illetve
vizmennyiség elszamolasara szolgalo — hitelesitett méréeszkoz;

2.14.1 mellékmérd: az elszamolasi méré utan beépitett, elkilonitett viz- vagy héfelhasznalas mérésére
szolgalé berendezés, ami a felhaszndl6 tulajdonaban van;

2.14.2 koltségmegosztd: a felhasznalasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az éplletrészek kozotti
fogyasztasardnyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miszer;

2.14.3 fiitési koltségmegoszto: a fitési h6mennyiség megosztasara alkalmas eszk6z vagy miiszer,
amely megfelel a Tszt. végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerinti jellemzéknek, és amely lehet
2.14.3.1 elektronikus flitési koltségmegoszto,

2.14.3.2 parologtatés fiitési koltségmegosztd, de csak a 2011. szeptember 1. napja el6tt alkalmazott
parologtatds flitési kdltségmegosztd cseréje esetén,

2.14.3.3 fiitési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztas-mérd, ha az illetékes telepuilési
Onkormanyzat (a tovabbiakban: 6nkormanyzat) rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette;

2.14.4 hasznalati melegviz mennyiségmeéro:

e a hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség és annak dija, a vizfelmelegitési
hédij épuletrészenkénti (lakasonkénti) dijszétosztdsra szolgéld, az épuletrész valamennyi
melegviz kifolyé csapjat megel6z6 vezetékszakaszon elhelyezett hitelesitett mennyiségmérd.

e A h6kdzponti hasznélati melegviz készitéshez vasarolt ivoviz és annak dija épuletrészenkénti
(lakasonkénti) dijszétosztasra szolgalo koltségmegosztd melegviz mennyiségmeérs.

2.15 felhasznalo képviseldje: a tavhovel ellatott épllet, épitményen, illetve az egy mérékorhoz tartozéd
éplletrész tulajdonosa, illetve a tulajdonos térvényes, vagy meghatalmazott képvisel6je; amennyiben a
tavhével ellatott épiletnek, épitménynek, illetve az egy mérékoérhdz tartozé éplletrésznek tobb
tulajdonosa van, a tulajdonosok kozdsségének (tarsashaz, lakasszdvetkezet, stb.) tdérvényes
képviselbje, ennek hianyaban, illetve k6zds tulajdon esetén az épiilet-, illetéleg épuletrész-tulajdonosok
tobbsége altal meghatalmazott személy ;

2.16 szabalytalan vételezés: a tavhé felhasznalasardl szolé kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili
tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerzé6désszeg6 maédon térténd vételezése;
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2.17 kozszolgaltatasi szerzdédés: a felhasznalé és a szolgaltaté kozotti szerz6dés, amely a
tavhészolgaltatas miiszaki, gazdasagi és jogi — egyedi vagy altalanos — feltételrendszerét szabalyozza;

2.18 kikapcsolas: a felhasznal6 kizarasa a tavhdszolgaltatasbol a kézszolgaltatasi szerz8dés egyideji
megszintetése mellett;

2.18.1 sziineteltetés: a Tszt.-ben felsorolt esetekben (40.§; 42.§) — a kozszolgaltatasi szerz6dés
érvényességének fenntartasa mellett — a felhasznald tavhével torténd ellatasanak atmeneti
szlineteltetése;

2.18.2 vis maior: egyik félnek sem felréhaté okbdl felmerilé kiilsé, elharithatatlan ok, ,er6hatalom”,
amelynek karosité hatasa emberi erével objektive nem harithato el (pl. természeti katasztrofa);

2.19 vezeték: olyan technoldgiai berendezések Osszessége, amelyeken keresztil a szolgéaltaté a
hétermelé helyen eléallitott héenergiat — h6hordozé kézeg segitségével — a felhasznalé rendelkezésére
bocsatja;

2.19.1 gerincvezeték: olyan vezeték, amelyen keresztil a hdéenergia nagyobb felhasznalo-
csoportokhoz (pl. varosrészek) juttathaté el, h6hordozo6 kbdzeg segitségével;

2.19.2 elosztovezeték: olyan vezeték, amely a gerincvezetékrol lecsatlakozva kisebb felhasznalo-
csoportok héigényének kielégitéséhez sziikséges héenergiat szallitja h6hordozd kdzeg segitségével;

2.19.3 bekotd vezeték: gerinc-, vagy elosztovezetékekrdl lecsatlakozd olyan vezeték, amelyen
keresztill egy héfelhasznaldi k6zosség egy vagy tobb hévételezési pontjara juttathatd el a héenergia,
héhordozé kdzeg segitségével; a primer tavvezeték halézatnak az elosztovezeték és a hékdzpont
primer héatado allomasa kdzotti vezetékszakasza;

2.20 tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybél héhordozé kdzeg (gbz, melegitett
viz) alkalmazasaval, tavh&évezeték-halézaton keresztil, Uzletszerli tevékenység keretében a
felhasznaldhoz eljuttatnak. A tavhéfelhasznalas célja lehet: fitési, hasznalati-melegviz, technoldgiai.

2.21 fiitétt légtérfogat: tavhdvel ellatott éplletrésznek Budaérs Varos Onkormanyzatanak
rendeletében meghatarozott moédon, ennek hianyaban a tavhdérendszerrdl fitétt épuletrésznek a
szerkezeti falsikok altal hatarolt alapterilete és belmagassaganak szorzataként szamitott,
légkébmeéterben kifejezett térfogata.

Budaérs Varos Onkormanyzatanak a tavhészolgéltatds legmagasabb hatdsagi dijarol és a
dijalkalmazas feltételeirél sz616 3/2005 (l. 26) rendelete értelmében:
Ftottnek min6sulé helyiségek térhatarold szerkezeti altal befoglalt térfogat:

- a szamitas alapjaként az engedélyezett tervdokumentacié vagy a fdéldhivatali nyilvantartas
adatait kell figyelembe venni,

- alapteruletként kell figyelembe venni a falsikok k&zotti, valamint a beépitett szekrény altal
elfoglalt terlletet,

- nem vehet§ figyelembe a falsikon kivul esd terilet, valamint a falsikokbdl kiugré falpillér altal
elfoglalt terlilet, ha azok mértéke egyenként 0,5 m2-nél kisebb,

- nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény) valamint a helyiség légterének a
kézmiivezetéket védd burkolat mogotti része,

- aflrd6észoba légterének 60%-a vehetd figyelembe, ha az el6irt hémérsékletet miszaki tervek
alapjan kiegészit6 fitéssel (pl. elektromos vagy gazhdsugarzd) biztositjak,

- almennyezet térfogatcsokkentd tényezdként akkor vehetd figyelembe, ha 5 cm vastagsagu

hungarocell h8szigetelésével egyenértékd.”

3. fejezet: A SZOLGALTATO
3.1 A szolgaltaté legfontosabb cégadatai
Cégnév: BUDAORSHO Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett név: BUDAORSHO Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
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Cégjegyzékszam: 13-09-216245
Honlap: https://tavho.veolia.hu/
3.2. A szolgaltaté tevékenysége

A szolgaltatd tevékenységi korébe tartozik a tavhé energia elosztasa, tavhéeloszté és tavhé
héfelhasznald berendezések létesitése, lizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

A szolgaltatd tavhdszolgaltatdi és tavhétermelési mikodési engedéllyel rendelkezik a termeldi és
szolgaltatoi tevékenységre, igy kizarélagos joga és kotelezettsége a tavhdszolgaltatas biztositasa a
mikodési engedélyében meghatarozott teriileten 1évd felhasznalok részére. Ennek érdekében — az
USZ-ben meghatarozottak szerint — biztositia a felhasznald tavhérendszerre torténd csatlakozasat,
illetve a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint és téle elvarhaté maédon és
min&ségben biztositja a tavhészolgaltatast.

A szolgaltaté az Ugyfelei részére biztositja a tavhdszolgaltatashoz szilkséges hémennyiséget sajat
hétermelés vagy a hétermelbvel, vagy a tavhészolgaltatonak tavhét értékesitével kotott szerz6dések
alapjan.

A szolgaltatd engedélyesként gondoskodik arrdl, hogy felhasznaloi részére biztonsagos, folyamatos
tavhészolgaltatas (flités, hasznalati melegviz, illetve egyéb héhasznositasu célu energiaellatas) alljon
rendelkezésre és a szolgaltatdéi berendezések megfeleld miszaki allapotban legyenek. szolgaltatd
Cégcsoportjanak mindségiranyitasi rendszere biztositja, hogy a tavhészolgaltatdas a vonatkozd
el6irasok, szabalyok, szabvanyok és a megfeleld biztonsag figyelembevétele mellett mikodjon.

A szolgaltaté legfontosabb feladatai:

e a szolgaltatéi berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével, felllvizsgalataval és
korszerisitésével kapcsolatos tevékenység ellatasa, erre vonatkozé jelzések, bejelentések
kivizsgalasa, a felmertld problémak megoldasa;

e a felhasznalok tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval, (zemeltetésével,

felllvizsgalataval és korszerisitésével kapcsolatos megrendelések, bejelentések fogadasa;
a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos bejelentések fogadasa és intézése;
hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele, kivizsgalasa és megoldasa;

a felhaszndlok tajékoztatdsa a szolgaltatas-szlineteltetés és az ujrainditas feltételeirdl;
felhasznaldi rendszerek flitéskorszerisitésével kapcsolatos tanacsadas,

a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos adatrogzités és tgyintézés,

3.3. A szolgaltaté miikodési teriilete

A Szolgéltato a jelen USZ alapjan Budaérs teriiletén végez tavhétermelési, valamint tavhészolgaltatasi
tevékenységet.

Budadrs varos tavhd rendszerének elldtdsa egy héforrasbdl, a Lévai utcai kazdnhazabdl torténik. A
héenergia ellatas teljes egészében féldgaz energiahordozé alkalmazasaval valésul meg. A 18,75 MW
névleges kapacitasu indit6 termeldi h6kézpont Budadrs varos kdzigazgatasi terlletén, tulajdonaban és
kezelésében van.

A keringtetett primer héhordoz6 kézeg mennyisége téli uzemben cca. 200 - 250 t/h, nyari izemben
pedig megkozelitdleg 40 - 55 t/h. Atlagos téli teljesitményigény 9 MW.

A tavhévezeték halézat névlegesen 16 bar nyomasu, és 110/90 °C névleges hémérsékleti.

Javarészt kozvetlenil foldbe fektetett, korszerl el6éreszigetelt ISO vezeték. A nyomvonal hossza 4516
m. A tavhdszolgaltatast igénybevev® felhasznaldok 80%-a lakossagi, 20%-a intézményi és egyéb
felhasznald.

A Tarsasag a tavhészolgaltatas korében lakossagnak, kulén kezelt intézményeknek és egyéb
fogyasztoknak tavhét szolgéltat. Tevékenységi korébe tartozik a hétermelés, a h6 széllitasa, a
hékdzpontok Uzemeltetése, valamint a rendszer mikddtetéséhez sziikséges tuzel6anyag és villamos
energia beszerzése.

4. fejezet: A SZOLGALTATASOK
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4.1. A hészolgaltatas mindsége

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szerzddésszer( teljesitéshez szikséges hémennyiség
mindenkor rendelkezésre alljon.

Minden olyan éplletben, ahol dnallé hékbzpont van, a ftdéttség mértéke — az elbirt jogszabalyi és
szerzddéses feltételek megléte esetén — a felhasznaldk altal tetszélegesen igényelheté.

Amennyiben egy hékdzpont toébb éplletet lat el, a helyiségek h6mérséklete 24 °C fels§ hatérig
tetszblegesen valaszthatdé meg, azonban az egy hékdzpontrdl ellatott épiletek tekintetében a
felhasznaldk egytttesen rendelkezhetnek.

A szolgaltatd az egy hékdzpontbdl ellatott felhasznald rendelkezésének megfeleléen,— az irasbeli
kbzszolgaltatasi szerzédés alapjan -— a karbantartasi idészakot kivéve — is teljesit flitésszolgaltatast. Ez
esetben a hékozpontbdl ellatott felhasznald képviselbje a szolgaltatéhoz irasban bejelenti igényét a
szolgaltatas helye szerint illetékes ugyfélszolgalaton, vagy miszaki szervezeti egységnél. Az
igénybejelentés alapjan a szolgaltatd (a kérelem beérkezésétdl szamitott minimum 24 6ran belll)
biztositja a sziikséges héenergiat.

A képvisel — akadalyoztatasa esetén — az igénybejelentését telefonon, a szolgaltaté ( +36 80 180 023)
ingyenesen hivhatd kdzponti telefonszaman is megteheti. llyen esetben a szolgaltaté — biztonsagi
okokbdl — telefonon visszahivja a képvisel6t a képviseld altal korabban megadott mobiltelefonszamon.

4.2. A hasznalati melegviz-szolgaltatas minésége

Tavhészolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet ugy kell szolgaltatni, hogy annak hémérséklete az
épulet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C 1 (5) °C legyen.

A szolgaltatd a megadott héfoku melegviz-szolgaltatast csak a megfeleld allapoti és miszaki
szinvonalu felhasznaloi rendszer esetében tudja biztositani.

Megfeleld a kiépitettség:
o haaz alap- és felszall6 vezetékek is cirkulacids haldzattal vannak ellatva és rendeltetésszerlien
mikodnek;
e a hasznalati melegviz és cirkulaciés haldzat teljes mértékben folyamatos hészigeteléssel
biztositott.

4.3. Garantalt szolgaltatas

Garantalt szolgaltatas esetében a szolgaltaté legalabb olyan mennyiségl héenergiat juttat el a teljesitési
helyre, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgalo f(itott helyiségek bels6 hémérséklete flitési
id6szakban naponta 8-20 éra koézott az épuletek energetikai jellemzbinek meghatarozaséarol szoléd
7/2006. (V.24.) TNM rendelet 1. sz. melléklete szerint biztosithat6 legyen, feltéve, ha ezt a felhasznaléi
berendezések allapota lehetévé teszi. A szolgaltatd és felhasznald ettdl eltéréen is megallapodhat, a
Felhasznal6 ugy hatarozhatja meg az atlagos fiitési hémérséklet mértékét, hogy a legkedvezdtlenebb
fekvés( lakasokban minimum 21 Fok Celsius h6mérséklet legyen.

A szolgéltatd felhivja a felhasznalé figyelmét arra, hogy a felhasznalé koételes a felhasznaloi
rendszerének és berendezéseinek a mikoédésikhéz szikséges megfelel6 miszaki mindségét
fenntartani.

Az adott év oktdber 15. napja és a kdvetkezd év aprilis 15. napja kozoétti idészakot nevezzik fitési
id6szaknak, a pétfitési idészak alatt pedig az év szeptember 15. és oktdber 14. valamint a kévetkez8
év aprilis 16. és majus 15. napja ko6zo6tti idészakot értjik.

A fiitési iddszak alatt az Uzletszabalyzat szerinti szabalyozott Gzemmaédu fiitési szolgaltatas térténik,
a szolgaltatas kikapcsolasara csak a felhasznalo erre felhatalmazott képvisel6jének irasos kérelmére



BUDAORSHO Kit. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

van lehet6ség, az ebbdl esetleg szarmazd kartéritési kotelezettség kizardlag a Felhasznalot, illetve
képvisel6jét terheli.

A potfiitési idészakban a fiités megkezdésére, illetve leallitasara a felhasznalé erre meghatalmazott
képviselb6jének irasos megrendelése alapjan van mod. A tavh@szolgaltaté a fltési idészakban, és a
potfiitési id6szakban is a rendszert készenléti allapotban tartja annak érdekében, hogy a szolgaltatast
minél hamarabb el tudja inditani, az atfutasi id6 — a kérelem beérkezésétdl szamitva — minimum 24 éra.
A belzemelés/leallitéds dijmentes.

5. fejezet: FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES

5.1 El6zetes igénybejelentés, elozetes tajékoztatas

Tavhét vételezni kivand uj, vagy tobbletteljesitményt igényl6 meglevé felhasznalasi hely tulajdonosa, a
felhasznalasi hely létrehozasaban, vagy a tdbbletteljesitmény lekoétésében érdekelt épittetd, illetve
megbizottia (tervezd, kivitelez8) a tavhdszolgaltatds, illetleg a tdbbletteljesitmény iranti igény
kielegitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l még az igénybejelentés el6tt tajékoztatast kérhet.

Az elézetes tajékoztatas kérésre a Szolgaltatd a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon belil
irasban koteles valaszolni, és a legkedvezébb vételezési mod meghatarozasaban az igénylével
egyuttmikodni.

A szolgaltatéi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt elézetes tajékoztatas iranti kérelmében
eléadottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével, a
sziukséges miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes szilkséges engedélyeket, hozzajarulasokat és az
eljaras modjat, tovabba koteles tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az
Osszegeérdl, amely a felhasznalot a Tszt. 34. § (4) bekezdése szerint terheli. Az egyeztetésekért dij nem
szamithaté fel.

5.2, Igénybejelentés a felhasznal6 részérol

A tavhészolgaltatasra, illetéleg tobbletteljesitményre vonatkozé felhasznaloi igényt a szolgaltatdi, illetve
a felhasznaléi berendezés tervezésének megkezdése el6tt, a felhasznalonak a szolgaltatéhoz be kell
jelentenie. Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshbigényt is meg kell adni.

Uj hdigény esetén, ha a beruhazas lebonyolitasat nem a felhasznalé végzi, az igény bejelentést a
beruhazé, vagy a beruhazast lebonyolité szerv is megteheti.

Az igénybejelentést az I/A. szamu melléklet szerinti igénybejelentdn kell irasban benyujtani, csatolva az
ott meghatarozott mellékleteket. Az igénybejelentét a lakossagi igénylének alairasaval, egyéb
igénylének cégszeri alairasaval kell ellatnia.

5.3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a szolgaltaté 30 napon belll csatlakozasi ajanlattal (lasd: I/B. szamu
melléklet) kdteles valaszolni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma:

a felhasznaloi igénybejelentés adatai;
az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az igénybejelentd
altal elvégzendd munkalatok megjeldlését,

e acsatlakozasi pont megjeldlése;

e a csatlakozas, illetve a szolgaltatds miszakilag indokolt és jogszabalyban elGirt pénzigyi
feltételei (a fizetendd csatlakozasi dij 6sszege, az igénybejelentét terhels koltségek jogcime,
mértéke,

e aszukséges letesitmények finanszirozasi feltételei, a szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabaly
megjelblése);

e megegyezésen alapuld egyedi feltételek;
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e azt azid6tartamot, ameddig a szolgaltaté az altala adott ajanlathoz kotve van, amely 90 napnal
révidebb nem lehet.

A tavhészolgaltato csatlakozasi ajanlati kbtottsége megsziinik, ha az igénybejelenté a TKSz. 7.1. pontja
szerinti szerz6déstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll alairva nem kildi vissza a
tavhdszolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik és egyuttal nem teljesiti az 6t terhel6 és az
elézetes tajékoztatoban kozolt koltségnek, csatlakozasi dijnak a medfizetésére vonatkozé
kotelezettségét.

5.4. A csatlakozasi dij
5.4.1. Csatlakozasi dij mértéke

A tavh8szolgaltatas csatlakozasi dijanak megallapitasa soran az arak megallapitasardl szo6lé térvényt
kell alkalmazni. Az Uj vagy ndvekvé tavhéigénnyel jelentkezé felhaszndlédsi hely tulajdonosatdl a
tavhészolgaltaté a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre Budadrs Varos
Onkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij
megfizetése a tavhérendszerre valoé racsatlakozas lehetéségét biztositia a tavh&szolgaltatd altal
meghatarozott helyen.

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fejlesztési koltségnek a benyujtott tavhéigénnyel aranyos
részét is, amelyet a szolgaltaté a tavhétermeldnek fizetett, valamint a szolgaltatéi berendezések kdzé
tartozo, a h6 elszamolasara alkalmas hémennyiségmérd felszerelésének koltségeit is.

Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi h6mennyiségmérdék beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhasznal6é ellatasahoz szikséges felhasznaldi vezeték-halézat, h6kézpont
épitési koltségeit.

5.4.2. A csatlakozasi dij megfizetése
A csatlakozasi dijat a szolgaltaté elkilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiteni.
Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitményt jelentett be, mint amennyit a
kbzszolgaltatasi szerz8désében lekdtott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti kildnbozet erejéig a le nem kotétt hételjesitmény
fenntartdsara. Erre nézve a kdzszolgaltatasi szerz8désben a felhasznal6 nyilatkozni kételes.
Ha a felhaszndlé éltal le nem kotétt és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kildnbdzetre mas
felhasznalé igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhdszolgaltatonak megfizette, a
tavhészolgaltatd koteles az el6zd felhasznalé részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

5.4.3. A csatlakozasi dij felhasznaldasa
A szolgéltaté a csatlakozasi dijat elkuldnitett szamlan koételes kezelni, azt kizardlag a tavhérendszer
fejlesztésére fordithatja.

5.5. A csatlakozasi ajanlat elfogadasa

Az igényl6 a csatlakozasi ajanlati kdtottseég idején belll irasban kdzdlheti a szolgaltatoval modositasi
igényét, ami az ajanlati kotottség hataridejét modositja.

A felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlat elfogadasa eredményeként megkotott csatlakozasi
megallapodas alairasaval és szolgaltatd részére torténé megklldéssel jon létre.

A csatlakozasi megallapodas (lasd I/C. melléklet) |lényeges tartalmi elemei:

e a csatlakozasi dij sszege, fizetésének hatarideje és madja;
e a szolgaltatoi rendszer létesitése, atalakitasa (fejlesztése) befejezésének hatarideje;
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e hételjesitmény-lekotésre vonatkozo felhasznaldi igény;
o lekotott, de igénybe nem vett hételjesitményre vonatkozé megéllapodas;
e egyéb, a felek altal [ényegesnek tartott feltétel.

A megallapodas felmondasa esetén a felmondo fél viseli a meghiusulas miatt a masik fél addig felmerult
koltségeit és a lekotott hoteljesitmény rendelkezésre tartasabol eredé karat, amely a targyévben
esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vonatkozd rendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt helyek tulajdonosvaltozasa miatt valtak Uj
felhasznaldkka, feltéve, hogy a felhasznalasi helyen dijhatralék nincs és tobbletteljesitmény igényik
nincs.

5.6. Uj felhasznalasi helyek létesitése
5.6.1. Altaldnos feltételek

Ujonnan létesitend6 felhasznalasi hely csak a Tszt. és a szolgaltatd tervezési iranyelvei és miszaki
eléirasai alapjan létesithetd. Eltéré6 megallapodas hianyaban a szolgaltatoi berendezések létesitése a
szolgaltato, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznald feladata.

Eltér6 megallapodas hianyaban a bekotévezeték tulajdonjoga a telekhatarig terjed, fliggetlenil attdl,
hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznalo6 fedezte-e.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szilkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szikséges vezetékjogi engedélyt is) — eltérd
megallapodas hianyaban — az igénybejelentd kdteles megszerezni.

Szolgaltatéi berendezést csak a szolgaltatéd Iétesithet sajat, vagy a csatlakozni szandékozo altal erre a
célra atadott pénzeszkdzbdl. A létesitésre atadott pénzeszkoz felhasznalasat az igénybejelenté és a
szolgaltatoé a csatlakozasi megallapodasban koételes régziteni.

A felhasznalé altal |étesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot,
mas felhasznalo tavhévételezését, illetbleg a szolgaltaté izemelését nem veszélyeztetheti.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaloi berendezéssel kizardlag a szolgaltatdé kapcsolhatja 6ssze.

5.6.2. Miiszaki feltételek

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékdzponttal (héfogadéval, héatadodval)
csatlakozhat. A felhasznaléi h6kdzpont és bekotévezeték kiviteli tervének elkészitéséhez a szolgaltato
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznal6i csatlakozas madjat a szolgaltaté — a
tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével — az érvényes miszaki elbirasok, a vonatkozd
jogszabalyok és a felhasznaldval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A munka befejeztével a kivitelez6 koteles nyomasprébat és tomorségi vizsgalatot végezni, tovabba
koételes bemutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.

A szolgéltaté a bekapcsolashoz kételes a felhasznald koéltségére a hékdzponti méréshez szikséges
hédmennyiségméréket a felhasznaldi és a szolgaltatéi hékdzpontban, valamint — felhasznaléi igény
szerint — a h6fogadé allomason felszerelni.

5.6.3. Jogi és pénziigyi feltételek

Uj felhasznalasi hely létesitéséhez torténd hozzajarulas pénziigyi feltétele: a megallapitott csatlakozasi
dij (haldzatfejlesztési hozzajarulas) megfizetése.
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5.7. Meglévé felhasznalé ndvekvd tavhdigényének kielégitése
A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt
- atavhészolgaltatéd tulajdonaban Iévé hékozpontrdl ellatott felhasznald csak a tavhdszolgaltatd
altal véleményezett tervek alapjan, annak elézetes hozzajarulasaval létesithet Uj felhasznaloi
berendezést, helyezhet at, alakithat at meglévé felhasznaldi berendezést.
- sajat tulajdonu hékdzponttal rendelkezd felhasznalé csak a tavhészolgaltatd elbzetes
hozzajarulasaval létesithet olyan Uj felhasznalé berendezést, amely a hételjesitmény igényét
néveli.

Meglévé felhasznalasi hely felhasznaldja évente egyszer kérheti a lek6tott hételjesitmény csdkkentését,
amit irasban eljutatott kérelemben kezdeményezhet. A Ilekotétt hételjesitmény valtoztatasa
szerz6désmabdositasnak mindsal.

A hételjesitmény-ndvelési igény beérkezése esetén a szolgaltatdé koételes 30 napon belldl miszaki
vizsgalatot végezni, az igény kielégitését megel6zéen. Amennyiben a szolgaltatéi vagy felhasznaléi
berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény-igény teljesitését,
errdl a felhasznalét irasban értesiteni kell az okok megjel6lésével.

Egyebekben az U] felhasznalasi hely létesitésére vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandok.

5.8. Lakéépiilet flitési halozatanak atalakitasara vonatkozo szabalyok
5.8.1. Hagyomanyos, kétcsoves fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd el6zetes egyeztetést
kovetéen — a felhasznal6 sajat felel6sségére — lehetséges, radiator teljesitmény-
ndvelés csak lakasonkénti egyedi hémennyiségmérés esetén lehetséges;

e radiatorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;

o termosztatikus radiatorszelepek alkalmazasa javasolt;

o felszalld és leagazas potldlagos kiépitése csak bemutatott terv alapjan lehetséges;

e a légtelenitési rendszer modositdsa nem, vagy csak szolgaltatoi beleegyezéssel
végezhetd;

o koltségmegosztd felszerelése javasolt a tavh&szolgéltatasrél széld tdérvény
végrehajtasi rendeletében meghatarozottak szerint

5.8.2. Egycséves, dtkb6tészakaszos fiitési rendszer

e aradiator tipusanak megvaltoztatdsa a szolgaltatoval torténd elbzetes egyeztetést
kovetéen — a felhasznald sajat felelésségére - lehetséges;

o radiator teljesitmény-ndvelés csak lakasonkénti egyedi h6mennyiségmérés esetén

lehetséges;

az atkétészakasz megsziintetése nem engedélyezhetd;

radidtorszelep-csere esetén a szolgaltatd javasol szelep-tipust;

bdvités csak héfogadd osztd-gyljtérél oldhatd meg;

a légtelenité nem, vagy csak szolgaltatoi ellenérzéssel alakithato at;

koltségmegosztod felszerelése javasolt a Tszt Vhr.-ben meghatarozottak szerint;

javasolt a kisellendllasu termosztatikus radiatorszelepek alkalmazéasa, és a

radidtoronkénti Iégtelenités megoldasa.

5.8.3. Egycséves, atfolyos fiitési rendszer

A radiator tipusanak megvaltoztatasa a szolgaltatoval torténd elbzetes egyeztetést
kévetéen — a felhasznald sajat felelésségére — lehetséges, a rendszer
atkotészakaszossa torténd atalakitasa kivanatos, ami alapjan a szelepes szabalyozas,
illetve a koltségmegosztds elszamolas megoldhato.
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5.8.4. Kobz06s szabalyok

o flrd&szobai radidtorok eseti elbirdlas alapjan cserélhetdk;
e hoéleado (radiator) cseréje esetén az eredetivel megegyez6 anyagu, teljesitményi
és csatlakozasi méretli berendezés felszerelése megengedett.

6. fejezet: SZERZODESEK

6.1. A kdézszolgaltatasi szerzé6désekrdl altalaban

A kbzszolgaltatasi szerzddés alapvetd szabalyait a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a allapitia meg, mely szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
szolgaltato altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatas nyujtasara, a felhasznald pedig a dij megfizetésére
koteles.

A kozszolgaltatasi szerz6dés részletes szabalyait a Tszt., valamint a Tszt. Vhr. tartalmazza.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaldval altalanos kdzszolgaltatasi szerz6déskotési kotelezettség
terheli. Az altalanos koézszolgaltatasi szerz6dés létrejohet a tavhé hékdzponti (h6fogadd allomasi) vagy
éplletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a tavhészolgaltaté a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy
az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhdészolgaltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.

Az egyéb felhasznaléval a szolgaltato a polgari jog szabalyai szerint, a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasara, illetéleg annak ellenértéke megfizetésére vonatkozé egyedi kdzszolgaltatasi
szerz8dést kot.

Az altalanos kodzszolgaltatasi szerz6dés ujonnan létesiild, vagy csatlakozo lakdépllet esetében mar a
tavhészolgaltatas megkezdését megel6zéen megkotésre kerll, és kizardlag hédmennyiségmérésen
alapul¢ dijfizetésre vonatkozhat.

Tszt. 39. §-a szerint a tdvhészolgaltaté az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés megkotését:

o koteles megtagadni, ha a felhasznal6 altal létesitett felhasznaloi berendezés az életet, az
egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

e megtagadhatja, ha mas felhasznalé tavhévételezését, illetbleg a tavhdszolgaltatdé Uzemét
veszélyezteti;

o feltételekhez kétheti, ha a felhasznaldval korabban fennallé kdzszolgaltatasi szerz8dést az 51.
§ (3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen mondta
fel.

Amennyiben egy méréhelyrél tobb felhasznald ellatasa torténik (épllet, vagy lépcséhaz) az altalanos
kozszolgaltatasi szerzédést a felhasznalok kozosségének - a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kézgyillési hatarozat) - megbizottja irja ala, egyéb
esetben az épuletrész tulajdonosa, vagy annak képviseléje.

A szerz8dés elbkeszitését kovetben a feltételek teljesiilése esetén az épilet, vagy a térvényben
meghatarozott esetben az épuletrész tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézbssége (a
felhasznald) és a tavhdszolgaltatd kéti meg a kdzszolgaltatasi szerz6dést.

A kdézszolgaltatasi szerz6dés létrejottével a felek (felhasznalé és a szolgéltatd) kozott polgari jogi
szerz6déses jogviszony jon létre. Ezen szerz8déses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényuket,
kovetelésiket, illetve ebbdl eredd vitajukat a felek elsé8sorban egyeztetés atjan rendezik. Ennek
érdekében a szolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy felhasznaldi k6zosség képviselGje, illetve a
diffizetd a szolgaltaté miszaki és pénziigyi kérdésekben illetékes és felelés vezetdjével kdzvetlenll
egyeztessen. Erre vonatkozo igényét a felhasznald/dijfizeté az Ugyfélszolgalati irodaban irasban
jelezheti.

6.2. A szerzédés létrejotte
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A szolgaltatd a szerz6déskotés kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kdteles
a szerz6dési ajanlatat (szerzddéstervezetet) elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkildeni.

A szolgaltato a felhasznalo részére szerzGdési ajanlatot kild, de a szerzédés végleges tartalmat felek
— a jogszabalyi, valamint a jelen USZ-ben foglalt feltételek keretein beliil, egyeztetések alapjan —
egyuttesen hatarozzak meg.

Ha a szerz6dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére
vonatkozé igazolast, engedélyt a szerzddési ajanlat elkészitését kezdeményez6 nem bocsétotta a
szolgaltaté rendelkezésére, hianypotlasi igényrél a szolgaltatdé 15 napon beliil kdteles értesiteni a masik
felet. Ebben az esetben az ajanlattételre el6irt hataridé a hianypaétlas teljesitésével kezdddik.

Ha a felhasznalé a szerzdédés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre, a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a szolgaltaté a kézhezvételtdl szamitott 15
napon belll egyeztetést kdteles kezdeményezni. A szerz6dés — az eredményes egyeztetést kdvetd —
egyuttes alairassal jon létre.

A szolgaltatd a szerz8dési ajanlatat azzal koteles megkildeni a felhasznalénak, hogy az alairt
szerz6dést 30 napon belll kell a szolgaltatd részére visszakuldeni.

Ha az igénybejelentd a szerz6déstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll alairva nem kiildi
vissza a tavh@szolgaltatonak, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a tévhészolgaltatd ajanlati
kotéttsége megsziinik.

Ha az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés tartalmaban a szerz6dé felek nem tudnak megallapodni, akkor
felhasznalé irasbeli kérésére a szolgaltatd a jelen USZ-nek és az altalanos szerzédési feltételeknek
megfeleléen koteles tavhét szolgaltatni.

Amennyiben a szerzédés id6beli hatalya alatt a tavhészolgéltatasi tevekenységre vonatkozd jogi
szabalyozas, illet6leg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznald irasbeli értesitése mellett — az Gj jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

A szolgaltaté és a felhasznalo kozoétt a kdzszolgaltatasi szerzédés — a jogszabalyokban és az USZ-ben
meghatéarozott feltételekkel — a szolgéltatds igénybevételével is 1étrejon.

6.3. Idébeli hataly

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szdél. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
- ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott idétartamra szél.

6.4. Szerz6désmodositas

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara csak irasban, a felhasznald képviselbje vagy
megbizottja altal alairva kerulhet sor. A médositast barmelyik fél a soron kdvetkez§ fiitési idészakot
megel6z6 60 nappal, irdsban kezdeményezheti, hatalyba lépése azonban a szerz6dés irasbeli
modositasatol kezdddik. A Felhasznald évente egyszer a flitési id6szak kezdetét megel6z8 szeptember
honap 30. napjaig kezdeményezheti a dijfizetésre és az elszamolasra vonatkozé korabbi megallapodas
megvaltoztatasat. Amennyiben a fitési hddijfelosztasra vonatkozé bejelentés hianyos, a hiany pétlasaig
az éplletrészenkénti hddijfelosztas mddja a korabbi felosztas alapjan fog elkésziilni. A mért hd
felosztasi és elszamolasi modjat a felhasznaldi kozosség egy fiitési idészakon belll nem maddosithatja.

A felhasznalé/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast mind a régi, mind az uj felhasznalo/dijfizetd
(igénybevevd) — igazolhaté mdédon — koteles a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belil a
szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj
felhasznalé/dijfizetd személyének azonositasdhoz szilkséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az
éplletrész pontos megjeldlését és a valtozas idépontjat. A tdvh8szolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas
igazolasara alkalmas okirat bemutatdsat igényelni. A szamlazas mdodositasat a bejelentésben megjeldlt
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idéponttél — ha a bejelentés az elGirt hataridén (15 nap) tul térténik —, legkorabban a valtozas
bejelentésének honapjat kovetd 1. naptdl jogosult az altalanos kdzszolgaltatasi szerz8désben foglaltak
szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttdl kételes a tavhészolgaltatas dijainak
megdfizetésére.

A tavhészolgaltatasi dijat a valtozas idépontjaig a régi felhasznald/dijfizetd, a valtozas idépontjatél az Uj
felhasznald/dijfizetd fizeti. A bejelentési hataridd elmulasztasa esetén az Uj felhasznald/dijfizeté a dijat
a régi felhasznalo/dijfizeté nevére kiallitott szamla alapjan kételes medfizetni, a késedelmi kamattal
egyutt.

A bejelentéshez be kell mutatni a bérleti, adasvételi vagy csereszerzédést, kdzjegyzbi jogerbs végzest,
arverési jegyz6konyvet, illetve egyéb telijes bizonyitd erejli okiratot, tovabbd a tavhészolgaltatés
mérésére szolgdld mérdberendezések beazonositasi adatait és az elszamolasadhoz szikséges
mérdallas-adatokat.

A bérlé, hasznald részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni sziikséges a tulajdonos és
a bérld, hasznalé altal alairt 15 napnal nem régebbi egyittes kérelmet, valamint alairasi cimpéldanyt
(ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznalé nem természetes személy).

Szolgaltatd jogosult a valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésben felmerld
tobbletkoltségeit (eljarasi illeték, végrehajtoi koltségtérités, végrehajtasi jog bejegyzésének illetéke,
lakcimkutatas, egyéb) a mulaszto félre atharitani.

A vételezés atmeneti szlineteltetése esetén a felhasznald/dijfizetd nem mentesul az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl.

6.5. A koézszolgaltatasi szerzé6dések tartalmi kévetelményei
A kézszolgaltatasi szerz6dések kotelezd tartalmi elemeit a TKSz. 9. és 10. pontjai hatarozzak meg.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi a Dijfizetéi megallapodas, ami a
tavhészolgaltatas dijanak megfizetésérél rendelkezik. (lasd: Ill. szamua melléklet). A dijfizetdi
megallapodas hianya nem érinti a dijfizetd fizetési kotelezettségét.

A szerzddési ajanlatok kotelez6 tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen USZ hatarozza meg.
Ezekrdl az egyeztetések sordn lemondani nem lehet.

A szerz8dés lényeges tartalmi elemei:

e Az alapdij meghatarozasanal figyelembe veendé:

- az épulet adatk6zl6 lapja szerinti - flitott Iegtérfogat, illetve az azéta esetlegesen bekdvetkezett
- légtérfogatot érinté épulet atalakitas- esetén az Uj légtér felmérésérdl készilt jegyzékdnyv
adatai;

e egyéb felhasznalé esetén a szerz8dés megkdtésekor az épilet hételjesitmény-igénye,
- melyet a szolgéltatd hataroz meg a korabbi héadatok alapjan, vagy az egyéb felhasznalé maga
koti le a legnagyobb igénybe vehet§ teljesitményt;

e a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé h6mennyiségmeéré-kor adatai;

o adijfizetés maddja (éplletrészenként kildén-kilon torténd, vagy egylttes), dijmegosztas esetén
a felosztas és koltségviselés madja,

e a szolgéltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara.

A szerz6dési ajanlatok egyéb tekintetben médosithatdk, azonban a szolgéaltaté egységes elszamolasi
és szamlazasi rendjétdl eltérd szerzbédési kitétel csak kuléndsen indokolt esetben, a szolgaltatd
képviselbje jovahagyasaval lehetséges.

6.6. Kobzszolgaltatasi szerzédések tipusai

A kézszolgaltatasi szerz6dés a térvény szerint lehet altalanos és egyedi. Az altalanos kbézszolgaltatasi
szerz6dést a lakossagi felhasznaldval, az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést az egyéb felhasznaloval

koti a szolgaltato.

6.6.1. Altaldnos kézszolgaltatési szerz6dés
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Hbkbzponti vagy h6fogaddi mérés esetén

A szolgaltaté a felhasznal6i h6kézpontokban és a szolgaltatéi h6kézpontokhoz tartozéd héfogaddkban
méri és szamolja el a szolgaltatott flitési hét. A héfogaddi hémennyiségméré a hékdzponti mérd
koéltségmegosztdjanak mindsul, kivéve, ha a szolgaltatas helye szerinti dnkormanyzat helyi rendelete
vagy a koncesszidés szerz8dés masként nem rendelkezik.

H6kdzponti mérés esetén a tavhészolgaltatd a szolgaltatas dijat a kdziizemi/kdzszolgaltatasi szerz6dés
rendelkezéseinek megfelel6en a felhasznal6 vagy a dijfizeték részére szamlazza.

Abban az esetben, ha a felhasznalé épliletrészenkénti dijmegosztast igényel (Tszt. 44. § (1) bekezdés),
a tavhdszolgaltato koteles azt a felhasznalé altal a Tszt. Vhr. 17/A-17/H. §-a alapjan meghatarozott, és
a tavhészolgaltato részére megadott dijmegosztasi aranyoknak megfeleléen végrehajtani.

Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdészolgaltatd az épiletrész tavhoéellatasanak dijat az egyes
felhasznaldknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

A tavhdszolgaltatd éplletrészenkénti mérés esetén - eltér6 megallapodas hianyaban - az atadott
hémennyiséget a hékdzpontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben a
hékozpontban mért hdmennyiség és az egyes felhasznaldk éplletrészeiben mért hdmennyiségek
Osszessége kozotti kilonbdzet tekintetében az épllet tulajdonosi k6zdssége mindsul felhasznalonak,
amennyiben ez a kilénbdzet nem tartalmazza mas, éplletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész
felhasznalasat.

A szolgaltatott és mért fitési hé koltségei megosztasanak maédijat a felhasznal6i kézésségek hatarozzak
meg, képviselbjuk, illetve megbizottjuk azt — mddositas esetén — elére, minden évben a fiitési idészakot
megelézéen szeptember 30-ig, irasban koteles szolgaltatdé rendelkezésére bocsatani. llyen dontés
hianyaban a fitési célu h6 dijanak szétosztasa légtéraranyosan torténik.

A koltségmegosztd alapjan torténd felosztas feltételeit a Tszt. Vhr. 17/A — 17/H §-ai és a TKSz. 19.1. —
20.2. pontja hatarozza meg.

A felhasznaldi k6z0sség a koltségmegosztok alkalmazasat a flitési szezont megel6z6en szeptember
30-ig kérheti a Szolgaltatétol, amennyiben a koéltségmegosztok alkalmazasara vonatkozé jogszabalyi
feltételeknek eleget tett. A felhasznaldi kozésségnek a koltségmegosztok leolvasasara a flitési szezon
végen egyszer van lehet6sége. A kdltségmegosztdk leolvasasat, kiértékelését a felhasznalodi k6z0sség
helyett az altala megbizott, szerz8déssel rendelkezé szakcég is ellathatja.

A szekunder 4gban beépitett lakas h6mennyiségmeérék leolvasasa és az adatok Szolgaltaté felé torténd
id6beni atadasa a felhasznaldi kdzdsség feladata. Szolgaltaté, a Felhasznaléval kotétt kalon
megallapodas alapjan a lakasmérék leolvasasat atvallalhatja.

A kéltségmegoszté alapjan toérténd felosztas legfébb szabalyai:

A felhasznalasi helyen az egyes épuletrészekre vonatkozd, fiitési célra felhasznalt hémennyiség és
dijanak megosztasara szolgald dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: a fltési dijmegosztasi
aranyok) meghatérozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi kdzdsségének - tarsashaz esetében a
szervezeti-mikodési szabalyzat, lakasszovetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel 6sszhangban
meghozott - dontése alapjan a kovetkezd maddokon torténhet:

e az éplletrészek fiitott Iégtérfogata alapjan, vagy

o f(itési koltségmegosztok alkalmazasaval.

A fitési dijmegosztasi aranyokat a tulajdonosi kdzosség egy elszamolasi id6szakra allapitja meg ugy,
hogy a flitési dijmegosztasi aranyok 6sszege 100%. A fitési dijmegosztasi aranyok egy elszamolasi
id6szakon belll nem valtoztathatok.

A flitési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz flitési kdltségmegosztok akkor alkalmazhatdk, ha
e a felhasznalasi hely kilén tulajdonban vagy kilén hasznalatban allé épuletrészeiben
felszerelt valamennyi héleado készilék héleadasa azonos gyartmanyu, egységes értékelési
rendszer( fitési koltségmegosztoval keril meghatarozasra, vagy a felhasznalasi hely kilon
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tulajdonban vagy kulon hasznalatban allé éplletrészeiben a fiitési héfelhasznalas
koltségmegosztd funkcidt ellatdé héfogyasztas-mérdvel dnalléan mérhetd,

o a felhasznalasi hely valamennyi épuletrészében, ahol az a falazat megbontasa nélkil
mUiszakilag megoldhato, a h6leadd készllékek héleadasa szabalyozhato,

o a fUtési koltségmegosztd vagy a koltségmegosztd funkciot ellatd fltési héfogyasztas-mérd
felszerelését végz6 gazdalkodd szervezet a mérési pontossagot gyartdi megfelelségi
tanusitvannyal igazolja,

e a fltési koltségmegoszté vagy a koltségmegosztd funkcidt ellatdé héfogyasztas-mérd
felszerelése a vonatkozd jogszabalyi és miiszaki el6irasoknak megfeleléen tortént,

o a fltési koltségmegosztékat a felszerelésiket kdovetbéen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval lattak el,

e a flitési koltségmegosztok leolvasasa, mikodéképességik és a plomba sértetlenségének
ellenérzése az elszamolasi id6szak végén a tulajdonosi kdzdsség altal meghatarozott
id6épontig megtorténik.

A felhasznalé koteles gondoskodni - a k6zos hasznalatu épliletrészek kivételével - az éplletrészekben
az elfogyasztott tavho, valamint meleg viz elszamolasa érdekében hiteles hémennyiségmérs, esetleg
koltségoszto, valamint vizmennyiségmeérd felszerelésérol
e Uj csatlakozas esetén, ha az uj épuletben kerul kialakitasra, vagy
e ha az éplleten az éplletek energetikai jellemzdinek meghatarozasardl szélé miniszteri
rendelet szerinti jelentés feldjitast valdsitanak meg.

A fitési koltségmegoszto, tovabba a koliségmegosztora felszerelt plomba sériilésérdl a dijfizetd koteles
haladéktalanul a tulajdonosi kozosség képvisel6jét irasban tajékoztatni. A megsérilt fltési
koltségmegosztd, tovabba a kdltségmegosztéra felszerelt plomba pétlasanak koéltségeit a dijfizet6 viseli.

Ha a tulajdonosi kézosség fltési koltségmegosztok alkalmazasardl dontott, akkor az elszamolasi
id6szakban igénybe vett fltési hdBmennyiségnek legalabb 30%-at, de legfeljebb 50%-at az éplletrészek
ftott l1égtérfogata aranyaban, a fennmarado részét fogyasztasaranyosan, a flitési kéltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével és azoknak a Tszt. Vhr. 6. sz. mellékletben meghatarozott
korrekcios tényezdkkel t6rténd modositasaval szamitott értékei aranyaban kell az éplletrészek kozott
felosztani. A fogyasztasaranyos hanyad éplletrészekre torténé felosztasanak szamitasa soran az
egyes éplletrészekre figyelembe vett fajlagos fltési héfelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznélasi
hely fajlagos fltési h6felhasznalasa 2,5-szeresénél.

Ha az éplletrészen belll nem lehetséges fiitési koltségmegosztd felszerelése valamennyi héleadd
késziléken, akkor azon héleadd készilékek héleadasat, amelyek esetében a f(itési kdltségmegosztok
felszerelése miszaki okbdl nem lehetséges, a felhasznalasi helyen felszerelt héleadd készulékek
egységnyi teljesitményére esé atlagos fogyasztas és a hdleado készilék teljesitményének szorzataként
kell szamitassal meghatarozni és figyelembe venni.

Az épliletrészre juté fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos flitési héfelhasznalasanak
a 2,5-szerese és az épuletrész fltdtt l|égtérfogatanak szorzatdbdl szamitott hémennyiség
figyelembevételével kell meghatarozni, ha:
1. a dijfizetd nem tette lehetdvé a fltési kdltségmegosztok
a) felszerelését,
b) szerz6désben meghatarozott médon és idépontban térténd leolvasasat,
2. a dijfizetd a fltési kdltségmegosztét 6nkényesen leszerelte, vagy
3. a fltési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellen6érzése alkalmaval megallapithatd, hogy az
éplletrész barmely fltési kdltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba sértilt.

A fUtési koltségmegoszté meghibasodasa esetén - a leolvasas adatainak rogzitése soran - az adott
héleado késziilék hdleadasat a felhasznalasi hely azonos fekvési és funkcidju helyiségeiben felszerelt
héleadd készilékek hdleadasanak atlagaként kell figyelembe venni, és a flitési koltségmegosztéd
leolvasasa vagy ellenérzése soran észlelt meghibasodéas tényének a leolvasast, ellenérzést végz4 éltal
irasban torténd rogzitésének napjatdl kezdve az Uj vagy megjavitott és plombaval ellatott fitési
koltségmegosztd lzembe helyezésének napjaig kell alkalmazni.

A felhaszndlasi helyen a haszndlati melegviz készitéséhez igénybe vett hdmennyiség és dijanak
éplletrészek kozotti megosztasara szolgalé dijmegosztasi aranyok (a tovabbiakban: melegviz-
dijmegosztasi aranyok) meghatarozasa a felhasznalasi hely tulajdonosi k6zdsségének - tarsashaz
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esetében a szervezeti-mikodési szabalyzat, lakasszOvetkezetnél az alapszabaly rendelkezéseivel
0sszhangban meghozott - dontése alapjan a kbvetkezé6 moédokon torténhet:

e ahasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség és annak dija, a vizfelmelegitési
hédij épuletrészenkénti (lakasonkénti) dijszétosztasra szolgald, az éplletrész valamennyi
melegviz kifolyd csapjat megel6z6 vezetékszakaszon elhelyezett hitelesitett mennyiségmérd,

e az éplletrészekben felszerelt melegviz-kifolydcsapok szamanak alapulvételével.

A hasznalati melegviz méré vagy az arra felszerelt plomba sérilésérél a dijfizetd koteles a tulajdonosi
kdzdsség képvisel6jét haladéktalanul irasban tajékoztatni. A megsérilt hasznalati melegviz-
koltségmegosztd, tovabba a koltségmegosztora felszerelt plomba pétlasanak koltségeit a dijfizetd viseli.

Ha a tulajdonosi koézosség koltségmegosziok alkalmazasardl dont, akkor gondoskodnia kell a
koltségmegosztok felszerelésérdl, mikodtetésérdl, karbantartasarol, idészakos ellendrzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a fltési dijmegosztasi aranyok, valamint a melegviz-
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos kéltségeket.

A tulajdonosi kdzdsség ezen feladatok ellatasara vonatkozd kotelezettségét megbizott utjan is
teljesitheti.

Az éplletrészben felszerelt koltségmegosztdk alkalmazasanak feltételeit a dijfizetd biztositja. A dijfizetd
koteles a tulajdonosi k6zosség képviselbjével vagy a megbizottal egyittmikodni.

A dijmegosztasi aranyok utélagosan csak szamitasi hiba esetén, a tulajdonosi k6z6sség képviseldjének
a tavhdszolgaltatohoz irasban tértént bejelentésére moédosithatok. A dijmegosztasi aranyok utdlagos
modositasarol szold bejelentésrdl, a dijmegosztasi aranyok utdélagos moédositasarol, a modositas
okardl, tartalmardl és hatasairdl a tulajdonosi kd6zosség képviselbje tajékoztatja a dijfizetoket.

A hémennyiségmérd, valamint a kdltségmegoszté meghibasodasa esetén és a hitelesités idétartama
alatt a szolgaltatott h& mennyiségét az el6z6 év azonos idészakaban mért hémennyiség — azonos
szolgaltatasi, vételezési kdrulményekre torténd- korrekcidjaval kell meghatarozni.

Szolgaltatéi h6kdzpontrol torténd ellatas esetében, ha a h8kdzpontban 1évé elszamold mérd hibasodott
meg, az elszamolhaté hdmennyiséget a felhasznaldk fiitési hdmennyiségének dsszege és a hasznalati
melegviz célu héfelhasznalas 6sszege adja meg.

Mérés szerinti tdvhdszolgaltatasrél atalany szerinti szolgaltatasra visszatérni nem lehet.

A dontés meghozataldnak szabalyszerliségét a jegyz6konyvvel és mellékleteként csatolt jelenléti ivvel
kell igazolni. A meghatalmazasat, amennyiben a képviseld nem minésul szervezeti képviselének, teljes
bizonyitd ereji okmannyal kell igazolni. A felhasznalé megbizottjaként eljaré gazdalkodd szervezet
esetén a felhasznaloval kotott megbizasi szerzédés hiteles masolati példanya csatolando.

A felhasznalonak dontenie kell a szerz6dés tartalmi elemeirdl, arrél, hogy a méréeszkdz leolvasasnal
képvisel6juk részt kivan-e venni, tovabba dontenie kell az elszdmolas, a dijfelosztas és megfizetés
madjarol.

Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijfizeték, a kdzgyllésnek ki kell mondani azt, hogy a ,dijfizeték a
szolgaltaté altal havonta megkuldott szamlat kdzvetlenul koételesek kiegyenliteni, valamint a nem
fizetésbdl eredd kdvetkezményeket vallalni”.

Az egy szolgaltatéi h6kdzponthoz tartozé ellatott épuletek képvisel8inek meg kell jeldlni maguk kdzal
egy személyt, aki a szolgaltatas szabalyozasara vonatkozé kérdésekben intézkedni jogosult.

Feladatai:
e a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének id6tartamara vonatkozé igények jelzése;
a szolgaltatas minéségére vonatkozo igények jelzése;
az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehet6 f(itott Iégtérfogat hiteles adatainak felmérése;
a meérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé6 hdmennyiségmeérs-kér adatainak megadéasa;
a felosztas és koltségviselés mddja- a Tszt. Vhr. 17/A. - 17/H. §-ai alapjan.

A kozszolgéltatasi szerz6dés a felhasznaldi kdzdsséggel, a dijfizetdi megallapodds az egyes
éplletrészek (lakasok) tulajdonosaival (vagy bejelentett bérl6ivel, hasznaldival) jon létre. A
tavhészolgaltatasi dijak szdmlazasa az egyes épuletrészek tulajdonosai (vagy bejelentett dijfizetdi pl.
bérl6, hasznald, stb.) részére torténik. A dijfizetési kotelezettség a szolgaltatas igénybevételével is
létrejon, a szolgaltatas ellenértékét a dijfizeték kotelesek kiegyenliteni. A dijfizet6 személyében
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bekovetkezett valtozas a felhasznald és a szolgaltatd kozott létrejott kdzszolgaltatasi szerzédés
modositasat nem eredményez.

Epiiletrészenkénti mérés esetén

Ha a tavf(itott épllet valamennyi éplletrészében (lakasokban) a tavhé egyedi h6mennyiségmérével
mérhet6, a felhasznald sajat maga hatarozhatja meg a szolgaltatas idejét, mértékét.

Az egyéni h6mennyiségmérdk beszerelése, hitelesitése, javitasa a tulajdonos kotelezettsége.

Epiiletenkénti mérés szerint elszamolo lakossagi felnasznalok altalanos kézszolgaltatasi szerzédését a
Il. sz. szamu melléklet tartalmazza.

A Felhasznal6 a lakas-hémennyiségmeérdk és a lakas al-vizmérék leolvasasat a targyhét kdvetd elsején
elvégzi, és a teljesitési helyen ( h6kdzpont) megmért hémennyiség szétosztasahoz sziikséges adatokat
Dijfizetéi bontasban a Szolgaltaté részére a targyhot koveté honap 5-ig atadja. Adatszolgaltatas
hianyaban a Szolgaltatd a flitési célu héfelhasznalast légkdbméter aranyosan osztja fel a Dijfizeték
kozott. Adatszolgaltatas hianyaban a Szolgaltatd a vizfelmelegitésre forditott hémennyiséget a
megel6z6 idészak atlagos vizfogyasztasa alapjan hatarozza meg.

Fitési célu héfelhasznalas éplleten bellli felosztasa térténhet:
- az épulet fltott helyiségei Iégkdbméterének aranyaban
- a fltési szezonban havonta az épllet ftdtt helyiségei légkdbméterének aranyaban, mely a
ftési szezon végeztével a koltségmegosztok alapjan kialakult aranyszamok alapjan
korrigalasra kerdl
- szekunder agba beépitett kdltségmegosztoként funkcionald lakas hémennyiség mérék alapjan
- szekunder agba beépitett koltségmegosztéként funkcionalé lakas hémennyiség mérékon
mutatott fogyasztasi értékek alapjan, azzal, hogy az al-hémennyiség mérékkel meg nem mért
héfelhasznalas fogyasztéjanak a felhasznaloi kdzosséget (tarsashaz, szdvetkezeti tulajdonu
haz) kell tekinteni.

6.6.2. Egyedi kbzszolgdltatasi szerzédés

Az egyéb felhasznald, valamint a szolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi k6zszolgaltatasi
szerz6dést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsara, illetleg ellenértékének
medfizetésére.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés - ha a felek eltéréen nem éallapodtak meg — hatarozott id6tartamra
szol.
A szerz8dés megkotésének feltételei:

e a koézszolgaltatasi szerz6dés megkotését indokold kérilményt a felhaszndlé vagy a
felhasznalasi hely tulajdonosa a szolgaltaté részére jelezze;

e a helyiség feletti rendelkezési jogosultsag hitelt érdemléen igazolt legyen (a jogosultsagot
igazoldé dokumentum rendelkezésre bocsatasa);

e afelhasznald egyértelmii beazonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa.

6.7. Szerz6désszegés
6.7.1. Szerzédésszegés a szolgaltato részérél

A szolgaltaté szerz8désszeg6 magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése az aldbbiak szerint
sorolja fel:
a) a tavhészolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;
b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja;
c) a tavhé felhasznalé részére torténé szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi;
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d) a tavhészolgaltatas elbre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalot az
USZ-ben vagy a szerzédésben eléirt modon és idében nem értesiti;

e) felrohaté magatartasa folytan a tavh@szolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41.
§-aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetdé munkanapon a felhasznalé részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szolgaltato szerz8désszegése esetén alkalmazhatd szankciokat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

Tszt. 50. § (1) A kézszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kdvetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

b) kotbér,

c) kartérités,

d) csOkkentett mértékl szolgaltatas,

e) tavhészolgaltatas felfliggesztése,

f) kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kdvetkezmények egyuttesen is alkalmazhatok.

E szerint az a)-d) és f) pontok esetében kotbérfizetés, e) pontban foglalt esetben alapdij-visszatérités
kotelezettsége terheli szolgaltatét.

A koétbér mértéke a szerz8désszegéssel érintett idészakra vonatkozéan az adott szolgaltatas (fiités,
vagy melegviz) utan fizetendé alapdij 20%-a.

6.7.2. Szerzédésszegés a felhasznalok, dijfizetok részérél

A felhasznald/dijfizeté részérél szerz6désszegésnek mindsilé magatartasokat a Tszt. 49. § (2)
bekezdése hatarozza meg, mig az alkalmazhat6 szankcidkat a Tszt. 50-51. §-ai rogzitik.

6.7.2.1. A felhasznald/dijfizetd részérél szerz6désszegésnek minésul, ha

a) aszerz8désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavhdé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald/dijfizetd
szerz6désszeri tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a meérBeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznal6 allandé bejutasa, illetve feligyelete
biztositott — ezek sérulését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be;

d) a meérBeszkdz befolyasoldsaval vagy megkerilésével — ideértve a mérdéeszkdz vagy
annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) a tavhé dijat nem vagy nem a szerz8désben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

o)) a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel
szunteti meg.

Az a), c)-d) és f)-g) pontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén, valamint szerz6dés nélkuli
tavhéfogyasztas esetén potdijfizetési kotelezettség terheli a dijfizetés kotelezettjet. A potdij mértékét
az illetékes o6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendelete
tartalmazza. Amennyiben az 6nkormanyzat rendeletben a pétdij mértékérdl nem rendelkezik és annak
szolgaltat6 altali meghatarozasat nem zarja ki, a potdij mértékét a szolgaltaté a VIll. sz. mellékletben
foglaltak szerint hatarozza meg

A b) pontban meghatarozott esetben a tavh&szolgéltatas felfliggesztésre, illetbleg a kdzszolgaltatasi
szerzddés felmondasra kerllhet.

A c)-d) pontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén illetve, ha a dijfizetés kotelezettie a
tavhészolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapito
rendeletében meghatarozott hataridén tul, nem vagy késedelmesen fizeti meg, a tavh@szolgaltatas
felfliggesztésére keriilhet sor.
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A g) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén, tovabba, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato
irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat koveté 60 napon belll
nem fizeti meg, a tavhdszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Az onkormanyzat rendeletében elbirtak szerint a szolgaltaté a flitési célu héellatashoz sziikséges
hémennyiséget és a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatast csdkkentheti.

A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmertilt kdltségeket
a tavhdszolgaltatd jogosult a szerz8désszegés elkdvetdjére atharitani. A kézszolgaltatasi szerzédés
nélkuli tavhéfogyasztas esetén - az ebbél szarmazé jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan
ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A felhasznald/dijfizetd koteles lehetévé tenni a bejutast a tavhdszolgaltatas felfliggesztése céljabdl
amennyiben felhasznald/dijfizeté jelen USZ 6.7.2.1. b), c¢), d) pontjaiban meghatarozott
szerz6désszegés esetén, vagy ha a tavhdszolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkalmazas és a
dijffizetés feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti
meg.

6.8. A szolgaltatas felfiiggesztése

Toébbszintes lakdépllet egy lakasanak, vagy az egész éplletnek a flités- és melegviz szolgaltatasa
megszuntetésének maodjait a Tszt.,, Tszt Vhr.,, a TKSz, valamint a szolgaltatas helye szerinti
Onkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Epiiletrész szolgaltatasbdl torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozéan a
felhasznald/felhasznaloi kozosség jogosult dontést hozni a jogszabalyokban meghatarozott
feltételekkel, egyidejlleg a tobbi éplletrészre vonatkozd szolgaltatasi paraméter és elszamolasi
feltételek meghatarozasaval.

Ha a felhasznalo/dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznald/dijfizeté szerz6dés szerinti tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti, illetve egyéb
szerz6désszegést koévet el, a szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti (kizarhatja). Ha
felhasznalé/dijfizetd a tavhészolgaltatas felfliggesztése okanak megsziintetésérdl a szolgaltatot irasban
értesitette, az értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

A tavhészolgaltatdé a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) pont szerinti tartozasrol és a felfliggesztés
lehet8ségérdl legalabb kétszer irasban, a masodik alkalommal az atvétel igazoldsara alkalmas mdédon
értesiti a felhasznal6t vagy a dijfizetét. Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznal6é vagy dijfizetd
azonositdé szamat, nevét, cimét, a felhasznélasi hely cimét, a lejart idejl tartozassal érintett szamla
sorszamat és esedékessegét, a lejart idejl tartozas 6sszegét.

A szolgaltat6é 60 nap elteltével — a felhasznaléi atvételt igazolé6 mdédon — értesitést kuld a felhasznalénak
arrél, hogy — az esedékességtél szamitott harom hoénap elteltével — mely napra mondja fel a
kbzszolgaltatasi szerz6dést és kapcsolja ki a felhasznalo6t a szolgaltatasbol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a felhasznalé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a hatarnapon a felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dése megszinik, a tavhészolgaltatasbol
kikapcsolasra kerl.

A kikapcsolast és a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetben a tovabbi tdvh&szolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatos koltségek, a késedelmi kamat és az dsszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és Uj tdvhészolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése miatti szolgaltatas felfiggesztés (kizaras) esetén legaladbb kettd
fének (szolgaltatd vagy megbizottja) — kell egyuttesen eljarni.

A szolgaltatas megszintetésekor a felhasznaldoval hatraléka nagysagarol az eljar6 személyek nem
vitatkozhatnak, engedményt nem adhatnak.

A felhasznald teljes tartozas helyszini — az adott napon készilt folydszamla- kivonat alapjan
megallapitott - megfizetése esetén a szolgaltatas felfliggesztésére nem keril sor.

A kizaras vagy visszakotés utan a szereld koteles a tevékenységgel jard esetleges rendellenességeket
(pl. vizfolyas, légtelenités, csdpdgés) elharitani.
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Amennyiben a kikétést kovetéen hatralékos felhasznald rendezi valamennyi tartozasat (t6ke, kamat,
behajtasi koltségek, ki- és visszakotés dija), a kifizetést kdveté munkanapon a tavhészolgaltatast meg
kell kezdeni.

A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmerilt koltségeket
a tavhészolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani. A kdzszolgaltatasi szerz6dés
nélkuli tavhéfogyasztas esetén — az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért — az érintett ingatlan
ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A TKSz. 14.1. pontja szerint a felhasznalé magatartasaval mas felhasznalo vételezését nem zavarhatja.
Ha a tavhdszolgaltaté tudomasara jut, hogy a felhasznalé mas felhasznalé vételezését zavarja, vagy
vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznal6t felszdlitja a veszélyhelyzet, illetve a zavart
okozd korlilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznaldo az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavaré korlUlményt a zavard korulmeényrdl térténé
tudomasszerzéstél szamitott 8 napon belll kdteles megsziintetni.

Amennyiben a hivatkozott 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavaré kériilményt a felhasznalo
a hataridé lejartaig nem szilnteti meg, a tavhészolgaltaté jogosult a tavhdszolgaltatast felfliggeszteni,
és ezzel egy id6ben azt az dnkormanyzat jegyzjének jelenteni.

6.9. A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa

A szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést csak a Tszt.-ben meghatarozott esetekben mondhatja fel
(49.8-51/A)).

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznalok kézéssége az altalanos kozszolgaltatasi szerzédést —
meghatarozott feltételek fennallasa esetén — 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés felhasznalé altali felmondasanak feltételeit a Tszt. 38. §-a, és
a TKSz. 27. pontja hatarozzak meg.

A hatarozatlan idejli egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondassal minden év oktdber 1.
napjara mondhaté fel, - mas rendelkezés hianyaban - 6 hdnapos felmondasi hataridével, mely szerint a
felmondast adott év aprilis 1-ig eljuttatia a masik fél szamara. Felek a felmondast ajanlott levélben
kotelesek egyméssal kozolni. A hat honap a felmondas kézhezvételét kdvetdé napon kezdddik.
Hatarozott idejl egyedi kdzszolgaltatasi szerz8dés rendes felmondassal nem szlntetheté meg.

A kbzszolgaltatasi szerz8dés felmondasét irdsban kell k6zdIni, azt a Szolgaltato irdsban igazolja vissza,
amelyben tajékoztatja a felhasznalét a felmondasbdl eredd miszaki és pénzigyi kdtelezettségekrél is.

Amennyiben a felhasznal6 tébb 6nallé ingatlant ellaté hékdzpontbdl kapja a héenergiat, a szerz6dés
felmondasanak jogat mind a hékézpont elhelyezésére szolgald, mind a kapcsolt éplletek felhasznaldi
kozossége — képviseldje utjan — csak egyulttesen gyakorolhatja.

7. fejezet: DIJAZASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

7.1.  Altalanos szabalyok

A Tszt. 57/D.§ rendelkezései szerint a lakossagi felhasznalénak és a kiilon kezelt intézménynek nyuijtott
tavh@szolgaltatas (fités és hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatésagi arat — a hatésagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben allapitia meg (a tovabbiakban:
miniszteri rendelet).

A tavhészolgéltatds csatlakozasi dijanak megallapitadsat és megvaltoztatdsat a tavhdszolgaltatd
kezdeményezésére, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal dontését kdvetéen, valamint
a miniszteri rendeletben nem szabalyozott dijalkalmazasi, és dijfizetési feltételeket a telepilési
Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.
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A szolgaltatd a rendszeres szamlazasi tevékenységekor a tavhészolgaltatas dijat a miniszteri rendelet
alapjan hatarozza meg, amely dijtételekre kiilon keril felszamitasra a mindenkori afa 6sszege.

A miniszteri rendelet szerinti érvényes arak alkalmazasa kilon szerz6désmaodositast nem igényel,
azokat a szolgaltaté a hatalyba Iépést kovetéen koteles alkalmazni, de a felhasznalét értesiti az
arvaltozas tényeérdl.

Amennyiben a miniszteri rendelet szerinti 4j ar hatélyba 1épése utan tervezett elsé leolvasés a
felhasznalonak felréhatd okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre, vagy irasbeli felhasznaldi
bejelentésbél nem allapithaté meg a szamlazas alapjaul szolgal6 méréallas, a szamlazasnal az
arvaltozas hénapjanak utolsé napjaval, mint oszténappal lehet az arvaltozast megel6z6 és kdvetd
leolvasasi adatok kiulonbségét aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

7.2. A tavhészolgaltatas lakossagi dijtételei

A tavhészolgaltatas lakossagi dija kéttényezds: alapdijbdl és hédijbal all.

7.2.1. Alapdij

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a felhasznald/dijfizeté havonta
koteles megfizetni Az alapdijat a flités szempontjabdl figyelembe vehet6 helyiségek légtérfogata (Im?)
utan, kell megallapitani és medfizetni.

A felhasznalénak/dijfizetének az alapdijat az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt, a
szolgaltatott, illetéleg a vételezett hdmennyiségtél és a fltési hédijtol fliggetlendl kell megfizetnie, akkor
is, ha a felhasznaloi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithet6é a szolgaltatas,
ha tavhét nem vételezett, ha a Szolgaltaté a felhasznald/diffizetd szerz6désszegése miatt a
tavhészolgaltatast felfliggesztette, vagy a Szerzédést felmondta.

Ha a felhasznald/dijfizeté év kdzben koti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerz6déskotés, illetve
felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

7.2.2. Fiitési hédij

A szolgaltatott illetdleg a vételezett hémennyiség elszamolasanak alapja a szolgaltaté tulajdonaban 1évé
— felhasznéloi hékdzpontokba vagy a szolgéltatoi hékdzpontokba, vagy a hozz4 tartozé héfogaddba —
beépitett hiteles hdmennyiségméré allasa, ha az dnkormanyzat rendelete masképp nem rendelkezik.

A hédij szamlazasa és megfizetése - a szolgaltatdé és a felhasznald eltéré megallapodasa vagy az
onkormanyzat rendeletének eltérd rendelkezése hianyaban - kilon-kilon éplletrészenként torténik. Az
éplletrészek felhasznal6i/dijfizet6i kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

A hémennyiségmérék a fiitési idészakban, havonként — a hénap 30. és 31. napja koézott — kerilnek
leolvasasra adatrdgzités és ellenérzés céljabdl.

A fltési hédij ellenértékét:

- havonkénti mérés alapjan Iégkdbméter aranyosan teljesiti a hékdzponti primer agba beépitett
elszamolé hdmennyiségmérén mért fogyasztast alapul véve,

- fltési koltségmegosztok alkalmazasa esetén, hékdzponti primer agban beépitett elszamold
hémennyiségmérén megmért fogyasztast alapul véve, a targyhét kovetd szamla légkdbméter
aranyosan kerl kiallitasra (részszamlazas), majd a fiitési id6szakot kdvetden erre iranyuld
felhasznaldi felhatalmazas alapjan — elszamol6 szamla kerul a dijfizeték részére kiallitasra,

- lakas hémennyiségmérdk alkalmazasa esetén, havonkénti mérés alapjan az adott dijfizetéhéz
tartoz6 héfelhasznédlas kerul kiszamlazasra azzal, hogy a hékdzponti elszamolé mérén
regisztralt héfelhasznalas és a lakasmérd6kon mutatott felhasznéalasok 6sszesenje kozotti
kuldénbség felhasznaldjanak a fogyasztéi k6zdsség (tarsashaz, lakasszovetkezet) kell tekinteni.
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A dijfizetés és az elszamolas visszamendleges megvaltoztatasara a felhasznald csak abban az esetben
jogosult, ha a korabbi dijfizetés és elszamolas bizonyithatéan téves adatok felhasznalasra, szamszaki
hibara vezethet vissza.

A szolgaltatd a visszamendleges elszamolast abban az esetben teljesiti, ha az elszamolaskor
nyilvantartott fogyasztéi kdzosség minden tagja (dijfizeték) a visszamendleges elszamolas alapjat
képez6é hémennyiségek valddisagat alairasaval elismeri.

Koltségmegosztok alkalmazasakor a visszamendleges elszamolaskor az egyes dijfizetéknél jelentkezé
hédmennyiség kilénbdzetet az elszamolaskor érvényes egységarral és az elszamolas idépontjaban a
szolgaltaté nyilvantartasaban 1évé dijfizetével kell elszamolni.

7.2.3. Hasznalati melegviz-szolgaltatas és vizfelmelegitési-szolgaltatas dija

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) mérhetd,- a szolgaltatdé és a felhasznald eltér6 megallapodasa vagy a terlletileg illetékes
onkormanyzati rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - a felhasznalasi helyre vonatkozéan a
szolgaltatas elszamolasa a leolvasott hiteles méréoéra adatok alapjan torténik.

Amennyiben a hasznalati melegviz-felhasznalas az éplletrészben/felhasznalasi helyen (lakas,
helyiség) nem mérhetd, illetve mérési adat hianyaban a felhasznalasi helyre vonatkozdan a szolgaltatas
honapjaban a teriiletileg illetékes dnkormanyzati rendeletben, ennek hianyaban az USZ VIII. sz.
mellékletében meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hédijat kell megfizetni.

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd a melegviz-mérdk leolvasasa, ellenbrzése, cseréje, hitelesitése,
javitasa, a szolgaltatdas megsziintetése érdekében a szolgaltatd vagy megbizottia éplletbe,
épuletrészbe vald bejutasat nem biztositja, a szolgaltatd jogosult a Tszt. 51. §. (8) bekezdésében
meghatarozott eljarast kezdeményezni, felmerilt koltsége és kara megtéritését kérni, tovabba az
onkormanyzati rendeletben meghatarozott mértéki felemelt dijat leszamlazni.

Amennyiben az onkormanyzat rendelete a felemelt dijrél nem rendelkezik, és a rendeletben a dij
tavh@szolgaltatd altali megallapitasat kifejezetten nem zarja ki, akkor tavhészolgaltaté a VIII. sz.
mellékletben meghatarozott dijat alkalmazza.

7.2.4. Hasznalati melegviz-szolgaltatashoz kétédé viz- és csatornahasznalati,
vizterhelési dij

Kdzlzemi ivéviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgéaltatds esetén, kdzlzemi ivéviz viz — és
csatornahasznalati dijat, vizterhelési dijat az el6z6 pontban foglaltak szerint szdmlazza a szolgaltaté. A
koézlzemi ivéviz szamlazasa kizarélag 6nkormanyzati rendelet elSirdsain alapulhat.

7.3. Leolvasasok; a szamlazas rendje és médja
7.3.1. Fiitésszolgaltatas
Leolvasas: a szolgéltato a fiitési id6szakban minden hénapban leolvassa a h6kézponti és héfogadéi
hédmennyiségmeéréket; ezen a felhasznaldi kdzdsség képviselbje kérésére részt vehet. A szolgaltatd
lehetdve teszi, hogy az elszamolés alapjaul szolgalé mérd alldsat a megbizott igényének megfeleléen
ellenérizhesse a leolvasas idépontjatdl fuggetlendl is.
Elszamolasi id6szak:
- Egyedi fitésmérés esetén egy naptari hénap, tovabba ha a méré tényleges fogyasztasi adatai
havonta leolvasasra kerulnek.
- Koltségmegosztos épuletben: minden év szeptember 15. napjatél a kévetkezd év majus 15-ig
terjed6 fltési idészakra.

Elszamolas: Alapja a hékdzponti/héfogaddi hémennyiségmérsé mérési adatai.

Szamlazas: Havi elszamolas esetén a szolgaltatd a hédijat az elszamolas alapjaul szolgalé hiteles
hédmennyiségmérén mért, ténylegesen felhasznalt hémennyiségnek megfeleléen szamlazza Kki.



BUDAORSHO Kit. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

Hosszabb elszamolasi id6szak esetén a Szolgaltatd két elszamolas kozott a felhasznaldk/dijfizeték
részére havonta részfizetési (el6leg) szamlat allit ki.

Ftott légtérfogat alapjan:
- adijfizeté havi el6leget fizet két elszamolasi id6szak kozott vagy
- havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhdnapot kdveté hénapban, utélag fizeti meg a
hédijat

Koltségmegosztéval rendelkezd dijfizeté esetén:
- adijfizetd el6leget fizet két elszamolasi id6szak kdzott vagy
- havi tényleges fogyasztas adatai alapjan a targyhdnapot kdvetd honapban, utélag fizeti meg a
hédijat.

Egyedi hdmennyiségméré alapjan:

Felhasznalo a havi tényleges fogyasztas adatai (megmért h6mennyiség) alapjan, a targyhonapot koveté
hoénapban, utdlag fizeti meg a hédijat. A részszamlakban (el6legszamla) szamlazott tavhdszolgaltatasi
dijak és a ténylegesen mért héfelhasznalas kilénbozetét Tavhészolgaltatd évente legalabb egyszer
elszamol6 szamlaban elszamolja.

Az elszamolé szamlat (amely az éves héfogyasztas fliggvényében egyarant tartalmazhat
dijvisszatéritést vagy tobbletfizetési kdtelezettséget) annak a tulajdonosnak vagy dijfizetének kildi meg
a szolgaltato, aki az elszamolas idépontjaban a szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban all.

Szolgaltaté az éplletrészenkénti felosztas szamlait:
- fatési idészakot kovetd két honapon beliil koteles elkésziteni vagy
- azelszamolasi id6szak (flitési idészak) adatainak atvételét koveté 45 napon belil.

Egy elszamolasi id8szak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznalé egyittes kérelmére a
tavhészolgaltatd a dijat kdzvetlendll a bérld vagy a hasznalé részére szamlazza.

A vételezett havi h6mennyiség fitott helyiségek légkdbmétere szerinti felosztasa esetén a kdzds
helyiségek és a garazsok vonatkozasaban az alabbi értékeket kell figyelembe venni:

- fltott k6zos helyiségek 1égkdbméterének 60%-at,
- fltott garazs 1égkébméterének 50%-at.

7.3.2. Melegviz-szolgaltatas

Leolvasas: A hasznalati melegviz felhasznélas elszdmoldsa alapjaul szolgalé — egyes lakasokban,
nem lakas céljara szolgald helyiségekben [évé és a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban 1évé —
mellékvizmérék adatait a szolgaltatd, vagy a szolgaltaté megbizottja leolvassa, vagy amennyiben ezt a
felhasznald/dijfizetd nem teszi lehetévé, a dijfizetdk kotelesek adatot szolgaltatni, a szolgaltato altal
rendszeresitett Urlapon (leolvasas).

Amennyiben a felhasznalé, dijfizet6, vagy a felhasznalé képvisel6je az éplletrészenkénti
melegvizmérék mérési adatait hataridére nem adja meg, ugy a szamlazashoz a tavhdszolgéltaté a
felhasznaldk és a dijfizeték el6z6 elszamolasi id6szakra vonatkozé szamlazott mennyiségét veszi
figyelembe. A mérési adatok kdvetkezd elszamolaskor torténd bejelentése esetén a tavhészolgaltato a
tényleges fogyasztas alapjan a felhasznaloval dijfizetével elszamol.

A dijfizetd személyében bekdvetkez6 valtozas esetén, amennyiben az Uj dijfizeté nem ad meg vélt
fogyasztasi adatot, az elsé leolvasasig 4 m3/h6é mennyiség kerdil kiszamlazasra.

Felhasznald/dijfizet§ valtozas esetén — a bejelentéssel egyidejileg — az el6z6 és az (]
felhasznalénak/dijfizetdnek kdzdsen kell nyilatkozni az elszamold méré(k) alldsardl és a mérdhely
allapotérdl. Ennek hidnyaban Tavhdszolgaltatd helyszini ellenérzéssel gybéz6dik meg a fogyasztasi
adatok valddisagarol. A felhasznalé/diffizetd elére egyeztetett idépontban koteles biztositani a
felhasznalasi helyre térténd bejutast, a méré ellenérzését.



BUDAORSHO Kit. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

Az adatszolgaltatas (leolvasas) id6pontjardl a Szolgaltatd, illetve megbizotija az érintetteket a
Iépcs6hazban a jogszabalyi el6irasokban foglaltaknak megfeleléen kifliggesztett értesitéssel
tajékoztatja.

A mérék leolvasasat, fenntartasat és ellenérzését szolgaltaté helyszini leolvasas utjan végzi, melyet a
felhasznald/dijfizetd koteles lehetévé tenni tavhdszolgaltato részére.

A melegviz mennyiségmérd hitelesitésének elmulasztasa, illetve azok meghibasodasa esetén (ha a
dijffizetd a méréeserét 30 napon belll nem végzi el) a szolgaltatd jogosult a dijfizets felé szabalytalan
vételezés szerinti elszamolast alkalmazni.

Elszamolas: A lakossagi és egyéb felhasznalé tulajdonaban 1évé hitelesitett melegviz
mennyiségmeérékén meért felmelegitett viz mennyiségét évente egy alkalommal kell elszamolni. A
felhasznal6 (dijfizetd) az el6z6 elszamolasi idészak atlagfogyasztasa alapjan havonta részfizetést
teljesit.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége ko6z6tti kiulénbség a merék
leolvasasat kdvetden kerul elszamolasra.

Felhasznalo/dijfizetd valtozas esetén az elszamold mérd szolgaltato altal tortént leolvasasat az el6z6
és az Uj felhasznalé/dijfizeté egylttes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Hasznalati melegviz készitéshez vasarolt ivoviz, viz-és csatornadijanak valamint vizterhelési
dijanak elszamolasa, dijfizetése

Kozlizemi ivoviz felhasznalasaval biztositott melegviz-szolgaltatas esetén, kozlizemi ivoviz viz — és
csatornahasznalati dijat, vizterhelési dijat az el6z6 pontban foglaltak szerint szamlazza a szolgaltato.
A kézilizemi ivéviz szamlazasa kizarolag 6nkormanyzati rendelet eldirasain alapulhat.

7.3.3. Szamlaadasi kbtelezettség

A szamlakra vonatkozo jogszabaly el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté felhasznalasi helyenként, a
tavhészolgaltatasért fizetendé ellenértékrdl szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznaldk esetében a targyhét
megel6z6 hénap 28. napjaig) a felhasznald/dijfizetd és a pénzintézet kdzott Iétrejott megallapodasrol
(felnatalmazasrol) a pénzintézet nem értesiti szolgaltatét, szolgaltaté a felhasznalét/dijfizet6t
készpénzfizetének tekinti, és a szamlahoz készpénzatutalasi megbizast (csekket) mellékel.

7.3.4. A szamlak kézbesitése
A szolgaltaté a kibocsatott szamlakat havonta kézbesiti a felhasznal6/dijfizetdk részére.

Ha a felhasznalé/dijfizet6 a felhasznalasi hely cimével nem megegyez6 szamlazasi, illetve levélcimre
kéri irasban a kézbesitést, akkor szolgaltatdé a szamlat — az irasbeli kérelemben meghatarozott
szamlazasi cim rogzitését kovetd hdnaptdl — erre a cimre kézbesiti.

Kilfoldre torténd kézbesités esetén a kézbesités postai dijat, a kézbesités varhatd id6étartamara,
felhasznalénak/dijfizetének elére meg kell fizetnie.

A tavh@szolgaltatd koteles a szamla felhasznéld/dijfizetd részére torténd eljuttatdsardl oly maédon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetének a kézhezvételtdl szamitva
legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

Az elektronikus szamlat igényld tgyfeleinknek a szamla tovabbitasa elektronikusan torténik.

7.4. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaldk/dijfizet6k a tavhészolgaltatas ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig
koételesek kiegyenliteni.

A szémla ellenértéke azon a napon minésul kiegyenlitettnek, amelyik napon annak 6sszege a
szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kertl.
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Alaptalan szamlareklamacié a fizetési hataridét nem modositja. Jogos szamlareklamacié esetén a
modositott fizetési hataridét a korrekcids szamlan kell felttintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen a felhasznald/dijfizetd altal megvalasztott fizetési modtol.
A fizetési hataridét kovetd kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsuil.

Pénzintézeten keresztil torténd kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem médositja:

a megbizas visszavonasa, modositasa;

ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti;

ha a pénzintézet a felhasznalé/dijfizetd azonositdjat (Ugyfélszamat) hibasan tartja nyilvan;

ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nem utalhato;

ha a pénzintézet a benyujtott terhelést, el6zetes értesités és egyeztetés nélkil, technikai okok
miatt nem fogadta;

e ha a pénzintézet a felhatalmazasrd|, illetve az tgyfél folydszamlaszamanak megvaltozasardl, a
felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatét nem értesitette a terhelés benyujtasa elétt.

7.5. Dijfizetési médok

7.5.1. Postan torténé befizetés

Belfoldi postautalvanyon torténé feladas esetén, ha arrél hianyzik a beazonositashoz és jévairashoz
szikséges informacié (név, cim, Ugyfélszam, fogyasztasi hely, szamlaszam, idészak, stb.), akkor
szolgaltatd tudakozvanyt koteles, az 6sszeg postai telepitését kovetd két munkanapon belll, a
feladonak elkildeni.

Ha a postan torténé befizetés a szokasos teljesitési id6ig nem kerll jovairasra a szolgaltato
bankszamlajan, akkor szolgaltato, felhasznald/dijfizet6é kérésére, koteles errdl az igazolast kiadni.

A szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések Ugyében eljarhat
felhasznald/dijfizetd helyett, ha a felhasznald/dijfizetd szolgaltatd rendelkezésére bocsatjia a
feladévevényt, vagy annak hiteles masolatat és megfizeti az eljaras tgyviteli dijat.

7.5.2. Lakossdgi folydszamlardl térténé kiegyenlités

Bankszamlaval rendelkez6 felhasznalok/dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elGirdsai alapjan kétoldalu
megallapodasban rogzitett médon:

e azonnali beszedési megbizassal,

e hatarid6s megbizassal,

e atutalassal
rendezhetik az esedékes (kézbesitett) szadmlakat.
Lakossagi folydszamlarol csak a pénzintézet értesitését kovetden, a felhatalmazas érvényességének
idépontjatol kertlhet sor fizetésre. Ha a szamlazas megkezdéséig (a targyhdét megel6zd honap 28.
napjaig) a pénzintézet nem vagy nem a pénzforgalomrdl sz6l6 elGirasoknak megfelel6en értesiti a
szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositasarol, akkor a szolgaltaté a
felhasznalét/dijfizet6t készpénzfizetének tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhasznalé/dijfizeté vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgéltatét a
megbizasi szerz8dés megszinésérél vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesithetd, akkor felhasznaldnak/dijfizetének a kézbesitett szamla alapjan kell
gondoskodni a hataridére torténd kiegyenlitésrol.

Tartds fedezetlenség (2 honap) esetén a szolgéltatd a felhasznalét/dijfizett készpénzfizetének tekinti.
A pénzintézetnek adott megbizas modositasa — Uj felhatalmazas — nélkl, és az err8l sz6l6 pénzintézeti
értesités megkiildéséig a szolgaltatdonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj felhasznalasi hely esedékes

szamlait benyujtani a pénzintézethez.

Nincs lehet6ség arra, hogy a szolgaltato:
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e anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatdl fliggetlentl);
e atargyhdt megel6z6 idészak szamlait;
e atargyhot érintd korrekcids szamlakat;
o afelhasznald/dijfizeté valtozassal 6sszefiiggé szamlakat
benyuljtsa a felhasznald/dijfizeté folydszamlajat vezeté pénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenlitésérél a felhasznaldnak/dijfizetének, egyéb maédon (példaul a banknak adott egyedi
megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folydszamlardl torténd kiegyenlités feltételeit a felhasznald/dijfizeté és a pénzintézet kézott
létrejott megallapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos ugyek intézése nem tartozik a
szolgaltaté hataskorébe. Eszrevétel, kifogas, vagy panasz esetén kézvetlendl a bankhoz kell fordulni.

Fedezethiany esetén a levonas meghiusuldsa nem eredményezi szolgaltatd ismételt megterhelési
igényét, igy az érintett felhasznalé/dijfizeté csekken, illetve banki dtutalassal is teljesithet.

7.5.3. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas jovairasa

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem mindsil készpénzjuttatasnak, ezért a tamogatas
Osszegének jovairasa, a tamogatast megallapitd hatarozat rendelkezdé részében meghatarozott
feltételek, illetve a tamogatas 6sszegét folydsitd rendelkezéseinek betartasaval, torténik.

Ha a felhasznalénak/dijfizetének a szolgéltato felé
e nincs tartozasa, akkor a tdmogatas Osszegét az esedékes dijak részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére kell forditani;
e van tartozasa, akkor a tamogatas dsszegét felhasznaloi/dijfizet6i befizetésként kell kezelni és
a tartozas csokkentéseére kell felhasznaini,

Lakasfenntartasi tamogatas folydsitasat azon rendszeres kiadasokhoz kell felhasznalni, amelyek
megfizetésének elmaradasa a kérelmezd lakhatasat a legnagyobb mértékben veszélyezteti.

A tamogatas 6sszegének jovairasat (akar szamlaban, akar hatralékra) csak az utan tudja megkezdeni
a szolgaltaté, ha az tamogatast megallapité hatarozatot, vagy a folydsitd rendelkezéseit irasban
megkapja és a tamogatéds havonkénti, vagy teljes 6sszegét — jogosultak szerint részletezett médon — a
folydsitd szolgaltatonak atutalta.

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatds a kibocsatott szamlak esedékességét, a
felhasznalé/dijfizetd dijfizetési kdtelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal felhasznalé/dijfizet6 a
dijffizetést nem tagadhatja meg, és nem mentesiilhet a késedelmes fizetés kdvetkezményei aldl.

7.6. A késedelmes fizetés és kévetkezményei

Ha a felhasznald/dijfizetd a szolgaltatas ellenértékét nem a kbzszolgaltatasi szerzédésben, illetve nem
a szamlan feltiintetett hatarid6ig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, késedelembe esik.

Szolgéltatd azt a befizetést tekinti hatarid6ben teljesitettnek, mely a fizetési hataridéig bankszamlajan
jévéirasra kerul.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor a szolgaltato, a felszélito levél
masolatanak vagy az egyenlegk6zld megkulldésével, az altala ismert tulajdonost is értesitheti.

A szolgaltatot nem terheli felel6sség azért, ha a felszodlitd leveleket a posta nem a kildeményekre
vonatkozo el6irasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizetd a szamlatartozason (f6kdvetelésen) kivil koételes
medfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a szolgéltatdonak a késedelmes fizetés miatt
felmerllt egyéb koltségeit (felszdlitdsok dija; perkdltség, lakcimkutatas koltsége, tulajdoni lap
beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras kdltségei, behajtéi sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kdvets naptdl esedékes. A kamatfizetési kdtelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult:
e meginditani a behajtasi eljarast;
e intézkedni a szolgaltatas felfliggesztése irant;
e a kozszolgaltatasi szerzddést felmondani, ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatd irasbeli
felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdveté 60 napon belil
nem fizeti meg.

Ha a felhasznald/ dijfizet6é a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast nyujténal fizetési szamlara
torténd készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem jogkdvetkezményei legkorabban a
késedelembe eséstél szamitott masodik naptol alkalmazhatok.

Ha a felhasznaldnak/dijfizetdnek tébb tartozésa &ll fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast,
akkor a befizetést a Ptk. 6:46 §-a el6irdsainak megfelel6 sorrendben kell a kdvetelések fedezetére
forditani.

Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, gy elészor a felhasznald/dijfizetd legrégebbi tartozasa kertl
kiegyenlitésre.

Ha a felhasznalo/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kertilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsdsorban a koltségre, utana a kamatra és végll a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm(i szandéka sem ismerhet6 fel.

A felhasznald/dijfizeté a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti a felhasznalot/dijfizetét a késedelmes fizetés és a szerzddésszegés
koévetkezményei aldl.

A tartozas rendezése érdekében, a felhasznaléi/dijfizetéi egylttmikodés esetén, szolgaltatd
részletfizetési megallapodast kothet a felhasznaléval/dijfizetével. A részletfizetési megallapodas
altalanos feltételeit az V. szamu melléklet tartalmazza. Indokolt esetben szolgaltaté az altalanos
feltételektdl eltérhet.

Ha a felhasznald/dijfizeté nem vagy nem a részletfizetési megallapodas szerint torleszti a tartozast,
akkor szolgaltato jogosult:

e amegallapodas kuldn értesités nélkuli felmondasara;

e a behajtasi eljaras folytatasara, megkezdésére,

e tovabbi részletfizetési megallapodas megkotésének megtagadasara,

e akésedelmes fizetés kdvetkezményeinek alkalmazasara.

7.7. Kovetelések behajtasa

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd a hatralékat mas médon sem egyenliti ki, Ugy a szolgéltaté Behajtasi
Szabalyzata (lasd: VI. szama melléklet) szerint a tartozas behajtasa irant intézkedhet, ezzel
egyidejlleg a szolgéltatast felflggesztheti, vagy a szerz8dést felmondhatja.

A behajtasi eljaras soran a szolgaltaté intézkedései a kdvetkez6k lehetnek:

o fizetési felszdlitas személyes megkeresés utjan, telefonon, irasban (sms, elektronikus levél,
levél, értesités, stb.),

e kovetelések behajtasara szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasara, a kovetelés
értékesitése,

o kovetelés érvényesitése iranti birésagi eljarasok meginditasa,

e ha a felhasznald/dijfizet§ az dnkormanyzati tulajdonban 1évé épllet (éplletrész) bérléje, akkor
a bérbeado tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara;

e ha a felhasznald/dijfizet6 mas tulajdonaban 1évé épllet (éplletrész) bérldje, akkor a bérbeadd
tulajdonos értesitése,

e ha afelhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tajékoztatasa;

e a laké-, illetve vegyes célra hasznélt épulet (tarsashaz) k6zos képviseldjének tajékoztatasa a
tarsashaz teljes tavhédij tartozasanak egydsszegl kimutatasarol;
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A behaijtasi eljaras soran felhasznalot/dijfizetét megilleti az a jog, hogy érdeklédése esetén a szolgaltatd
teljes korlien tajékoztassa lgyének allasardl, és a teljesités elbsegitése érdekében az adossagkezelés
lehetéségeirdl.

A behajtas soran, az ezzel kapcsolatban felmerilt valamennyi igazolt koltséget az adés
felhasznald/dijfizetd viseli, és azokat szolgaltatonak koteles medfizetni. A koltségek felsorolasat a VI.
sz. melléklet tartalmazza.

8. fejezet: AZ UGYFELSZOLGALAT

8.1. Az ugyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon lgyek intézését, ami a szolgaltatoi
jogviszonybdl adodik, lehetbséget biztosit a felhasznalokkal/dijfizetékkel torténdé kdzvetlen
kapcsolattartasra, a felhasznalok/dijfizeték tajékoztatasara, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos Ugyek
intézésére, az igények megismerésére és a panaszok kezelésére.

A szolgaltaté olyan Ugyfélszolgalatot kivan mukodtetni, amelynél a felhasznald/dijfizetd minden
szlkséges tajékoztatast meg tud kapni, észrevételeit, panaszait meg tudja tenni és észrevételeire,
panaszaira a fogyasztévédelmi torvényben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap.

Az lgyfélszolgalat a fentiek szellemében tobbek kozt:

o fogadja, rogziti és kivizsgalja az tUgyfelek panaszait;

meérdora allasokat rogzit;

kérésre — térités ellenében - szamlamasolatot készit;

adatrogzitést, moédositast végez;

szamlabefizetéseket fogad (kizarolag bankkartyas befizetés all rendelkezésre);

kdzremikodik a hatralék behajtasi tevékenységben;

kozremlUkodik a  tavhdszolgaltatassal  kapcsolatos  szerz6dések  megkotésében,

modositasaban;

o fogadja a hibabejelentéseket, és tovabbitja azokat az intézkedésre vagy hibaelharitasra
illetékes miiszaki egység, munkatars felé;

o tajékoztatdst ad a kdzszolgéltatasi szerz6désrél, a dijszétosztds madjardl, valamint az adott
dijfizetére vonatkozd6 dijfizetési aranyrol;

e szamlazassal kapcsolatos felvilagositast nyujt;

o kifiggeszti az Altalanos Szerzédési Feltételeket és azt a felhasznald/dijfizeté kivansagara
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A felhasznaldk/dijfizeték személyesen, irasban, elektronikus uton, vagy telefonon kérhetnek
felvildgositast, illetve kezdeményezhetik Ugyeik intézését, kérhetnek tanacsot és tajékoztatast.

8.2. Ugyintézés

A felhasznalok/dijffizeték a tavh@szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, észrevételekkel,
panaszokkal, szamlareklamaciéval a szolgaltatdé altal mikodtetett Ugyfélszolgalati irodaihoz
fordulhatnak  kozvetlendl:  irasban, telefonon, faxon, e-mailben és személyesen. A
felhasznaldk/dijfizet6k a személyes ligyintézés idépontjat — elektronikusan és telefonon is - elézetesen
lefoglalhatjak. A tavh&szolgaltato koteles az igénylés napjatél szamitott 5 munkanapon belidl személyes
ugyfélfogadasi id8pontot biztositani a felhasznald/dijfizetd szdmara. A szolgéltatd ugyfélszolgalati
elérhet8ségei a szolgaltatd honlapjan megtalalhatdak (https://tavho.veolia.hu).

e Személyes ligyintézés soran az Ugyfélszolgalat munkatarsai az élészdban felvett panaszokat
— amennyiben azok természete engedi — a lehetd leggyorsabban, azonnal orvosoljak.
Amennyiben a helyszini Ugyintézés soran a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy
az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a tavhészolgaltaté a panaszrél és azzal
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kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koételes jegyzdkényvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat atadni az tigyfél részére.

A panaszrodl felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:
a) a fogyaszté neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
c) afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a tavhészolgaltaté nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,
f) a jegyz6kodnyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A telefonon és egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézdlt szébeli panaszt a
tavhdszolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni, és a panaszrdl jegyz6kdnyvet felvenni, az
Fgytv-ben elGirt tartalmi elemekkel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak legkésébb a
panasz beérkezését kovetd 15 napon belil az érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni. A
tavhészolgaltatd minden panaszt 15 napon belll koételes irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal latjuk el, 6t évig megbrizzik
és kérésére azt az ugyfél ugyfélszolgalatunkon 30 napon belll dijmentesen meghallgathatja.
Hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztositunk, illetve kérésére azt
elektronikus Uton a rendelkezésre bocsatjuk. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat a fogyaszto
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megdérzésével
és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrél a
fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kdteles. Ezen jogait ligyfeleink egyittesen és
kilén-kilén is gyakorolhatjak.

A panaszt — barmelyik formaban is érkezett — elutasito valaszt a tavh&szolgaltaté kdteles megindokolni.
Amennyiben a szolgaltaté a panaszt elutasitja, akkor a panaszt elutasité levélben a szolgaltatd
részletesen tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljarast kezdeményezheti, illetve az illetékes hatdsag és beékéltetd testilet székhelyérdl, telefonos és
internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimérdl. A tajékoztatas kiterjed tovabba arra is, hogy a
véllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békeéltetd testileti eljarast,
Ezen panaszkezelés a jelen USZ 9.1. pontjaval 6sszhangban torténik.

Az Ugyfélszolgélati Iroda nyitva tartasa: Hétf6: 07:30-15:30, Szerda: 07:00-19:00,
Péntek: 07:30-12:30

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2040 Budadrs, Napsugar sétany 7.

Telefonszam: +36 23 885 425

E-mail cim: ugyfelszolgalat@veolia.com

Hibabejelenté: +36 80 180 023

8.3. Egyéb ugyintézési médok

Az alabbi lGgyek levélben, e-mailen, illetve online Ugyfélszolgalaton is intézhetbk, igy személyes
megjelenést nem igényelnek:
e mérdallas bejelentése;
melegviz-el6leg médositasa;
fizetési méd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
postai csekk kérése;
szamlainformacié kérése;
szamlaegyenleg igazolasanak igénylése.
szerelési munkak megrendelése.

Az alabbi Ggyek elintézéséhez elegendd a telefonos kapcsolattartas:
e mérdallas bejelentése;
o fizetési moéd megvaltoztatasa (pl. csekk, atutalas);
e postai csekk kérése;
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e szamlainformacio kérése.

A szolgaltatd altal mikodtetett online Ugyfélszolgalat internetes felliletén az ott regisztralt
felhasznalénak/dijfizetbnek lehet6sége van pl. a szolgéltatdssal 0Osszefliggd informaciok
megismerésére, aktualis szamlaegyenlegik megtekintésére, illetve mérballas bediktalasara. Az online
ugyfélszolgalat elérhet6sége: https://tavho.veolia.hu. A regisztracio és az alkalmazas feltételei a
Regisztracié menuipont alatt érheték el.

8.4. Hibabejelentések fogadasa

A hészolgaltatasi rendszerben felmerild hiba bejelentése torténhet telefonon, faxon, levélben, illetve
online Ugyfélszolgalaton.

A hibabejelentések fogadasa — mikddési terllettdl fliggetlentl — folyamatosan (0-24 h-ig) az alabbi
koézponti szamon torténik: +36 80 180 023

9. fejezet: PANASZUGYEK KEZELESE

9.1. Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat vonatkozasaban panasz az olyan kérelem, amely egyéni vagy csoportos jog- vagy
érdeksérelem orvoslasara illetve megszintetésére iranyul. A panaszok térvényes elintézése segiti a
jogos egyéni érdekek érvényre juttatasat.

A jelen szabalyzat vonatkozasaban koézérdekii bejelentés az olyan koériiményre, hibara, vagy
hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg megsziintetése a felhasznaldi kozdsség
érdekét szolgalja.

Az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztdnak a panasz beérkezését kovetd
tizendt napon belll megkuldeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a szolgaltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti. A panaszt
a beérkezését kovetden tizendt napon belll koteles irasban, érdemben megvalaszolni, és intézkedni
annak kdzlése irant. A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté, azonban annak
indokardl a fogyasztét irdsban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tajékoztatni kell.

A felhasznalé/dijfizet6 a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével els6sorban a
szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz, az ugyvezet6khdz fordulhat. Amennyiben a felhasznalé/dijfizeté a
panaszbejelentést nem az lgyfélszolgalaton tette meg, ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység
tovabbitia azt az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd felé. A szolgaltaténal a panasz
kivizsgalasara els@sorban az Ugyfélszolgalat koteles. Mérlegelésre, elbiralasra, jognyilatkozat
megtételére a szolgaltatas teljesitéséért felelés, vagy a kodzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé vezetbje koteles.

Amennyiben az Ggyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak, ugy sérelmének elintézését kérheti a

Pest Megyei Kormanyhivatal, Fogyasztévédelmi Féosztalytol
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: +36 1 459-4843,

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

illetve, a felhasznald/dijfizet6é vitas Ugyeinek intézésére igénybe veheti a lakcime/tartdzkodasi cime
szerinti terlletileg illetékes Békéltetd Testllet kozremiikddését is.


https://tavho.veolia.hu/
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A felhasznald/dijfizetd vitas ligyeivel az eddig megjeldlteken tul az alabbi szervekhez, intézményekhez,
illetve hatésaghoz fordulhat:
o tarsashazak esetén:
- tulajdonosi kdzgyiilés (pl. altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dést érinté kérdések)
- kozds képviselb (pl. tavhdszolgaltatasi dijak éplletrészenkénti megosztasa)

e vagyoni jellegli igények esetén:
- az illetékes, hataskorrel rendelkezd birésag (pl. szolgaltatasi szerz6désszegés, a
szolgaltatdé magatartasa folytan megsziinik a szolgaltatas)

A polgari perrendtartas értelmében a jogi személyek elleni perekben az altalanos illetékességet a jogi
szemeély és az annak képviseletére hivatott szerv székhelye egyarant megallapitja.

e Budadrs Varos jegyzéje (pl. felhasznalasi helyre torténé bejutas elrendelésével kapcsolatban
felmerul6 vita; a Tszt. 7.§ (1) ¢) pontjaban meghatarozottak szerint ellenérzi a tdvhészolgaltatd
tevékenységét az USZ-ben foglaltak betartasa szempontjabal)

e Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (ellenérzi a tavhétermel§ és
tavhészolgaltatdo mikodési engedélyében elbirt kdvetelmények, feltételek betartasat)

9.2. Kifogas a szamla ellen

A Szolgaltaté a felhasznalo/dijfizetd altal benyujtott kifogast kdteles megvizsgalni, és indokoltsag esetén
a szamla korrekciojat elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a dijjovairasrol gondoskodni.

A felhasznalonak/dijfizetének a reklamacio szolgaltatéhoz t6rténé benyujtasatol szamitott 15 napon
belll irasban érdemi valaszt kell adni.

A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a lakossagi
felhasznald/dijfizetd a fizetési hataridd lejartat megelézéen kozolte, és a szamladsszege az elézd év
azonos id8szakara vetitett dij kétszeresét meghaladja.

A szamlavita lezarasat kovetéen, amennyiben a szamlareklamacidé jogos volt, a vitatott dsszeg
rendezése érdekében a szolgaltatd helyesbité szamlat allit ki. Amennyiben a szamlareklamacié nem
volt jogos, az eredeti szamla alapjan fennmaradé 6sszeget felhasznald/dijfizeté koteles a szamlavita
lezartat kovetd 15 munkanapon belll a szolgaltatd részére medfizetni. Amennyiben a szamla
ellenértéke 15 napon tul sem kertll megfizetésre, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani,
a szamla Uj fizetési hataridejének figyelembevételével.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald/dijfizeté folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a
visszatérités a szolgaltato részérdl — a felhasznald/dijfizetd eltérd kérésének hianyaban — 3 000 forintot
meg nem haladé 6sszeg esetében a kovetkezd havi szamlaban toérténé elszamolassal, illetve a
szerz8déses kapcsolat megsziinése esetén az értesités kdzlésétdl szamitott 8 napon belil teljesitendd.
3 000 forintot meghaladé dsszeg esetében a szolgéltatd a dijfizets fizetési modja szerinti médon a
szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belll kételes a felhasznaldnak/dijfizetének visszafizetni.

Ha — a szolgaltatonak felréhat6 okbdl — téves vagy elmaradt szamlazas tortént, és emiatt a szolgaltatot
dijktlénbdzet illeti meg, a dijat a korrekciés szamlan feltliintetett fizetési hatarid8ig, vagy a
téves/elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6n belll egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni.
Téves vagy elmaradt szamlazas esetén késedelmi kamat nem szamithaté fel.

A részletfizetési megallapodassal maddositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves vagy
elmaradt szamlazas idétartamat.

Szamlakorrekcié esetén késedelmes fizetésnek mindsul, ha a felhasznald/dijfizeté a szamla
esedékessége, vagy a modositott hatarid6 utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

9.3. Légtér reklamacio
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Ha a felhasznald/dijfizeté a dijfizetés alapjaul szolgalé helyiség légtérfogatanak vagy alapteriletének
mértékét kdzvetleniil a szolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltatd koteles a felhasznal6i kozdsség (k6zos)
képvisel6jét errdl tajékoztatni, megrendelése esetén az ellen6rzé felmérést elvégeztetni. A felmérés
Osszes koltsége a felhasznalét/dijfizet6t terheli.

A ftétt 1égtérfogat meghatarozasanal a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kell eljarni.

Ha a felmérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciét kell végrehajtani, annak visszamendleges
hatalya nincs. Az Uj szadmlazasi adatokat a felhasznaldi k6z0sség rendelkezésének megfeleld id6ponttdl
— legkorabban a bejelentést kovetd hd 1. napjatdl — kell érvényesiteni, egyidejlleg a felhasznaléi
k6zbsség tobbi tagja szamlazasi adatainak szikséges modositasaval.

Amennyiben a felhasznaldi k6zo6sség modositassal kapcsolatos rendelkezései hianyosak vagy nem
teljesithetéek, ugy annak korrigalasaig vagy pétlasaig a korabbi szamlazasi adatok alapjan kertl sor a
szamlazasra.

9.4, Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel kapcsolatban

Az elszamolas alapjaul szolgal6 mérék Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdésag altali hitelesitett
allapotban tartasarol a mérék tulajdonosa koételes gondoskodni.

A ho6kozponti, héfogaddi hdmennyiség-mérék a szolgaltatd felel6sségi koérébe tartoznak. Az
éplletrészben a felhasznalok/dijfizeték koltségviselése mellett beszerelt h6é- és vizmennyiségmérd a
felhasznaldk/dijfizeték tulajdona és felel6sségi kore.

Az elszamolasi mérd meghibasodasara utald bejelentéseket a szolgaltatas helye szerinti
Ugyfélszolgalaton vagy hibafelvevd helyen kell megtenni, azt nyilvantartasba kell venni, és a kérelem
kézhezvételétél szamitottan 8 (nyolc) munkanapon belll intézkedni kell a kivizsgalasrol. A
meghibasodas jellegétél fliggéen — a hiteles mérés helyreallitasa érdekében sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul - meg kell tenni.

A kivizsgalas soran hitelesitett ellenérzd fogyasztasmérd berendezéssel, vagy egyéb maodon kell
ellenérizni a méré mikodését.

Amennyiben a mért eredmény a kildén jogszabalyban el6irt hibahatart pozitiv iranyban tullépi, a
szolgaltatd koteles a berendezést kicserélni. Hdmennyiségmérd cseréjérdl azonnal intézkedni kell.

Amennyiben a méréeszkdéz mérési hibaja a mérésugyi eldirasokban meghatérozott mértéket tallépi
vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a méré vizsgalataval felmerult minden kdltség és a
mérécsere koltsége a tavhdszolgaltatoét terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a mérd helyesen
mikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, az el6z8 koltségeket a tavhbszolgaltato
jogosult a felhasznaloéra atharitani.

A leszerelt és/vagy cserélt mérbéeszkdzok adatait jegyzékodnyvben kell rogziteni, amelyet a felhasznald
és a szolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni, és a jegyz6kdnyv egy példanyat a felhasznaldnak
at kell adni.

9.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszdmolasi mérd vagy annak valamely része hibasan miikddik, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziiléket soron kivul meg kell vizsgalni, és a vizsgalat
eredményétdl fliggéen az alabbiak szerint kell eljarni:

Az elszamolasi méréeszk6z meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara a felhasznalasi
helyen az el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
kérulményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban a
meghibasodas elharitdsat kdvetd, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z8, legaldbb egy hoénap
héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

A szolgaltaté hatarozza meg a méré meghibasodasa esetén annak kijavitasaig (cseréjéig) a méretlen
id6szakra es6 hémennyiséget, az elszamolé mérd hibajanak idétartaméra figyelemmel, az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, valamint a meghibasodast megel6z6 id6szakban mért atlagra tekintettel.
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Nem hibas a méré, ha a hitelesitéskor, illetéleg ellenérzéskor a mindenkor hatalyos szabvanyokban és
a mérd miibizonylataiba foglalt, méréberendezésekre megallapitott hibahataron beliil mér.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak mérés szerinti elszamolasara alkalmazott melegvizmérék
meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésrél a felhasznalé nyomban kételes a szolgaltatét értesiteni.
A méré visszaszerelése utan a felhasznald ugyancsak koételes a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,
és lehetévé tenni, hogy a felek a méré szamlalojanak utolsg, illetve induld allasat k6zdsen rogzitsék, a
mérdk csatlakozasait plombaljak.

A méretlen idészakra es® hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak elszamolasara a felhasznalasi
helyen az el6z6 év azonos idészakaban mért felhasznalas szolgal alapul. Amennyiben a lakasokban
felszerelt hasznalati melegviz mérék csak koltségmegosztéként funkcionalnak, hitelesitésiik
szilkségessége a felhasznald/dijfizetd hataskore. Ebben az esetben a mérés alapjaul a hiteles fémérét
alkalmazza a szolgaltato.

9.6. Minéségi kifogasok

A Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint a szolgéltaté a lakossagi felhasznalok részére folyamatos,
biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasara kotelezett.

A mérés szerinti szolgaltatas elvart mindségét az altalanos és az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dések
tartalmazzak, amelyeket a felhasznaloi k6z0sségek, felhasznalok kétnek a szolgaltatoval.

Ha a szolgaltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minéségi paraméterei eltérnek a
kdzszolgaltatasi szerz6désben, vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott értékektdl, a
felhasznald min6éségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatdhoz-

A szolgaltatas teljesitettnek mindslil, ha az épllet héellatasahoz sziikséges és szerz6désben rogzitett,
vagy a tervezdi héenergia az épulet h6kézpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all, akkor is, ha
a lakéépllet szekunderrendszerének hibajabol azt nincs méd felhasznalni, s igy a hémennyiségmérd
nem mutat fogyasztast.

H6kozponti, h6fogaddi mérés és szabalyozas esetén a felhasznald/dijfizetd tulajdonaban all6 lakas és
nem lakascélu helységek fltdttsége — ezzel egyutt a felhasznalt h6energia mennyisége — szolgaltato
részérél nem befolyasolhaté. A szolgaltaté a lakasok atlaghémérsékletének biztositasahoz szikséges
hémennyiséget garantdlja. Az egyes éplletrészek bels§ hdémérséklete eltér6 lehet, s a
felhasznalé/dijfizetd ezért reklaméciéval nem élhet.

A felhasznaléi kdézbsség csak olyan minbéségl szolgaltatast kérhet a szolgaltatotol, amelyet a
tulajdonaban Iév6 felhasznaloi berendezések miiszaki szinvonala és allapota lehetéveé tesz, és amelyre
a kozszolgaltatasi jogviszony és az azt rendez8 jogszabalyi elirasok alapjan jogosult.

A szolgaltato elfogadott min&ségi kifogas esetén jard dijvisszatéritése és felréhaté magatartasa miatti
kartéritési feleléssége csak a szolgaltatdi berendezések meghibasodasa esetén all fenn. Az esetleges
fltetlenségbdl eredd karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai problémak) a szolgaltatét felelésség
nem terheli.

A felhasznal6é altal bejelentett min6ségi kifogas esetén els6ként azt kell megvizsgalni, hogy a
felhasznalé tulajdonaban 1évd fiitési- és vizvezetékrendszer, berendezések megfelel6 miszaki
allapotban voltak és vannak-e, alkalmasak-e a megfelelé minéségi szolgaltatas teljesitésére.

A tulajdonosok osztatlan k6zos tulajdonaban Iévé berendezés, vezeték hibajara, illetve a karbantartas,
felujitas elmaradasara visszavezethetd nem megfeleld teljesitésért a szolgaltatod felel6sséggel nem
tartozik.

A felhasznald sérelmével a tulajdonosi k6zdsséghez (tarsashazkézosséghez) fordulhat, és igényét a
Ptk. és a tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIII. toérvény szabalyai szerint érvényesitheti.

A tavhészolgaltatas (fités és haszndlati melegviz) mindségi kovetelményeinek ellenérzése
héfokméréssel torténhet. Az egyes épuletrész (lakas, nem lakas céljara szolgéald helyiség) szolgaltatasi
minéségének megitélését az azonos strangon |évd felhasznaldsi helyeken elvégzett sorozatmérés
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alapjan kell megitélni. Ennek soran a helyiségekben azok alapteriletének mértani k6zéppontjaban, 1,5
m magassagban kell a mérést elvégezni.

Ha a mérés soran a panasz indokolatlannak mindsil, a helyszinen a szolgaltatd mérés soran felmertilt
koltségeit a felhasznald koteles megfizetni.

10. fejezet: HIBAELHARITAS

10.1. A hibaelharitas altalanos szabalyai

A szolgaltaté munkatarsai a felhasznaléknal/dijfizetéknél elére bejelentett és egyeztetett idépontban,
pontosan jelennek meg, érkezéskor arcképes igazolvannyal igazoljak magukat.

A szolgaltatd dolgozdja hibaelharitas érdekében csak az Ugyfél engedélyével léphet be lakasba,
helyiségbe, még veszély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben a helyiségbe valé bejutas veszély
elharitasahoz szilkséges, és az engedélyt kell6 indok nélkil a felhasznald/dijfizeté megtagadta, a
szolgaltatd dolgozéja hatdésagi segitséget igényelhet a bejutashoz. A tébbi felhasznald/dijfizetd
héellatasanak veszélyeztetése esetén az épllet a szolgaltatasbdl kikapcsolhaté.

A szerel6k csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéve, ha pétmunka valik szlikségessé és a
megrendel6 vallalja annak kifizetését.

Munkavégzés soran a falvésést, fal- és mennyezetatfurast, szerelést olyan médon kell elvégezni, hogy
az kart, szikségtelen larmat és rendetlenséget ne okozzon. A padozatot a hegesztési hely ala tett
specialis lemezzel kell 6vni.

A munkavégzés soran keletkezett tormeléket, szemetet, anyaghulladékot a munka végeztével a
szolgaltatd munkatarsanak kell 6sszetakaritani, és a munkavégzés helyét tisztan atadni.

Mérdk és felhasznaloi rendszerek ellenérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket, szerzédéstél
eltérd, illetve szabdlyozatlan vételezés tényét az tgyféllel azonnal k6zolni kell, arrdl jegyz6kdnyvet kell
késziteni és a helyszinen alairatni.
10.2. A hibak elharitasi rendje

A bejelentett hibak rangsorolasra kertilnek, és elharitasukrél az alabbi rendben kell gondoskodni.

A szolgaltatéi rendszer hibajabol adédd, valamint a szolgaltaté felel6sségi korébe tartozé és neki
felréhatd hibabdl adodé javitast a szolgaltatd koltségére a legrévidebb id6n belll kell elvégezni.

A felhasznaldi rendszer, felhasznél6 felel6sségi kérébe tartozd hibajavitasok sorrendje:

e A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet
Az elharitast azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kdvetd 1 6ran belll meg kell kezdeni.
A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgaltatbnak a munka
megrendeldjét 12 oran belll kell tajékoztatnia.

e A hiba tébb lakéépliletben, vagy lakasban okoz szolgéltatas-kiesést
A javitast azonnal, de legkésébb a bejelentés id8pontjatél szamitott 2 6ran belll meg kell
kezdeni. A munka koltségeinek viselésére, feltételeire vonatkozéan a szolgaltaténak a munka

megrendeldjét 12 oran belll kell tajékoztatnia.

o A bejelentett hiba egy lakast érint
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A kivizsgalast és javitast a lehet6 leghamarabbi id6pontban, amennyiben méd van ra 07-20 6ra
kozott, a bejelentével egyeztetett idépontban meg kell kezdeni. A munka megkezdése el6tt a
munka megrendeldjével a koltségviselés feltételeirdl meg kell allapodni.

11. fejezet: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE; KIKAPCSOLAS

11.1.  Altalanos szabalyok

A szolgaltatas ideiglenes sziinetelésére, vagy a felhasznal6 végleges kikapcsolasara a felhasznald vagy
a szolgaltatéo kezdeményezésére kertlhet sor.

Onkormanyzati tulajdonu hékézpont esetén annak megsziintetésérél a szolgaltatas helye szerinti
Onkormanyzat dont, egyben elSirja azoknak a koltségeknek a viselését, amelyek a felmondas és a
hékdzpont megszintetésének kovetkeztében felmeriinek (szerelési, bontasi, selejtezési koltségek).

Tdbbszintes lakdépllet egy lakasanak vagy az egész éplletnek a fités- és melegviz szolgéltatasa
megszintetésének madjait a Tszt. 38.§-a, a TKSz 27.1-27.3. pontjai, valamint a helyi szabalyokat
megallapité dnkormanyzati rendelet rendezi.

Epiiletrész szolgaltatasbdl térténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozoéan a
felhasznald/felhasznalodi kozosség jogosult dontést hozni, egyidejlileg a toébb éplletrészre vonatkozé
szolgaltatasi paraméterek és elszamolasi feltételek meghatarozasaval.

11.2. A szolgaltatas sziinetelése

A felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szlneteltetését, amennyiben az altala
hasznalt (teljes) éplletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

Amennyiben az ideiglenes sziineteltetés bejelentésére flitési idészak kozben kerdl sor, ugy annak
idétartamara a felhasznal6 koteles az alapdijat megfizetni. Ettél eltéré6 megallapodast felhasznaldi
k6zbsség és szolgéltatd irasban koéthet, azonban a felhasznalasi helyen, egy épuleten belll tébb
felhasznalasi hely esetén valamennyi felhasznalasi helyen tavhdszolgaltatasi dijtartozds nem maradhat.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatéi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi koérben és idétartamban sziineteltetni. A
szolgaltatd a szlneteltetés id6pontjardl és varhaté idétartamardl irasban vagy az éplletekben
kifliggesztett hirdetménnyel el6re értesiti az érintett felhasznaldkat.

A szolgaltaté ideiglenes szineteltetést kezdeményezhet tovabbd, amennyiben — elére tervezett médon
— a felhasznaldval azt el6zetesen egyezteti.

Tdbbszintes lakdépuletben 1&évd lakas vagy egyéb helyiségekben a tavhéellatas szineteltetése —
amennyiben az dnkormanyzati rendelet eltér6en nem rendelkezik — egyéb esetben csak a szolgaltatoval
kotott megallapodas alapjan lehetséges, ha egyuttes feltételként:
e az épllet tulajdonosanak, tulajdonosi k6z0sségének a dontése alapjan, az épulet tulajdonosi
kozosségének valamennyi tagja hozzajarulasaval
amennyiben ez nem Utkdzik hatélyos épitési, vagy miiszaki elbirasba;
a szolgaltatas sziineteltetését a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi;
nem okoz épuletfizikai karosodast;
a szolgaltatas sziineteltetése nem okoz kart mas szamara, és nem Kkorlatozza masok
tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait;
o viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a szolgaltatas
sziineteltetése kdvetkeztében szilkséges miiszaki atalakitadsaval mertlnek fel.

Ha a felhasznald/dijfizeté a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznald/dijfizetd szerz6dés szerinti tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetve egyéb
szerz8désszegést kovet el, a szolgaltatd a szolgaltatast felfiggesztheti (kizarhatja). [Tszt. 49 § (2)
bekezdés b) pont]
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Ha a felhasznald/dijfizeté a tavhdszolgaltatas felfliggesztése okanak megsziintetésérdl a szolgaltatot
irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell
kezdeni. [Tszt. 50 § (6) bekezdése]

A vételezés atmeneti szlineteltetése esetén a felhasznald/dijfizetd nem mentesil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétdl.

11.3. Kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén keriilhet sor.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen, 30 napos felmondasi id6 mellett mondhatja fel az alabbi, egyiittes feltételek teljesllése
mellett:

a felmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi k6zéssége az dsszes tulajdoni hanyad

szerinti legalabb négy6tdédds szavazattdbbségi hatarozataval hozzajarul és az éplletben a
tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast valdsit meg,

- a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznalo6i, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldéi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval meriinek fel,

- a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miszaki megoldasa lehetévé teszi és a
felmondas nem Utkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 az altalanos kozszolgaltatasi szerzd8dést a fentiek szerint felmondja, a
kozszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkdtéséhez a tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzataban rogzitett
feltételek teljesitése sziikséges.

A tavhével ellatott épuletben Iévé kuldn tulajdonban és kiulén hasznalatban allé éplletrészben a
tavhészolgaltatas igénybevételének megszintetésére és a kdzszolgaltatasi szerz6dés modositdsara az
éplletrész tulajdonosa és a felhasznal6é k6zds kezdeményezését kdvetben, a vonatkozd jogszabalyi
feltételek teljesulése esetén kerulhet sor.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést az egyéb felhasznald a szerz6désben meghatarozott felmondasi
idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

Amennyiben az egyéb felhasznalé a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételét sziinetelteti
vagy véglegesen megsziinteti, koteles azt a szolgaltatonak irasban elézetesen bejelenteni. Ideiglenes
szlneteltetés esetén és, végleges megsziintetés esetén — az egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés eltérd
rendelkezése hianyaban — az alapdijat az adott naptari év utolsé napjaig terjedd idészakra kell
megfizetnie.

A szerz8dés felmondasabdl eredd alapdij (teljesitménydij) mértékének medfizetésére a felek irasban
eltérden is megallapodhatnak. A megallapodasnak ki kell terjednie a felhasznalasi helyen nyilvantartott
esetleges kdvetelések teljes kiegyenlitésére is.

Ha tébb felhasznaldi hellyel rendelkez6 egyéb felhasznalé nem sziinteti meg valamennyi szerzédését,
a megsziintetett felhasznalasi helyre lekotott hételjesitményt a megmarado felhasznalasi hely(ek)re
atcsoportosithatja.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a tavh@szolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban (ha a
tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald vagy dijfizetd szerz8désszeri
tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti) és e) pontjaban (ha a tavhé dijat nem vagy nem a
szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg), meghatarozott szerz86désszegés esetén mondhatja fel,
valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban all6
felhasznalé/dijfizetd a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a
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kbozszolgaltatasi szerz6édés felmondasa miatt az épuletben, éplletrészben bekdvetkezé kar a
felhasznalét/dijfizetét terheli.

Amennyiben a felhasznalo a tavhével ellatott épliletben [évé, kdzds tulajdonban és kdzds hasznalatban
Iévd éplletrész fltését meg kivanja sziintetni, és ez a kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasat teszi
szlkségesse, a szerz6dés modositasara vonatkozo igényt a tavhészolgaltaté nem utasithatja el.

11.4. Ertesités a szolgaltatas sziinetelésérol

11.4.1. Hibabdl, iizemzavarbdl ered6 sziinetelés

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatas-kimaradas esetén — lehetéség szerint -
a helyi radiéban és televiziéban tajékoztatast kell adni az Uzemzavar jellegérél és az elharitas
befejezésének varhaté idejérdl. A tajékoztatast flitési idészakban kétéranként friss informaciokkal kell
kiegésziteni. Ha a hiba elharitasa t6bb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként friss
informaciokkal kell megismételni.

Egy hékozpontrdl ellatott épllet(ek) izemzavara esetén a lépcséhaz(ak) bejaratanal falragaszon kell
tajékoztatni a felhasznalokat/dijfizetéket az izemzavar jellegérél, az elharitas befejezésének varhato
idejérél.

Hibaelharitasi munkak végzésénél a szolgaltatd koteles a lehetd legkisebb felhasznaloi korben és
idétartamban szlineteltetni a tavhdszolgaltatast.

11.4.2. Elbre tervezheto sziinetelés

A TKSz. 16.1. pontjaban foglaltak szerint a tavh&szolgaltatd és a felhasznaldé a tulajdonaban lévé
berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett javitasat, felljitasat a fltési idészakon kivdili
id6szakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltaté jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges
legkisebb felhasznal6i korben és a legrévidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltéré6 megallapodas
hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legalabb a munkalatok
megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érint, a szolgédltatéi berendezéseken végzett, el6re
tervezhet6 karbantartasi és felljitasi munkdk miatt szikségessé valé szlneteltetés esetén a
felhasznaldkat/dijfizetbket a Iépcséhazakban elhelyezett falragaszokon és a helyi radidban vagy
televiziéban, legaldbb 8 nappal a munka megkezdése el6tt értesiteni kell.

Kisebb terlletet érinté karbantartdsi munkak esetén a felhasznalok/dijfizetdk kiértesitése a helyben
szokdsos modon és a lépcs6hazak bejaratanal elhelyezett értesitkkel, legalabb 8 nappal a
karbantartast megel6zéen torténik.

11.4.3. Hatésdgi korldtozas

A tavhészolgaltatoé jogosult az dnkormanyzat rendeletében foglaltak szerint az orszagos tizeléanyag-
hiany miatt nala vagy a vele szerz8déses jogviszonyban &ll6 tavhStermelénél fellépd termeléskiesés
esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl — Budadrs Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
hatarozata alapjan- a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. 16-17. §-a
hatarozza meg. A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhészolgaltaté az énkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Fentieknek megfeleléen a tavhészolgaltatonal vagy a tavhétermelénél orszagos tlizeléanyaghiany miatt
fellépd termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a korlatozas sziikséges mértékérdl a
tavhészolgaltatd koteles haladéktalanul tajékoztatni Budadrs varos jegyzéjét, és az érintett
felhasznaldkat.

Ezen tulmenéen a Tszt. 40. § szerinti szlineteltetésbdl, illetbleg a Tszt. 41. § szerinti korlatozasbdl eredd
karokért a tavhészolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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12.fejezet: FOGYASZTOVEDELEM; ADATVEDELEM

12.1. Egyiittmiikodés a fogyasztovédelmi és felhasznaloi érdekképviseleti szervezetekkel

A szolgaltaté olyan tavhészolgaltatast kivan nyujtani, amely a felhasznal6 és a szolgaltatdé kdlcsdnos
megértésén, megelégedésén alapul.

A szolgaltaté tavhdszolgaltatasrol szold torvényben foglalt altalanos, valamint a kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok, az illetékes Onkormanyzat &ltal kiadott rendelet figyelembe vételével
egyuttmikodik az orszagos és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd kérdésekben:

e megismerje azok véleményét;

o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményeérél.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szerveknek, valamint dnkormanyzati rendeletben meghatarozott
tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvedelmi szervezeteknek — azok irasbeli megkeresésére — megkiild
minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznald és a szolgaltatd kapcsolatara
vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozo, a felhasznalodkat érinté kérdésekben az egyittmiikddést nem tagadhatja meg.
Koteles a kozérdek( adatokat — kivéve a szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a felhasznaldkat érinté
tervezett intézkedésekrdl tajékoztatadst adni. Kdzérdekl adatnak minésul a vonatkoz6 hatélyos
jogszabaly elbirasainak megfelel adat.

A felhasznalok altal kezdeményezett egyéni Ggyek irataiba a tarsadalmi képvisel6 csak a felhasznald
elézetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az uzleti titokra
érvényes modon kezelni, vallalva annak be nem tartasa esetén a buntetdjogi felel6sségét.

A szolgaltaté az egyuttmikddés, a kézvetlen kapcsolattartds biztositasara tugyfélszolgalatot és online
ugyfélszolgalatot mikdodtet (lasd: 8. fejezet). Az ugyfélszolgalat az érdekképviseletekkel torténd
kapcsolattartas elsédleges foruma is.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az tgyfélszolgalat hataskorét, akkor az
ugyfélszolgalat a szolgaltaté belsd szabalyozasanak megfeleléen tajékoztatja az érdekképviseletet az
altala képviselt ligy leggyorsabb megoldasi médjarol. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért
egyet, akkor irasban kdzvetlenul a szolgaltato illetékes Uzemeltetési- vagy kirendeltség vezetbjéhez
fordulhat.

Ezen szerzddéses jogviszonybdl eredd vagyonjogi igényiket, kdvetelésiket, illetve ebbdl eredd
vitajukat a felek els6sorban egyeztetés utjdn rendezik. Ennek érdekében a szolgéltatd lehetéséget
biztosit arra, hogy felhasznal6i k6zdsség képviselbje, illetve a dijfizetd a szolgaltaté miszaki és
pénzlgyi kérdésekben illetékes és felel6s vezetbjével kdzvetlenil egyeztessen. Erre vonatkozo igényét
a felhasznald/dijfizeté az tgyfélszolgalati irodaban irasban jelezheti.

12.2. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgaltaté a felhasznalok/dijfizetdk személyes adatait a hatalyos magyar jogszabalyok, kilondsen a
Ptk., valamint az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél szélé 2011. évi CXII.
térvény tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i - a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivll helyezésérdl sz616 - (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR:
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General Data Protection Regulation — altalanos adatvédelmi rendelet)ben foglalt el6irasoknak
megfeleléen kezeli.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol toérténd
kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a
szerz8dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges,

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelme
miatt szilikséges,

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, klldéndsen akkor, ha az
érintett gyermek.

A szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kévetelményeknek.

A szolgdltatd adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, mely
elérhetd az lgyfélszolgalati irodan, valamint a https://tavho.veolia.hu oldalon.

A szolgaltatonak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes személyekre
vonatkozo (felhasznaloi/dijfizet6i) személyes adatok korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositsa
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag koévetelményeinek érvényesilését, és
megakadalyozza a felhasznaléi/dijfizetéi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgaltaté a szolgaltatassal, illetve a tavhévezeték-haldzat lUzemeltetésével kapcsolatban a
tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A szolgaltaté jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétél, a kdzszolgaltatasi szerz6dés
megsz(inése utan a kdvetelések elévulési idejéig a felhasznalok/dijfizeték adatai kdzil azokat kezelni,
amelyek a felhasznalok/dijfizet6k azonositdsahoz, a kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez
szilkségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznaldk/dijfizeték azonosité adatai kézul természetes
személyek vonatkozasdban a névre, lakcimre, sziletési id6ére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb
szervezetek vonatkozdsaban a névre, székhelyre, képvisel§ nevére vonatkozd adatokat, és mindkét
esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a
kbzszolgaltatasi szerz8désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl
kezelni.

Ugyanezen adatkezel8i jogok illetik meg a felhasznaldk képvisel6it, a felhasznaldk/ dijfizeték
elébbiekben megijeldlt adatai tekintetében.

A szolgaltatd az érintettek tajékoztatasa mellett jogosult tovabba az altala kezelt adatok kézil azokat,
amelyek a tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelés céljabdl szikségesek, atadni azoknak, akik a
szolgaltaté megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kdvetelések kezelését vagy az tugyfél-
tajékoztatast végzik.

Az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatodak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;
b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illet6leg az Ugyfélszolgalati tajékoztatast végzé
természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

c) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdézvadas blincselekmények
Uld6zése céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé
hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak;

€) a birésagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIII. térvény elbirasai szerint a végrehajténak;

f) az energiafelhasznalasi tdmogatas megallapitasaval, illet6leg jogszerli igénybevételének
ellenérzésével dsszeflggd feladatokat kildn jogszabaly alapjan ellatd szervnek.
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A szolgaltatd a szamlazas és a kapcsolddoé dijak beszedése valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkez6é adatokat
kezeli:

a felhasznald/dijfizeté azonositdja,

a fogyasztas id6szaka, tipusa,

a fogyasztas mennyisége,

a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefiiggd adatok,

a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

azon adatok, melyek kezeléséhez a felhasznald/dijfizeté onkéntesen és kifejezetten hozzajarul
(pl. online Ggyfélszolgalat)

A felhasznaldk/dijfizeték személyes adatai kezelésének alapvetd célja a tavhészolgaltatas ellatasa a
szolgaltatasi terlleten, az igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtéasa, a kiszdmlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellendrzése és tovabbi intézkedések megtétele.

A felhasznalokhoz/dijfizetbkh6z kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtdrténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak min&siilnek, a szolgaltaté a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési iddig tarolja. llyen dokumentumnak min&suiinek
kilondsen a szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok,
ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A GDPR 15.-20. cikkeinek rendelkezéseinek megfeleléen az érintett felhasznald/dijfizetd kérelmezheti
az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A felhasznald/dijfizetd kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a
betekintés lehetéségét a szolgaltaté biztositja szamara.

A felhasznalo/dijfizet a jogainak megsértése esetén az Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésevel masnak kart okoz, kbteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel§ koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesll az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij medfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivll es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij akkor, ha a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

12.3. Kapcsolat a beszallitokkal
A héenergia-szolgaltatas zavartalan és biztonsadgos ellatasa érdekében a kilsé beszallitokkal

rendszeres és folyamatos kapcsolattartds szikséges. A kapcsolattartas moédjat a megkotott
szerz6dések foglaljak keretbe.
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A beszallitok minésitése az 1ISO 9001:2008 mindségligyi rendszer eljarasa szerint rendszeres
id6k6zonként megtorténik.

Szolgaltatd a szerz8dd partnereitdl azt varja el, hogy a jelen USZ-ben, az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6désekben, illetve az egyedi kozszolgaltatasi szerz6désekben, valamint az egyéb
megallapodasokban leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozza a szolgaltatd
altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon térténé megvalésitasahoz.
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Mellékletek:

I/1. Igénybejelentés (Minta)

I/2. Csatlakozasi ajanlat (Minta)

I/3. Csatlakozasi megallapodas (Minta)

II. Altalanos Kézszolgaltatasi szerz6dés (Minta)
II/1.sz. melléklet Felhasznal6i hdkdzpont, valamint a tavhé dijanak elszamolasara szolgald
hédmennyiségmérd azonosité adatai
11/2. sz. melléklet Felhasznalé fitott légtérfogat adata(i), dijfizeté(k) neve és cime
11/3. sz. melléklet A tavh&szolgaltatas dijanak éplletrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasanak
és kiegyenlitésének maodja

lll. Dijfizetési megallapodas (Minta)
I1I/1. sz. melléklet Rendelkezés tulfizetésrél

IV. Egyedi Kozszolgaltatasi szerzédés (Minta)
IV/1. sz. melléklet Felhasznaléi hékozpont, valamint tavhé dijanak elszamolasara szolgald
hémennyiségmérd azonosité adatai, felhasznalasi hely fltott Iégtérfogata, héigénye
IV/2. sz. melléklet Megallapodas a dijak atharitasanak feltételeirdl
IV/3. sz. melléklet Felhasznalé futott 1égtérfogat adata(i), dijfizeté(k) neve és cim

V. Részletfizetési megallapodas (Minta)

VI. Behajtasi Szabalyzat
VI/1. sz. mellékelt Részletfizetési kérelem maganszemély részére
VI/2. sz. melléklet Részletfizetési kérelem jogi személy részére
VI/3. sz. melléklet Nyilatkozat

VII. Adatvédelmi tajékoztatd tavhé tgyfelek részére

VIII. Hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei

IX. Egyuttes kérelem (Minta)

X. Valtozas-bejelentési nyomtatvany (Minta- lakossagi felhasznaldk esetén)

XI. Valtozas-bejelentési nyomtatvany (Minta- lakossagi felhasznalok esetén)

BUDAORSHO Kit.
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IGENYBEJELENTES

I/1. szamu melléklet

Alulirott igénybejelents az aldbb részletezett adatok szerinti felhasznaldi igényemet ezennel bejelentem.

Igényl6 adatai:

Neve (cégneve):
Lakcime (székhelye):

Anyja neve (cégjegyzékszama):

Képviseld (név, cim):
Levelezési cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Felhasznalasi hely adatai:

Cime:
Helyrajzi szama:

Csatlakozasi pont elhelyezkedése:

Csucshdigény OSSZESEN:
Fatési:
Hasznalati melegviz:
Egyéb:

Fiitott légtérfogat OSSZESEN:
Lakasok:
Egyéb helyiségek:
Kdz0s helyiségek:

Tervezett éves hdigény:

Tavhészolgaltatas jellege (a megfelel6 alahuzando):

H6kozponti mérés szerinti, Egyedi mérés szerinti

Tavhéfelhasznalas célja (a megfelel6 alahuzando).

Futés, hasznélati melegviz ellatas, technolégiai, h6hordozéval egylttes igénybevétel

Hémennyiségmérés helye (a megfeleld alahuzandé):

Hékozponti, Epiiletrészenkénti

Uzembe helyezés tervezett idépontja:
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Egyéb adatok, igenyek:

igénybejelentt

Igénybejelentéshez csatolandé mellékletek:

1. Onkormanyzat altal elfogadott részletes rendezési terv

2. Teljes korli miszaki dokumentacié (ezen belll: Gj felhasznaldi rendszer teljes korl miszaki és
kivitelezési dokumentacidja)

3. Ajogszabalyban meghatarozott illetékes épitéstigyi hatésag altal kiadott a jogszeri épitést igazold
dokumentum

4. Szakhatésagi engedélyek
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1/2. szamu melléklet

CSATLAKOZASI AJANLAT

1. Adatok

Igénylé/felhasznald adatai:

NEVE (CEONEVE): i e e
Lakcime (SZEKhelye): o

KEPVISEIB (NEV, CIM ) e e e

Felhasznalasi hely adatai:

CMeE:
Helyrajzi SZama:

Szolgaltaté adatai:

CBgNEYE.
SzZEKNEIYE:
CEgIegyzZEKSZAMA: s
KépviselBje (NEV, CIM): e
KSH SZAMA::
AdOSZAMA:

2. Pénziigyi feltételek, a Szolgaltato altal elvégzendé munkalatok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Szolgaltatéi berendezés létesitése, és az Uj teljesitmény igény kielégitési feltételeinek
megteremtése — primer tavflitési bekdtévezeték létesitése a felhasznaldi hékdzpontban lévé
elsd féelzard szerelvényig, az elszamolas alapjaul szolgald, a tdvhészolgaltaté tulajdonaban
lévé hédmennyiségmérd, a hékdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozéi — a
tavhészolgaltatd kotelezettsége, melynek koltségeit az Igénybejelentd csatlakozasi dij
fizetésével biztositja.

Felhasznal6i berendezés létesitése — a felhasznal6i h6kdzpont, a felhasznaloi vezetékhaldzat,
a héleado készilékek, a h6hasznosito és keringtet§ berendezések, a tagulasi tartaly, épuleten
bellli f(itési és hasznalati melegviz vezeték rendszer - az lgénybejelentd (Felhasznald)
koltsége.

Az uj felhasznalasi hely tavh&szolgaltatashoz sziikséges — igénybejelentét terheld — fejlesztés
a felhasznal6i berendezések létesitése, mely magaban foglalja:

. felhasznaldi h6kdzpont kialakitasat,
. felhasznaldi vezetékhalozat kiépitését,
. fltési és hasznalati melegviz-mérék felszerelését.

Felhasznalo6i vezetékhaldzat: az a csévezetékrendszer, amely a hének héhordozo kbzeg altal,
a csatlakozasi ponttél a felhasznaloi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja.

A tavh8szolgaltaté (Szolgaltatd) dijmentesen:
e adatokat szolgaltat a Felhasznaloi h6kozpont kiviteli tervéhez,
o a kiviteli tervet fellilvizsgalja,

e az lizembe helyezési eljarasban kdzremiikodik.

A felhaszndloi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége és koltsége. A szolgaltatd dijazas ellenében szerz8désben rogzitett feltételek
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2.5.

2.6.

szerint ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszk6zok lzemeltetését, karbantartasat, felujitasat,
amely esetben a tavh@szolgaltaté a felhasznaldi hékdzpontot magaban foglald helyiség
hasznalataért téritést nem fizet.

A hékozponti méréshez sziikséges primer oldali ultrahangos hédmennyiségmérék felszerelése
tavhészolgaltatd kotelezettsége és koltsége.

Az egyes éplletrészek hasznalati melegviz-szolgaltatdsanak mérésére és elszamolasara
szolgalé hiteles melegvizmérét a tulajdonos szerelteti és szerzi be. Az igy beszerelt
melegvizméré a Felhasznalé tulajdona.

3. Miiszaki feltételek

3.1.

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

A felhasznaléi hdkdézpont, a felhasznaldi vezetékhalézat és berendezések kialakitasat
Igénybejelentd a tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott ,H6kdzpont és felhasznaloi
berendezés tervezési iranyelvek” alapjan véglegesitett kiviteli tervdokumentacié szerint
végezheti el.

A felhasznaloéi halozat kialakitasanal az alabbiakat kell betartani:

e Az egyéni flitési hébmennyiségmérés megvalodsitasa érdekében, az éplleten belili fitési
rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egész épiiletre vonatkozéan felhasznalasi helyenként
meérhetd legyen.

o Az el6irt beépitendé Mérésligyi és Miiszaki Biztonsagi Hatésaga (MMBH) altali hiteles,
egyedi, mozgé alkatrész nélkili, kompakt h&émennyiségmérdk, a szikséges
szerelvénysorral legyenek ellatva.

e Az egyéni melegviz mérbhelyek kialakitasi eléirasa: felhasznaléi helyenként, miszaki
eléirasoknak megfeleld, vizszintes beszerelési legyen.

o Az el6irt beépitendd melegvizmér§ MMBH hiteles, vizszintes beszerelés mellett B
pontossagi osztalyu méréeszkdz legyen.

A primer csatlakozo vezeték kiépitésénél az alabbiakat kell betartani:

o A beépitendd szerelvények a rendszer Uzemi nyomasdhoz és hémérsékletéhez
illeszkedének kell lenni.

o A Kkiépitett vezetékszakasz eltakarasa a tavvezeték gyartdé technoldgiai utasitasainak
betartasaval, csak a sikeres nyomaspréba és nyiltarok mérés elvégzése utan végezhetd el.

e A primer tavvezeték egyesitett kdzmuitérképre és a megvalésulasi tervdokumentéaciora
torténd atvezetéséhez szikséges miszaki dokumentaciét a tulajdonosnak kell a
tavh@szolgaltaté részére atadni.

A hoékozpont, tavvezeték kiépitésének elkészilte utan, a primer oldali nyomasprobat, a
vonatkoz6 miiszaki el6irasoknak megfelel6 tulnyomason, 1 éra id6étartamban kell elvégezni a
szolgaltatd szakembereinek részvételével, melyrél jegyz6kdnyvet kell késziteni és azt a
Szolgaltaté jelenlévé képviseldjével ala kell iratni.

A miszaki atadas — atvétel bejelentése elbtt sikeres proba tzemet kell végezni, melyhez a
Szolgaltatdé szakemberei szakmai segitséget nyujtanak.

A miiszaki atadas-atvétel idépontjat elére irasban be kell jelenteni, melyen a Szolgaltatd
képvisel6jének jelen kell lenni.

A sikeres miszaki atadas-atvételi eljarasnak feltétele, hogy az épuleten bellli O0sszes
felhasznalasi helyen a fenti h6mennyiségmérdk és melegvizorak beépitése megtdrténjen, a
kbzszolgaltatasi szerz6dési ajanlatok elkészitésének alapjaul szolgald felhasznaldi adatlapokat
Igénybejelentd Felhasznal6 rendelkezésére bocsassa.

A Tszt. 3. § a) pontja szerint csatlakozasi pont: a szolgéltatéi és a felhasznéléi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé felé esd oldala.
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4. Megegyezésen alapulé egyedi feltételek

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

Igénybejelentd a tulajdondban 1évd teriileten athaladdé — az altala értékesitett épllet
tavhéellatasat szolgald — primer vezeték atvezetését a nyomvonalterveknek megfeleléen
ingyenesen biztositia a tavhdszolgaltatds mindenkori engedélyese javara. A tervek
elkészitésének koltsége Igénybejelentét terheli.

A tavhé araval nem fedezett, az épittetd altal bejelentett Uj igényre vonatkozé — Felhasznalét
terhel6 - fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tavhOszolgaltatd és épittetd
megallapodast kot, figyelemmel a Tszt. rendelkezéseire.

Szolgaltatd a Tszt. 37. §. (1) bekezdésében szabalyozott épiletrészenkénti mérés szerinti
elszamolasra csak akkor szerzédik, ha az épittetd teljes kérlien — valamennyi lehetséges
felhasznald tekintetében — biztositja a mlszaki feltételeket, valamint igazolja az egyedi mérésre
vonatkozo szerz6déskotési szandékot, szerz6déskotéshez sziikséges adatokat.

Szerz6déskotési szandék igazolasa: Szolgaltato altal Igénybejelentd rendelkezésére bocsatott
szerz6dési ajanlat valamennyi lehetséges Felhasznal6 altal torténd alairasa.

Felek megallapodnak a — Tszt. 43. §. altal kotelezéen el6irt — hékdzponti mérést biztositd
hédmennyiségmérd hékdzpontokba torténd felszerelésében.

A hédmennyiségmérd szolgaltatoi tulajdonba és a szolgaltaté kezelésébe megy at.

5. Szolgaltatasi dijak, szolgaltatas jogszabalyi alapjai

5.1.

5.2,

5.3.

Egyéb — nem lakossagi —felhasznaldk részére a kozszolgaltatasi szerz6désben szerepld
szolgaltatasi dij keril kiszamlazasra

Csatlakozasi dif: .........veieiiiiiieee e Ft+Afa.

Tavhészolgaltatasra vonatkozdan csatlakozasi ajanlat megadasakor hatalyban 1évé
jogszabalyok: a Polgari Torvénykoényv, a tavhészolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII. térvény
(Tszt.), és annak végrehajtasara kiadott 157/2005.(VIII.15) szamu Korm. rendelet (Tszt. Vhr.),
valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavh6 Kdzszolgaltatasi Szabalyzat (TKSz.), tovabba a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.), a helyi 6nkorméanyzat rendelete,
valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzata.

A Szolgaltaté a csatlakozasi ajanlatban foglalt ajanlati KOtottségét .......ovvviiiiiiiiiiiii
napjaig tartja fenn (legalabb az ajanlat datumatol szamitott 90. napig).

Az ajanlati kotottség ideje alatt teljesitendéek az alabbiak:

a) lrasbeli megallapodas (Csatlakozasi Megallapodas) a csatlakozasi dijra is kiterjedd
fejlesztési koltségekre vonatkozdan.

b) A felhasznaléi h6kézpont és berendezések megépitése Igénybejelentd altal, valamit
tavhévezeték megépitése a Szolgaltato altal.

c) Csatlakozasi ajanlatban nevesitett miszaki atadas-atvételi eljarasok hatarnapjanak
Igénybejelentd altal irdsban torténd bejelentése. (tavhdé primer gerinc vezeték,
felhasznaléi hékoézpont és  berendezések, hdékdzponti hémennyiségmérd,
éplletrészenkénti hémennyiségmérdk és hasznalati melegvizmérdk).

d) Kozszolgaltatasi szerz6dések megkotése.

Szolgaltato
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I/3. szamu melléklet
CSATLAKOZASI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott
egyrészrol

NEVE (CEONEVE): e
lakcime (SzE€Khelye):
anyja neve (CEGIEgYZEKSZAMA): ... uui ittt
KEpviseld (NV, CIM ). e e

mint igénybejelenté/felhasznal

masrészré|
CERONEBVE. e
SZEKNEIYE:
CEQIEgYZEKSZAMA:
képviselBje (Nv, CIM): e
KSH SZAMA: s
AdOSZAMA: e
szolgaltatast végz6 szervezeti egység cégneve, Cime:..........ccoeviiiiiiiiiiieieennnn.
mint szolgaltato kdzott, az alulirott napon és helyen, a
.................................................................................................................. sz. alatti
(hrszi...coooiiiiiin ) tdvhécsatlakozasi fejlesztési koltségeire vonatkozéan az alabb részletezett
feltételek mellett:
1. Igénybejelent tulajdonat képezi a ...........cocoiiiiiii ingatlan-nyilvantartasban
................. helyrajzi szamon nyilvantartott ingatlan, amely természetben a

cim alatt talalhatd, s amelyre a_jogszabdlyban meghatarozott illetékes épitésuqyi hatésag altal

kiadott a jogszeri épitést igazold dokumentum birtokaban
............................................................................................ megépitésére kerll sor.

Az épllet fiités- és melegviz elldtasat tavhészolgaltatas utjan kivanjak biztositani.

2. Az 0j tavhoéigényt lgénybejelentd ............... év ........ hénap ..... napjan hivatalosan
bejelentette szolgaltatbhoz. A csatlakozasi ajanlat ............ eV ... hénap ..... napjan kerult
kiadasra, és .......... v ........ hénap ..... napjan visszaigazolasra igénybejelenté/felhasznalo
altal.

3 Véros kozigazgatasi terlletén a tdvhdszolgaltatds engedélyese a
szolgaltato.

4. Az Uj tavhéigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatél a tavhészolgaltatd a

tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet.

5. Az igénybejelentd tervei alapjan szamitott ......................... KW maximalis csucshdigényre
szamitott csatlakoZASi Aij ...........uiiiiiiiie e Ft + Afa.
Igénybejelentd a csatlakozasi dijat ............................ eV ... hénap ..... napjaig koteles
atutalassal megfizetni a szolgaltatd ......... ..o szamu

szamlajara. A hataridd elmulasztasa esetén a csatlakozasi ajanlat hatalyat veszti, szolgaltaté
ajanlati kotottsége aldl mentesdil.

6. Az uj felhasznalasi hely tavhdszolgaltatashoz sziikséges — igénybejelentét terheld — fejlesztés
a felhasznaloi berendezések létesitése, mely magaban foglalja:

o felhasznalodi h6kodzpont kialakitasat,
o felhasznaldi vezetékhaldzat kiépitését,
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o f(itési és hasznalati melegviz-mérék felszerelését.

7. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a csatlakozasi ajanlatban részletezett szolgaltatoi
berendezések korébe tartozd bekotd vezetéket
e az igénybejelentd sajat beruhazasi projektje keretében épiti meg, majd az elkésziilt
szolgaltatoi rendszer tulajdonjogat adasvételi szerz6déssel atruhazza a szolgéltatéra; vagy
e szolgaltaté ......... év ...... hoénap ...... napjaig megépiti azt.

8. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a tavhészolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. torvény, a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl
sz6l6 157/2005. (VIII.15) Korm. rendelet, valamint ennek 3. sz. melléklete szerinti Tavhd
Kbzszolgaltatdsi Szabdlyzat és a helyi 6nkormanyzat tavh&szolgaltatasra vonatkozé rendelete,
valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjak ala.

.............................. ,...ev....h6 .... nap

Igénybejelenté/felhasznal6 részérdl Szolgaltato részérdl
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Il. sz. melléklet
ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
........................ szamu szerzddés,
mely létrejott egyrészrol

CEONEBVE. e
SZEKNEIYE:
CEQIEOYZEKSZAMA:
képviselBje (NEV, CIM): e e e
KSH SZAMaA::
AdOSZAMA: e

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltaté ),

1A= T] (174 (o] R sz. alatti

épllet tulajdonosa, tulajdonosi kdzdssége (Felhasznaloi kdzdsség):

felhasznaldi k6zbsség képvisel6je és a képviseld cime:

BSOS CIM. oo e e

telefONS ZAM:

mint igénybejelentd/felhasznalé ( a tovabbiakban: Felhasznalé )

0 7o | 1 G T cim alatti,

....................................... helyrajzi szamu épllet (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) fltési /fltési-
és hasznalati melegviz célra felhasznalt héenergia ellatasara és elszamolasara a kdvetkez6k szerint:

A tavhészolgaltatd a lakossagi felhasznald részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznald vagy az e térvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd
a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles (Tszt. 37.§ (2))

1.Teljesités helye:

- hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont (TKSZ 2.1.4.1.), azaz

- épuletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznal6i vezeték-halézaton
elhelyezett hiteles hémennyiségméré felhasznalo feldli oldala; (TKSZ 2.1.4.2.), azaz:

2.Tavhéellatas modja és a hdmennyiségmérés helye:

2.1. A tavhészolgéltatds — a TKSZ rendelkezései alapjan - az ellatas modja szerint lehet
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(a) héatalakitas nélkdli (TKSZ. 2.1.1.1.), vagy
(b) héatalakitassal megvalosuld (TKSZ. 2.1.1.2.)
tavhéenergia szolgaltatas.

2.2. A héatalakitassal megvalosulé tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet:

(a) fatési célu (TKSZ 2.1.2.1)
(b) hasznalati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités, vagy melegviz szolgaltatds, (TKSZ. 2.1.2.2))
tavhéenergia szolgéltatas.

2.3. A tavhdszolgaltatas a hémennyiségmeérés helye szerint lehet

(a) hékozponti mérés szerinti ( TKSZ 2.1.3.1.)
(b) éplletrészenkénti mérés szerinti (TKSZ 2.1.3.2.)
tavhéenergia szolgaltatas.

2.4. H8mennyiségmérés helye:

3.A felhasznalasi helyen 1évo berendezések fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségek:

3.1. Felhasznalasi hely: a felhasznalo tulajdonaban lévé, a kozszolgaltatasi szerzédés targyat képez6
olyan épllet, épitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalldan mérhet6.

3.2. Szolgaltatéi berendezés: a tavhétermeld létesitmény, a tavhévezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltaté tulajdonaban 1évé mérbeszkdz, a
hékdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi.

3.3. A tavh@szolgaltatd tulajdonat képez® szolgaltatéi berendezést, valamint a szolgaltaté
tulajdonaban lév6 felhasznaldi berendezést a tavhdszolgaltatd koteles fenntartani, Gzemeltetni,
fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos koéltségeket viselni.

3.4. Uj vagy névekvé tavhsigénnyel jelentkezé felnasznalasi hely tulajdonoséatdl a tavhészolgaltaté a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az dnkorményzat rendeletében
meghatérozott mértéki csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij magaban foglalhatja a Tszt. 33. §
(2) bekezdés alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy részleges fedezetét is. (Tszt. 34.§)

3.5. A tavhdszolgaltatd és a felhasznal6 a tulajdonaban Iévé berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felljitasat a flitési idészakon kivili idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd
jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi kérben és a legrovidebb
id6tartamban szlineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.
A felek a munkalatokrél legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban
értesiteni. (TKSZ 16.1.)

4.A tavhdszolgaltatas megkezdésének idépontja

4.1. A Tszt. 37. § (1) bekezdése értelmében a tavhészolgaltatot a lakossagi felhasznaldval altalanos
kbzszolgaltatasi szerz6déskotési kdtelezettség terheli, a szolgaltatds megkezdésének idépontjaban a
Felek allapodnak meg. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés létrejohet a tavhd hokozponti
(h6fogado allomasi) vagy éplletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara, ezt a Felek jelen kdziizemi
szerz6dés 2.3. pontjaban rogziti.

4.3. Nem koteles a tavhdszolgaltatdé a kbdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ha a felhasznaloi
igénnyel jelentkez6 a Tszt. 36. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatdban foglaltakat nem teljesitette.

4.4. A tavh8szolgéltatd és a felhasznald kézott a kbzszolgaltatasi szerz8dés - a jogszabalyokban és
az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

4.5. A tavh8szolgaltaté az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Tszt. 39.§-a értelmében
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a) koteles megtagadni, ha a felhasznal6 altal étesitett felhasznal6i berendezés az életet, az
egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznaloé tavhévételezését, illetbleg a tavhészolgaltatdé lzemét
veszélyezteti;

c) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaldval korabban fennalld kbzszolgaltatasi szerz6dést a Tszt.
51. § (3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen mondta
fel.

5.A mérés megkezdésének idépontja (mérés, elszamolas, szamlazas és dijfizetés)

5.1. A szolgaltatott tavhé elszamolasa csak h6mennyiségmeérés szerint torténhet, a mennyiség mérése
a hékdzpontban lévé hédmennyiségmeérdvel torténik.

5.2. A tavhészolgaltatasért a fogyasztd

- alapdijat és
- hédijat (tovabbiakban: tavh&szolgaltatasi dij) fizet.

5.3. A tavhészolgaltatas dija nem foglalja magaban a felhasznalasi hely (felhasznaléi berendezések)
Uzemeltetéséhez, feltdltéséhez, a melegviz biztositdsahoz sziikséges haldzati hidegviz vizdijat és
csatornakoltségét. A halézati hidegvizet a Felhasznaldnak kell biztositania sajat koltségén, a
felhasznaléi berendezésben fellépé meghibasodas miatti tdbbletkoltség (pld. viz feltdltésének,
leUritésének dija, vizpotlas dija) a Felhasznalot terheli. Amennyiben a Szolgaltatoi berendezésekben
hiba kovetkezne be, az ebbdl adéddan haldzati vizveszteség Iépne fel, a vizveszteség potlasat, a
csatornadijat a Szolgaltaté— a Mérési jegyz6kdnyvben rogzitett mértékig — megtériti a Felhasznalo
részére.

5.4. Az elfogyasztott hémennyiség elszamolasanak alapjaul csak a hdkdzpontban 1évs, a
Tavhészolgaltato altal felszerelt, hitelesitett hémennyiségmérd szolgalhat.

5.5. Az alapdij tavh8szolgaltatonak a vasarolt tizel6anyag- és héenergia koltségén kivili 6sszes egyéb
koltségét tartalmazza. Az alapdij éves dij melyet a fogyasztd 12 egyenld részletben fizet meg
targyhoban.

Az alapdij vetitési alapja a fiitétt helyiségek légtérfogata. A fizetend§ éves dij egyenld a lakas
légtérfogatanak és az alapdijnak a szorzataval. A vizfelmelegitési alapdij ugyanigy szamolandé.

5.6. Az alapdij a szolgaltatasok szerint lehet:

- fGtési alapdij lakas

- fitési alapdij kd6zds helyiség
- fUtési alapdij garazs

- vizfelmelegitési alapdij

5.7. A hddij csak a h6energia el6éallitasahoz felhasznalt tizel6anyag koltségét és a vasarolt hé koltségét
tartalmazza. A hédij a teljesitési helyen atadott havi h6mennyiség utan targyhét kdvetéen fizetendé dij.

5.8. A hdmennyiség mérése primer és szekunder agban torténhet.

5.9. A vételezett hémennyiség felhasznalasa fiitési és vizfelmelegitési célra fordithatd. A mért dsszes
hédmennyiségbdl az egyes szolgaltatasokra jutd részt szamitassal kell meghatarozni az alabbiak szerint:

- a vizfelmelegitésre forditott hédmennyiség egyenlé a felmelegitett hidegviz és a fajlagos
felmelegitési hésziikséglet szorzataval. A fajlagos felmelegitési hdsziikségletet, a flitési idészak
kezdetét megel6z6 négy honap (majus 1. - szeptember 1.) h6kdzpontban hiteles mérékén meért
hé felhasznalasanak és a felmelegitett hidegviz mennyiségének a hanyadosaként két tizedes
értékre kerekitve kell meghatarozni. A fajlagos felmelegitési hOszikséglet értékének
megvaltoztatasara csak évente egyszer, oktdber 1 —i hatallyal van lehet6ség.

- A fOtési célu hdmennyiség egyenl6 az 6sszes hdmennyiség és a vizfelmelegitésre forditott
hédmennyiség kulénbdzetével.
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5.10. Szolgaltatéi hdékdzpontban térténd hdmennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé
elszamolasanak alapja a hoékdzpontban hitelesen mért hémennyiség, a héfogadé allomason
elhelyezett egyéb mérébmilszer pedig a szolgaltatéi hékdzpontban 1évé hdédmennyiségmérd
koltségmegosztoja.

5.11. A felhasznalt tavhd mennyisége épuletrészenként (pl. lakasonként) is mérhet6 és
elszamolhat6, ha a felhasznaldk a tavhdé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérbéeszkdz
felszerelését, valamint a felhasznaldi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat kdltségukon,
az épulet valamennyi éplletrészében megvaldsitjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan
biztositjak (11/3. sz. mellékletben torténé megallapodas szerint).

5.12. A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhészolgaltatas dija éplletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasanak és kiegyenlitésének maodjat a felhasznalé és a szolgaltatd
megallapodasanak 11/1, illetve a 11/3. sz. melléklete tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhével
ellatott épuletnek, épuletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a kézszolgaltatasi
szerz6dést érint6é kérdésekben feljogositott képviseldjik jar el.

5.13. A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal térténd megallapodasa szerint egyuttesen vagy
kulon-kiulon épuletrészenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij éplletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasa és a dijfizeték részére torténd szamlazédsa - a tulajdonosok altal
meghatdrozott aranyok, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint - a tavhdszolgaltato
feladata. Az érdekeltek megallapodasanak hianyaban és egyebekben a dijfizetés feltételeire az
onkormanyzatnak a dijalkalmazasi feltételekrdl szolo rendelete az iranyado.

6.A fiitési célu szolgaltatas idétartama, megkezdésének és befejezésének feltétele, az lizemvitel
soran a felhasznal6 és a szolgaltato egyiittmiikodésének szabalyozasa

Fitési idény: Az év oktdber 15. napja és a kdvetkez6 év aprilis 15. napja k6z6tti id6szak.

Potflitési idészak: Az év szeptember 15. és oktéber 14. valamint a kdvetkezd év aprilis 16. és majus
15. napja kozotti idészak.

6.1. A tavhészolgaltato és a felhasznalo a tulajdonaban Iévé berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felUjitasat a fitési idészakon Kkivili id6szakban jogosult elvégezni. A
tavhészolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi korben és a
legrovidebb id6tartamban szlineteltetni. Eltéré6 megallapodas hianyaban a sziinetelés 8 napnal
hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése elétt 8 nappal
kotelesek egymast irasban értesiteni.

6.2. Az el6z8 pontba nem tartozé munkélatokat - meghibdsodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megszlintetése, izemzavar elharitasa - a felek, egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett, a lehet6
legrovidebb id§ alatt végzik el.

6.3. A felhasznald kotelezettsége, hogy a tavhdszolgaltatd munkatarsai szamara a hékézpontokba
torténd bejutast mindenkor biztositsak.

7.A tavhoészolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

7.1. A tadvhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhaszndldi kérben és id6tartamban
szuneteltetni.

7.2. Atavhészolgaltato koteles az elbre tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziineteltetés
idépontjardl és varhaté idétartamardl az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben rogzitett médon az
érintett felhasznalokat elére értesiteni.

7.3. A tavh8szolgaltatd jogosult az dnkormanyzat rendeletében foglaltak szerint
a) az orszagos tlzelbanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerzédéses jogviszonyban alld
tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
b) kérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.
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A felhasznaldk korlatozasi sorrendjét 6t kategoériaba soroljuk:

I kozulet

Il kdzintézmény

Il haszndlatai melegviz szolgaltatas besziintetése
V. lakasflités csOkkentése

V. szolgaltatas teljes beszlintetése

7.4. A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhészolgaltaté az 6nkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles.

7.5. Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végs6 esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznald korlatozasa utan az még sziikséges.

7.6. A Kkorlatozasra vonatkozé specialis szabalyokat dnkormanyzati rendelet ill. annak melléklete
allapitja meg.

8.Tavhoszolgaltatasi dijak elszamolasa, és atharitasa épiiletrészek (lakasok, helyiségek)
tulajdonosaira

8.1. Szolgaltaté az éves alapdij 1/12-ed részét targyhoban, a tervezett havi hédijat targyhot kdvetéen
szamlazza a Felhasznald részére.

8.2. Felhasznaldé megbizasabdl Szolgaltatdé elvégzi a dijak atharitasat az éplletrészek (lakasok,
helyiségek) tulajdonosai részére.

8.3. Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast - a valtozast kdvetd 15 napon belll - a régi és
az Uj felhasznalonak irasban kell a Szolgaltaténak bejelenteni. Szolgaltaté a bejelentést kdovetéen 15
napon belil az Uj Felhasznalé részére irasban megklldi a kdzszolgaltatasi szerz&dést, amit a
Felhasznalo észrevételez, vagy elfogad.

8.4. A dijfizet6k személyében bekdvetkezb valtozasok nem érintik a felhasznalo és a tavhdszolgaltatd
kozott Iétrejott altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényességeét.

8.5. A dijfizeté6 személyében bekdvetkezett valtozast mind a régi, mind az 0] felhasznald/dijfizetd
(igénybevevd) — igazolhaté médon — kdteles a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beltl a
szolgaltatonak irdsban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

8.6. A dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj dijfizetd
személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az éplletrész pontos
megjeldlését és a valtozas iddpontjat. A tavhdszolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara
alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas maédositasat a bejelentésben megjeldlt idéponttdl,
- ha a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tul térténik — legkorabban a bejelentés beérkezése
idépontjatdl lehet igényelni a tavhészolgaltatotol.

8.5. Dijfizet6 (épuletrész tulajdonos, bérld, hasznald) személyében bekdvetkezb valtozasok nem érintik
a felhasznald és a tavhdszolgaltatd kdzott 1étrejott altalanos kdzszolgaltatasi szerz8dés érvényességét.

8.6. A tavhdszolgéltatasi dij a bérl6, vagy a felhaszndld altal torténé medfizetéséért a tulajdonos
egyszer( (sortartd) kezesként felel.

8.7. Ha a Felhasznal¢, illetve a dijatharitast kdvetéen az éplletrész (lakasok, helyiségek) dijfizetéi a
tavhészolgaltatasi dijat nem fizetik meg, a Szolgaltaté a szolgaltatast korlatozza, illetve szlinetelteti, oly
maodon, hogy az ne érintse a teljesitd felhasznaldt vagy dijfizetét.

8.8. Felhasznalét a fiitott légtérfogat utan flitési és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/im3/év), a
hékdzpontban (h6fogadd allomason) 1év6 hiteles h8mennyiségmérével mért hémennyiség utan hédijat
(Ft/GJ), a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz
hédijat; valamint — ha a tavhészolgaltaté a hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott
kézmiives ivoviz felmelegitésével szolgaltatja — a rendelkezésre bocsatott hidegviz mennyisége utéan,
a vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadijat fizet.
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A szolgaltatas dija a szerz6déskoétés idépontjaban:

Alapdij (FOES): .onveieii e,
Alapdij Fités (K6z6s helyiség): ......ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiii,

Alapdij (Gardzs): ..o
FOtesi hOdij: & ..o
MelegViz hBdij: ......ccovviieiiiii e
Fitési hédij (kozos helyiség) @ ....covvviiiiiiiii e
Melegviz hédij (k6z0s helyisSég): .....coovvevveeeeeiiiiiiieiieeeeeeeen,

Vizterhel@si dij: ...cooeeeeieieie e
A Felhasznalot a tavhészolgaltatasért hatosagi ar szerinti fizetési kotelezettség terheli.
9. Szerzdédésszegés és kovetkezményei

9.1. Szolgaltaté szerz6désszegésnek mindsulé magatartasat a Tszt. 49.§ (1) bekezdése, a Felhasznald,
illetve dijfizetd szerz6désszegésnek mindsilé magatartasat a 49.§ (2) bekezdése tartalmazza.

9.2. Kozlzemi szerz8dés megszegésének kovetkezményeit a Tszt. 50-51.§ és a torvény
végrehajtasarol alkotott dnkormanyzati rendelet tartalmazza. A Tszt. 50. § (4) bekezdése szerint kotbér
a szerz6désszegeéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, amelynek mértéke:

- Ha a tavhészolgaltatd tavhészolgaltatasi kotelezettségének neki felrohatd okbdl folyamatosan
72 6rat meghaladdéan nem tesz eleget vagy az elézetes értesitési kdtelezettségét nem teljesiti,
akkor az alapdij — a sziinetelés id6tartamaval aranyos részének — kétszeresét fizeti vissza az
érintett fogyasztéknak.

- Ha a tavhészolgaltatas a teljesitési helyen (h6kdzpont) csékkent értékl, akkor a fogyasztokat
annak idétartamaval aranyos alapdij visszatérités illeti meg szolgaltatasi fajtanként.

- Ha a fogyaszt6 tulajdondban lévé fogyasztoi berendezések hibaja miatt nem teljesithet6 a
tavhészolgaltatas, akkor a fogyasztdnak annak idétartamaval ardnyos — az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 — alapdij 6sszegével egyenl6 dijat kell fizetnie a tdvhdszolgéltaté szamara.

9.6. A fogyasztd felemelt dijat koteles fizetni szerz6désszegés esetén (Tszt. 49.§ (2) bekezdésében
felsorolt esetekben) és a kdzszolgaltatasi szerz6dés nélkuli tavhéfogyasztas esetén. A felemelt dij az
egy honapra juto alapdij kétszerese, melyet a fogyaszto esetenként egy alkalommal koételes medfizetni.
A tavhészolgaltatd hozzajarulasa nélkul a felhasznaldi berendezéseken végzett atalakitas esetén a
felhasznald koteles a felszolitastdl szamitott 15 napon belll az eredeti allapotot visszaallitani. Az
atalakitas idétartamara de legfeljebb 6 hénapra a felhasznalo felemelt dijat koteles fizetni.

9.8. A tdvhdszolgaltatd altal nem engedélyezett, a felhasznaldi rendszeren végzett atalakitasbél adédo
hianyossagokat a tdvhdszolgéaltaté jogosult megszinteti, amennyiben a felhasznalé ezt felszdlitas
ellenére sem végzi el. A helyreallitads és az okozott kar koltsége a felhasznalét terheli.

10. Egyéb megallapodas

10.1. Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a tulajdonaban (kezelésében) 1évé berendezések
alkalmasak legyenek a héenergia fogadasara. Az alkalmassagi-, vagy lUzemeltetdi hianyossagokbdl
eredd karokat a Felhasznalé viseli.

10.2. Felhasznald kezelésében lévé berendezéseken atalakitasi, bévitési munkat csak Szolgaltato altal
miszaki, biztonsagtechnikai szempontbdl felllvizsgalt tervek alapjan végezhet. A munkdk megkezdését
Felhasznalé kételes Szolgaltaténak elzetesen irasban bejelenteni.

10.3. Amennyiben az épiletrész f(itési rendszerének légtelenitése a lakasokba (fels6szinti) bejutva,
vagy a dijfizet6k altal hasznalt és lezart alagsori helyiségekben lehetséges, a légtelenitd helyek
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megkozelitését a felhasznaldnak kell biztositani. Ellenkezé esetben a hibaelharitas elmaradasaért a
Szolgaltaté nem felel.

11. Hatalybalépés, médositas, felmondas

11.1. Jelen hészolgéltatasi szerz6dés ...... €V i ho ... napjan lép hatalyba és
hatarozatlan idére szol.

11.2. A hdszolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényes rendeletek,
és szolgaltatd lzletszabalyzatanak eldirasait kell alkalmazni.

11.3. A szerz6dés modositasat kozbs megegyezés alapjan az érvényes jogszabalyok
figyelembevételével Felek a soron kovetkezd flitési id6szakot megel6z6 60 nappal, irasban
kezdeményezhetik, hatalyba Iépése azonban a szerzédés irasbeli médositasatél kezdddik.

11.4. A Szolgaltaté felmondhatja a tavhészolgaltatasi szerzédést, a Tszt. 49 §. valamint a 38.§ 7.
bekezdése szerint.

11.5. Felhasznalé a tavhészolgaltatasi szerz6dést a Tszt.38. § -ban foglaltak teljesitése esetén
mondhatja fel.

12. Intézkedésre jogosultak:

12.1. Felhasznalo képviseldje vallalja, hogy a szerz6dés tartalmat a Felhasznaléhoz tartozo dijfizetékkel
és éplletrész-tulajdonosokkal ismerteti.

12.2. A szolgaltatéi berendezések lizemzavara esetén Szolgaltatd részérdl az ingyenesen hivhaté Call
Center szolgalata jogosult intézkedésre. +36 80 180 023

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Felhasznal6 jelen megallapodas aldirdsaval tudomasul veszi, hogy ,Az informacids
Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol” szolé 2011. évi CXIl. térvény 5.§-a alapjan
személyes adatainak Szolgaltaté altali kezelésének és nyilvantartasanak feltételei fennallnak.

13.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavhészolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL. térvény, és annak végrehajtadsara kiadott 157/2005. (VII1.15.)
Korm. rendelet, valamint a mellékleteként kiadott Tavhé Kdzszolgaltatasi Szabalyzat, a felhasznalasi
hely szerinti helyi 6nkormanyzat vonatkoz6 rendelete, a vonatkozd egyéb jogszabélyok, valamint
Szolgaltatd Uzletszabalyzata az iranyado.

13.3. A Felhasznal6 e szerz6dés alairasaval a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak, valamint az Altalanos

Szerzddési Feltételeknek a rendelkezéseit magara nézve kotelezd érvényiinek elfogadija.

Felek a megallapodast — mint akaratukkal mindenben megegyez6ét — jovahagydlag irjak ala.

Szolgaltaté részérdl: Felhasznalé6 részérdl:
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11/1. sz. melléklet

Felhasznaléi hokozpont, valamint a tavhé dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségméro
azonosito adatai

[ (0] N0 4 0 To] ] 1 4 =0 [ T=NY7= .= Y=
HOKOZPONt CimMe: .. .o Hrsz.. oo
HOkozponti berendezés tulajdonosa: ........o.uieiii i
HOKOZpont UzemeletGje: ... o.e e
Beépitett hOmennyiségmeErs tipuSa: ...
Beépitett hGmennyiségmeérd gyartasi SZAma:..........ccoiiiii i
HOmMenNnyis€égmerd indUuld AllASa: .........oiviniii e

Vizfelmelegitéshez szilkséges kozmives ivoviz rendelkezésre bocsatéjanak megnevezése és

Szolgaltaté részérdl: Felhasznalé részérdl:
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11/2. sz. melléklet

Felhasznalé fiitott Iégtérfogat adata(i), dijfizeté(k) neve és cime

Budaors, ........ccveevnnennn. [ P sz.
Garazs, k6zos
Dijfizet6 neve Cime Lakas(Fitott Im3) | helyiseg  (Ftoétt | Egyéb
Im?3)
1
2
3.
4,
5
Osszesen:
Felhasznalo flitott légtérfogata 6sszesen: ....................... Im3
Felhasznal6 varhat6 éves héfelhasznalasa.......................... GJ
Kelt: ..o, b 20

Szolgaltato részérdl: Felhasznalé részérdl:
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11/3. sz. melléklet

A tavhészolgaltatas dijanak épiletrészenkénti (pl. lakdsonkénti) megosztasanak és
kiegyenlitésének médja

Felhasznalé megbizasabdl Szolgéltatd az alabbi feltételekkel vallalja a dijak atharitasat az éplletrészek
(lakasok, helyiségek) tulajdonosai, dijfizet6i részére:

Szolgaltaté havonta szamlat készit az éplletrészek (lakasok, helyiségek) tulajdonosai, dijfizet6i részére.

A szamla tartalma:
- azéves alapdij 1/12-ed részének az épliletrészekre esd légtérfogat-aranyos része
- az épllet targyhavi tervezett fitési héfelhasznalasa
- vizfelmelegitési hédij
- vizfelmelegitéshez felhasznalt halézati hidegviz viz és csatornadija, amennyiben a
vizfelmelegitéshez sziikséges k6zmives ivoviz rendelkezésre bocsatdja maga a Szolgaltato.

A felhasznaldéi helyre vonatkozé tényleges hédij elszamolasa a flitési idészakot kdvetéen évente
egyszer torténik.

Fltési hédij koltségosztok alapjan torténé elszamolasa az épllet targyhavi héfelhasznalasanak tekintett
tervezett héfelhasznalas és a mért héfelhasznalas kiilénbségét évente egyszer elszamolja a szolgaltato.
Az utdlagos koltségosztok alapjan torténd elszamolast az adatszolgaltatast kdvetd honapban végzi el a
szolgaltato.

Vizfelmelegitési hédijat az épliletrészenként felszerelt mérékdon mért fogyasztasbdl szamitott 1 havi

atlag alapjan szamlazza a Szolgaltatd. A vizfelmelegitési hédij elszamolasa évente egy alkalommal
torténik.

Szolgaltato részérdl: Felhasznalé részérdl:
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I1l. szamu melléklet

Fiités- és hasznalati melegviz-szolgaltatdas mérés szerinti elszamolasara vonatkozé
kbzszolgaltatasi szerzodés dijfizetéinek

DIJFIZETESI MEGALLAPODASA
A jelen megallapodas létrejottegyrészrél
(o= |1
SZEKNEIYE: s
CEQIEOYZEKSZAMA:
képviselBje (NEV, CIM): e e

KSH SZAM A .
A0S ZAMA.

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato ),

masrészrol

(NEV): i (a tovabbiakban: Dijfizetd)

Dijfizet6 adatai:

lakeim: ..o SzEKhely: ..o
értesitési cim: ... Cg.ivallalk. ig. szam: ..........cocveiiiiinnnnn,
Szuletési hely, id8: ... AdOSZAM: e
ANYJa NeVE: ..o képviselb neve @.........c.oooiiit,
addazonositd jel:.......occooviiiiii KSHszam: ...

Tulajdonos/bérlé/hasznald

kozott (a tovabbiakban egyltt: Felek) az alulirott napon, az alabbi feltételek mellett:

1. A jelen megéllapodas targya a .......cceeeel helyrajzi szamu, ténylegesen a
............................................................................... szam alatt talalhatdo épllet (a

tovabbiakban: felhasznalasi hely) tulajdonosa(i), tulajdonosi k6zdssége (Felhasznaldi kdzdsség),
mint Felhasznalé Altal kotott, fltési/flitési- és haszndlati melegviz célra felhasznalt héenergia
ellatdsara és elszamolasara vonatkozo altalanos kdzszolgaltatasi szerz8dés/egyedi kdzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan dijfizetéssel érintett,

(felhasznalasi hely kodja és emelet, ajté) szamu éplletrész tavhészolgaltatasi dijanak
Dijfizetd altali megdfizetése.

2. Felek rogzitik, hogy a targyban szerepld épulet tekintetében Felhasznald és Szolgaltatd kozott
Altalanos kdzszolgaltatasi szerzédés/Egyedi Kézszolgaltatasi Szerzédés jott létre fiités- és
hasznalati melegviz-szolgaltatas és annak mérés szerinti elszamolasa targyaban. A kézszolgaltatasi
szerz6dés alapjan a dijfizet6 a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.
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3. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalasi hely azonositdja

A felhasznalasi hely 6sszes légtérfogata: Im3
Csucsteljesitmény-igény: kw
H6hordoz6 kdzeg: valtozé tdmegaramu forré viz

Kézmives ivovizet rendelkezésre bocsajtéd
vizszolgaltatd neve, cime:

Héfogado allomas vagy hékozpont adatai:

A felhasznalasi helyet ellaté hékdzpont szamaljele szamu/jell
H6kdzpont tulajdonjogi helyzete: tarsashazi/énkormanyzati/egyéb *
Hékozpont GUzemeltetdje: Szolgaltato

Héhordozo kbzeg: valtozo6 tdbmegaramu forrd viz
Maximalis hételjesitmény: KW

A hémennyiségmeérd(k)/koltségmegosztdk adatai:

1. helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

2. helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

3. helye:

fajtaja:

tipusa

gyari szama:

4. A megallapodas a fentebb meghatarozott éplletrészre vonatkozéan

.................................... napjaval lIép hatalyba.

5. Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dés, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat, Altalanos szerzédési

Feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok alapjan Dijfizet6 részére havonta alap- és hédijat, valamint
viz- és csatornadijat (amennyiben ennek rendelkezésre bocsatdja a Szolgaltatd) szamlaz. A
Szolgaltaté a szamlat — fizetési médtol fuggetlenil — a fizetési hataridd elétt 15 nappal kézbesiti a
Felhasznaloknak/Dijfizetéknek.

Dijfizet6 a szamlakat, a szamlan feltiintetett hatarid6ben koételes kiegyenliteni. Késedelmes teljesités
esetén Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult felszdmitani.

Szolgéltatd a szamlakat az elbirdsszerlien bejelentett Dijfizetéknek kuldi meg. A Dijfizeték
személyében tortént valtozasok elbirdsszerll bejelentéséig a korabban bejelentett, a szolgéltato
nyilvantartasdban szerepld Dijfizetét, annak hianyaban az éplletrész tulajdonosat terheli a dijfizetési
kotelezettség.

A késedelmes bejelentés miatti tObbletkoltségeket (elblegszamlak moddositasanak koltsége,
helyesbité szamlak elkészitésének dija, bejhajtasi eljaras koltségei, késedelmi kamat, lakcimkutatas
dija, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, stb.) a mulaszté félnek kell viselnie.

Ha az esedékes dijak a fizetési hatarid6ig nem kertinek kiegyenlitésre, szolgaltaté az ellen a dijfizet6é
ellen inditja meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kiallitotta, az épuletrész tulajdonosa
a dij megfizetéséért egyszerl (sortartd) kezesként felel.

Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljaras koltségeit (postai
dijak, illeték, tgyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzésének koltsége, stb.) és a kiegyenlités
napjaig esedékes késedelmi kamatot. A késedelmi kamat mértékérél a Ptk. rendelkezik.
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6. A mérés szerinti hédij felosztasara a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott modon kerdl sor.

A szolgaltatas dija a jelen megallapodas megkotésének idépontjaban:

Alapdij (FOIES): ..o
Alapdij Fltés (K6z6s helyiség): .......coviiiiiiiiiiiie,

Alapdij (Gardzs): «.ouieieie i
FOEsi NOAij: & ..o,
MelegViz hOdij: cooeeeee e
Fitési hédij (kozos helyiség) @ ....oovvveiiiiiiiiee
Melegviz hédij (k6z0s helyiség): .....ccovveveeeeeeeiiiiiiiieeeeee e,

Vizterhel@si dij: oo

Az elszamolasi és felosztasi mod megvaltoztatasara csak a kdzszolgaltatési szerz6dés modositasa
utan kertlhet sor, amelyet a Felhasznal6 irasban, maganokirati formaban kezdeményezhet. Az
éplletrészek (lakas, garazs, stb.) tovabb nem oszthat6é egységnek mindsiinek, még akkor is, ha az
éplletrésznek tobb tulajdonosa (hasznaldja) van, vagy ha a tulajdonosok kozétti dijfizetés aranyat a
bir6sag hatarozza meg.

Egy elszamolasi idészak alatt a felosztasi méd nem valtoztathaté meg.

7. A megallapodas targyat képezd éplletrészek (lakas, helyiség) Dijfizetje személyében bekdvetkezd
valtozasokat a korabbi és az uj Dijfizeté egylttesen a valtozastdl szamitott 15 napon belll koteles a
Valtozas-bejelentd nyomtatvany alairt példanyanak Szolgaltatéhoz t6rténd benyujtasaval
bejelenteni.

Az elszamolasi id8szak alatt bekdvetkezd dijfizeté valtozasok a mérés szerinti h6dij felosztasat és
elszamolasat nem befolyasoljak, valtozas esetén a korabbi Dijfizetével a Szolgaltaté nem szamol el.

A szolgaltatasi dijrél kiallitott szamla a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allénak tekinthetd
Dijfizeté (ennek hidnyaban felhasznald) nevére kerll kiallitdsra. A korabbi és az uj Dijfizet6 az
egymas kozotti elszamolasbol eredd koveteléseiket egymas kdzott (a polgari jog szabalyai szerint)
rendezik.

Dijfizeté kijelenti, hogy szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
tovabba a Felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerz6dést megismerte, szolgaltatoval
megtargyalta és azokat kdzdsen értelmezték, ezek, valamint a jelen megallapodas tartalmat
megértette és a jelen megallapodas alairasaval ezeket magara nézve kotelezd érvénylinek
elfogadja.

8. A Diffizetési megallapodasban nem részletezett kérdésekben az 1. pontban megjelolt
kdzszolgaltatasi szerz8dés, az Altalanos szerz6dési Feltételek, a Ptk., a tAvhészolgaltatasrél szolo
2005. évi XVIII. térvény, a helyi dnkormanyzat vonatkozo rendelete, a tavhdszolgaltatasra irdnyadd
egyéb jogszabalyok és Szolgéltatd Uzletszabalyzatanak elirasai iranyadéak.

9. Dijfizet6 a jelen megallapodas alairasaval hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltaté altali —
a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak szerinti — kezeléséhez és nyilvantartasahoz.

Kelt: ...oocovviinnn. ) e e e e e eaias

Szolgaltatoé reszérdl: Dijfizeté részérdl:
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lI/1. sz. melléklet
Rendelkezés tulfizetésrol

Alulirott........oooi (NEV), Mint @ ...cooeveeeeeeieeeeeeeee (FH cim) Dijfizet&je
(UGYFELKOD), a tavhészolgaltatasrol szél6 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl szol6 157/2005
(VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. melléklete szerinti Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat 20.3. pontja
alapjan kérem, hogy amennyiben az elszamolas eredményeként a szerz8déses folydoszamlamon
3000 forintot meghaladé tulfizetés keletkezik, annak dsszegét a BUDAORSHO Kift. mint Szolgaltatd
a kovetkezb esedékes szamla(i)mban irja jova, a fizetend6 6sszegbdl vonja le.

A rendelkezés visszavonasig érvényes.
Budaérs, DATUM

Dijfizeté részérdl:
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IV. sz. melléklet

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrél

CEONEVE. e
SZEKNEIYE:
CEQIETYZEKSZAMA: e
képviselBje (NEV, CIM ). e e
KSH SZAMA::

AAOSZAMA.

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltaté ),

masrészré|

CEOONEVE: s
SZEKNEIYE:
CEQJEGYZEKSZAMA: e
AdOSZAM: e
Felhasznald KEpviselBie: oo

Ertesitesi CIM:

mint Felhasznal6 (tovabbiakban: Felhaszndlé) kozott (a tovabbiakban egyltt: Felek) a
..................................... sz. alatti felhasznalasi helyre héenergia (fitési és vizfelmelegitési célu)
szolgaltatasara, valamint a dijaknak tulajdonosra, dijfizetSire torténd atharitasara.

A szerz6d6 felek az alabbiakban allapodnak meg:

A Szolgaltatd, ezen szerz6déssel arra véllal kdtelezettséget, hogy a IV/1. sz. melléklete szerinti fitési
hételjesitménnyel all rendelkezésére.

Felhasznal6 e szerz6déssel a tulajdonaba, a kezelésébe 1évd felhasznaldi vezetékhalozat és
berendezések Uzemeltetésére, Uzemképes allapot fenntartdsara, a Kormanyrendelet szerinti dijak
megfizetésére vallal kdtelezettséget.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a térfogataram a csatlakozasi ponton a fiitési blokk
hételjesitményébdl meghatarozott nagysagu, és a Kkeringtetett vizet eredeti minéségben kell
visszaadnia. Teljesitési hely a szolgaltatéi és a felhasznal6i berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznélo felé esd oldala.

Felhasznal6 lehetévé teszi, hogy a szolgaltat6 munkavallaléi a hékdzpontba/héfogadoba
bejuthassanak, és a szolgaltatott héenergia felhasznalast ellenérizzék, valamint Szolgaltaté a
kezelésében lév6 héfogaddban karbantartasi és felljitasi munkat végezzen.

1.Hatélybalépés, médositas, felmondas, szerz6désszegés, és kévetkezményei (a megfelel§ rész
kitoltendd)

- Jelen hészolgaltatasi szerzédés ......... év ... ho ......... napjan lép hatalyba és hatarozatlan
idére  szol.
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- Jelen hészolgaltatasi szerzddés........ €V i hé .............. napjatél  ....... ev
......... ho.................napjaig tart és hatarozott idére szol.

1.2. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényes rendeletek elGirasait kell
alkalmazni.

1.3. A kdzlzemi szerz6dés kdzbs megegyezéssel torténd modositas lehetésége adott. Abban az
esetben, ha a felhasznalé a tavhével ellatott éplletben &talakitasokat végez és ezzel
ndveli/csbkkenti a hételjesitmény igényét, akkor kezdeményezheti az egyedi kdzszolgaltatasi
szerz6dés modositasat. A Szolgaltato altal készitett modositott szerz6dés tervezetet Felhasznalo
a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil kételes visszakuildeni.

1.4. A hatarozatlan ideji egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondassal minden év oktéber
1. napjara mondhaté fel, - mas rendelkezés hianyaban — 6 hénapos felmondasi hataridével, mely
szerint a felmondast adott év aprilis 1-ig eljuttatja a masik fél szamara.

1.5. Hatarozott ideji kozszolgaltatasi szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval sz(inik meg, rendes
felmondassal nem sziintethetd meg.

1.6. Szolgaltaté 15 napon beliil koteles a felmondas feltételeirdl, az el@irt eljarasrol a felhasznalot
irasban tajékoztatni.

1.7. A hékdzpontot, illetve a héfogadd allomast a szolgaltatdé Gizemelteti, az ingatlan tulajdonosa a
berendezés elhelyezésére szolgald helyiség zavartalan megkdzelitését, és hasznalatat
téritésmentesen koteles a szolgaltato részére biztositani.

1.8. A dijfizeték személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhaszndlé és a
tavhészolgaltatd kozott 1étrejott altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A dijfizetd
személyében bekdvetkezett valtozast mind a régi, mind az U felhasznald/dijfizetd
(igénybevevd) — igazolhatdé modon — koteles a valtozas bekdvetkezéseétdl szamitott 15 napon
bellil a szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni.

A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas bejelentésnek tartalmaznia kell az 0] dijfizetd
személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az éplletrész
pontos megjeldlését és a valtozas idbépontjat. A tavhészolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas
igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat a bejelentésben
megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az el6irt hataridén (15 nap) tul térténik — legkorabban a
bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a tavhészolgaltatotol.

1.9. A koézuzemi szerz6dést a tavhdszolgaltatd a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaban
meghatérozott szerz6désszegés esetén felmondhatja vagy a szolgaltatast felfiggesztheti,
valamint akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerz6déses kapcsolatban all6 felhasznald
a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megszintette. Ebben az esetben a kozizemi
szerz6dés felmondasa miatt az épliletben, épulletrészben bekdvetkezé kar a felhasznalét terheli.

A tavhészolgaltaté a k6zizemi szerz8dést felmondhatja, ha a felhasznal6 vagy a dijfizeté a Tszt.
49. § (2) bekezdésének g) pontjaban meghatarozott szerz6désszegést kdveti el, tovabba ha a
diffizetés kotelezettje a szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az
esedékesség lejartat kdveté 60 napon belil nem fizeti meg.

A kézlizemi szerz8désnek a tavhdszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban
meghatarozott szerzédésszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhdszolgaltatd értesiti a
felhasznalét, a dijfizet6t és a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat. (TKSZ. 27.1). Utdbbi esetben
eltérd megallapodas hianyaban - a tavh&szolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen
lévé szolgaltatéi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd hékdzpontot leszerelni, és az
annak folytan megiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha a szolgaltaté a szolgaltatéi berendezésekkel, illetéleg a h6kézpontbdl mas
felhasznal6 tavhéigényét tovabbra is kielégiti. (TKSZ. 27.3)

2.Teljesités helye (megfeleld rész kitoltendd)

- hékdzponti mérés szerinti tavhiszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont ( TKSZ 2.1.4.1.), azaz
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- éplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezeték-haldzaton
elhelyezett hiteles hémennyiségméré felhasznalé feldli oldala; ( TKSZ 2.1.4.2.) , azaz:

3.Tavhoellatas médja és hémennyiségmérés helye:

3.1. A tavhészolgaltatas — a TKSZ rendelkezései alapjan - az ellatas maédja szerint lehet
(a) héatalakitas nélkdli ( TKSZ. 2.1.1.1.), vagy

(b) héatalakitassal megvalosuld (TKSZ. 2.1.1.2.)

tavhéenergia szolgéltatas,

3.2. A hdatalakitassal megvaldsulé tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet
(a) fltési célu (TKSZ 2.1.2.1)
(b) hasznalati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités, vagy melegviz szolgaltatas, TKSZ. 2.1.2.2.)

tavhéenergia szolgaltatas.

3.3. A tavhészolgaltatas a h6mennyiségmeérés helye szerint lehet
(a) hékdzponti mérés szerinti ( TKSZ 2.1.3.1.)
(b) épuletrészenkénti mérés szerinti (TKSZ 2.1.3.2.)

tavhéenergia szolgaltatas.

HOMENNYISEgMEIrES NeIYE: ... e e e

4. A felhasznalasi helyen 1évé berendezések fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségek:

4.1. Felhasznalasi hely: a felhasznélo tulajdonéban 1évd, a kdzszolgaltatasi szerz6dés targyat képezd
olyan épulet, épitmény, éplletrész, amelynek tdvhéfogyasztasa dnalléan mérheté.

4.2. Szolgaltatéi berendezés: a tavhdétermeld létesitmény, a tavhdvezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékdzpont, az elszdmolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatd tulajdonaban 1évé mérbeszkdz, a
hékdzpont primer oldali féelzardi és mennyiségszabalyozoi.

4.3. A tavhészolgaltaté tulajdonat képezé szolgaltatéi berendezést, valamint a szolgaltatéd tulajdonaban
Iévé felhasznaldi berendezést a tavh@szolgaltatd koteles fenntartani, Gzemeltetni, fejleszteni és az
ezekkel kapcsolatos koltségeket viselni. A felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a tulajdonaban
(kezelésében) lévé berendezések alkalmasak legyenek a héenergia fogadasara. Az alkalmassagi-,
vagy Uzemeltetdi hianyossagokbdl eredd karokat a Felhasznald viseli.

4.4. Felhasznal6 kezelésében Iév6 berendezéseken, atalakitasi, bdvitési munkat csak Szolgaltato altal
miszaki, biztonsagtechnikai szempontbdl felllvizsgalt tervek alapjan végezhet. A munkdk megkezdését
Felhasznalé koételes Szolgaltaténak elézetesen irasban bejelenteni.

4.5. Uj vagy ndvekvé tavhéigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatdl a tavhészolgaltatd a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az dnkormanyzat rendeletében
meghatarozott mértékl csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij magaban foglalhatja a Tszt. 33. §
(2) bekezdés alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy részleges fedezetét is. ( Tszt. 34.8)

4.6. A tavhdszolgaltatod és a felhasznalo a tulajdonaban Iév6 berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, feltjitasat a flitési idészakon kivili id6szakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd
jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznal6éi korben és a legrévidebb
idétartamban szlineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.
A felek a munkalatokrél legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kdtelesek egymast irasban
értesiteni. ( TKSZ 16.1.)
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5.A Tavhdészolgaltatas megkezdésének iddpontja

5.1. A Tszt. 37. § (3) bekezdése értelmében az egyéb felhasznald és a tavhészolgaltaté a polgari jog
szabalyai szerint egyedi kozszolgaltatasi szerzddést kot a tavhé folyamatos és biztonsagos
szolgaltatasara, illetéleg ellenértékének medfizetésére, a szolgaltatas megkezdésének idépontjaban a
Felek allapodnak meg. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés létrejohet a tavhd hékdzponti (h6fogadd
allomasi) vagy épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara, ezt a Felek jelen kdzlizemi szerz6dés
IV/1. sz. mellékletében rogzitik.

5.2. Nem koételes a tavhdszolgaltatd a kodzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ha a felhasznaloi
igénnyel jelentkez6 a Tszt. 36. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatdban foglaltakat nem teljesitette.

5.3. Atavhészolgaltaté és a felhasznalod kozott a kdzszolgaltatasi szerzdés - a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

5.4 A tavhészolgaltato az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Tszt. 39.§-a értelmében

- koteles megtagadni, ha a felhasznal6 altal létesitett felhasznal6i berendezés az életet, az egészséget
vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

- megtagadhatja, ha mas felhasznald tavhoévételezését, illetbleg a tavhészolgaltatdé Uzemét
veszélyezteti;

- feltételekhez koétheti, ha a felhasznaléval korabban fenndllé kdzszolgaltatasi szerzédést a Tszt. 51. §
(3) bekezdés b) és c) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen mondta fel.

6.A flitési célu szolgaltatas idotartama, megkezdésének és befejezésének feltétele, az iizemvitel
soran a felhasznal6 és a szolgaltato egyiittmiikodésének szabalyozasa

6.1. Fitési id6szak: Az év oktdber 15. napja és a kdvetkez6 év aprilis 15. napja k6z6tti idészak.

6.2. Potflitési idészak: Az év szeptember 15. és oktéber 14. valamint a kovetkezd év aprilis 16. és majus
15. napja kézotti idészak.

6.3. Fitési id6szakon kivll (majus 15-t6l szeptember 15-ig) a Szolgaltaté abban az esetben koteles
fltésszolgaltatast biztositani amennyiben a hékdzpont és a felhasznaldi berendezések ezt lehetévé
teszik.

6.1. A tavhdszolgaltatd és a felhasznald a tulajdondban Iévd berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felljitasat a flitési idészakon kivili idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd
jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaléi korben és a legrévidebb
id6tartamban szlineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.
A felek a munkalatokrél legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kételesek egymast irasban
értesiteni.

6.2.Az el6z6 pontba nem tartoz6 munkélatokat - meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megszintetése, Uzemzavar elharitasa - a felek, egymas egyideji irasbeli értesitése mellett, a lehetd
legrévidebb id6 alatt végzik el.

6.3. A felhasznalé kotelezettsége, hogy a tavhészolgéltatd munkatéarsai szamara a hékdzpontokba
térténd bejutadst mindenkor biztositsak.

7.A mérés megkezdésének idépontja (mérés, elszamolas, szamlazas és dijfizetés)

7.1. A szolgaltatott tavhé elszamolasa csak h6mennyiségmeérés szerint torténhet, a mennyiség mérése
a hékdzpontban 1évé hdmennyiségmeérdvel torténik.

7.2. A tavhészolgaltatasért a felhasznald
- alapdijat és
- hédijat (tovabbiakban: tavh&szolgaltatasi dij) fizet.

A tavhészolgaltatdas dija nem foglalja magaban a felhasznalasi hely (felhasznal6i berendezések)
Uzemeltetéséhez, feltdltéséhez, a melegviz biztositdsdhoz szikséges haldzati hidegviz vizdijat és
csatornakoltségét. A halézati hidegvizet a Felhasznalonak kell biztositania sajat koltségén, a
felhasznaléi berendezésben fellépé meghibasodas miatti tdbbletkdltség (pld. viz feltltésének,
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leliritésének dija, vizpétlas dija) a Felhasznalét terheli. Amennyiben a Szolgaltatoi berendezésekben
hiba kdvetkezne be, az ebbdl adéddan haldzati vizveszteség lépne fel, a vizveszteség pétlasat, a
csatornadijat a Szolgaltaté— a Mérési jegyz6kdnyvben rogzitett mértékig — megtériti a Felhasznalo
részére.

Az elfogyasztott hémennyiség elszamolasanak alapjaul csak a h6kézpontban l1évé, a Tavhdszolgaltatd
altal felszerelt, hitelesitett hémennyiségméré szolgalhat.

7.3. Az alapdij tavhdszolgaltatonak a vasarolt tiizeldanyag- és héenergia koltségén kivili 6sszes egyéb
koltségét tartalmazza. Az alapdij éves dij melyet a fogyasztd 12 egyenld részletben fizet meg
targyhodban.

7.4. Az alapdij a szolgéltatasok szerint lehet:
- fltési alapdij
- vizfelmelegitési alapdij

7.5. A hédij csak a héenergia elballitasahoz felhasznalt tiizeléanyag kéltségét és a vasarolt hé koltségét
tartalmazza. A hédij a teljesitési helyen atadott havi hémennyiség utan targyhét kévetéen fizetend®.

7.6. A hémennyiség mérése primer agban térténhet.

7.7. Szolgaltatd az éves alapdij 1/12-ed részét targyhdban, a tervezett havi hédijat targyhét kovetéen
szamlazza a Felhasznal6 részére.

7.8. Felhasznalé megbizasabdl Szolgaltatd elvégzi a dijak atharitasat az épuletrészek (helyiségek)
tulajdonosai, dijfizet6i (bérld, hasznalod) részére. A feltételeket a IV/2. sz. melléklet tartalmazza.

7.9. Felhasznald, személyében bekdvetkezett valtozast - a valtozast kdveté 15 napon belll - a régi és
az uj felhasznalonak irasban kell a Szolgaltatéonak bejelenteni. Szolgaltaté a bejelentést kovetéen 15
napon belll, az uj Felhasznald részére irasban megklldi a hészolgéltatasi szerz6dést, amit a
Felhasznalo észrevételez, vagy elfogad.

7.10. A dijfizet6k személyében torténd valtozasokat irasban kell a Szolgaltatdnak bejelenteni. Dijfizetd
(épuletrész tulajdonos, bérlé, hasznald) személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhasznald
és a tavhészolgaltatoé kdzott 1étrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényességét.

7.11. A tavhé- szolgaltatasi dij a bérlé vagy a felhasznald altal torténé megfizetéséért a tulajdonos
egyszer( (sortartd) kezesként felel.

7.12. Felhasznalét a flitott légtérfogat utan flitési és hasznalati melegviz alapdijat (Ft/Im3/év), a
hékozpontban (h6fogadd allomason) 1évé hiteles h6mennyiségmérével mért hdmennyiség utan hédijat
(Ft/GJ), a hasznalati melegviz eléallitdsahoz felhasznalt viz mért mennyisége utan hasznalati melegviz
hédijat; valamint — ha a tavhészolgéaltaté a hasznalati melegvizet az altala rendelkezésre bocsatott
kézmdives ivoviz felmelegitésével szolgaltatja — a rendelkezésre bocsatott hidegviz mennyisége utan,
a vizszolgaltatéra érvényes mindenkori viz- és csatornadijat fizet.

A szolgaltatas dija a szerz8déskotés idépontjaban:

Alapdij (FUES): .o
Alapdij Fités (k6z6s helyiség): .......cooiiiiiiiiiiii,

Alapdij (Gardzs): «.ouieie i
FOEsi hOdij: & oo
MelegViz hBdij: ....coiueiieii e
Fltési hédij (k6zos helyiség) @ .....ovviiiiiiiiiiea,
Melegviz hédij (k6z0s helyiS€g): ......occooeviiiiiiiiiiie e,

Vizterhel@si dij: ..o

9. Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

9.1. A tavhdszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas moédon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldi kdérben és id6tartamban
szuneteltetni.
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9.2. A tavhdszolgaltatd koteles az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziineteltetés
idépontjardl és varhatd idétartamarol az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben régzitett médon az
érintett felhasznalokat el6re értesiteni.

9.3. A tavhészolgaltatd jogosult az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerint

- az orszagos tluzeléanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerzdéses jogviszonyban allé tavhétermelénél
fellépd termeléskiesés esetén, vagy

- kdérnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.
A felhasznaldk korlatozasi sorrend;jét 6t kategoridba soroljuk:

I kozulet

Il kdzintézmény

1. hasznalatai melegviz szolgaltatas besziintetése
V. lakasfiités csokkentése

VI. szolgaltatas teljes besziintetése

9.4. A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhdszolgaltaté az dSnkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles.

9.5. Lakossagi felhasznal6 korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor kertilhet sor, ha az egyéb
felhasznal6 korlatozasa utan az még sziikséges.

A tavhO8szolgaltatd és a felhaszndldé a tulajdonaban Iév6 berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, feltjitasat a flitési idészakon kivili idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltatd
jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaléi kérben és a legrévidebb
id6tartamban szlineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.
A felek a munkalatokrél legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban
értesiteni.

Az el6z6 bekezdés hatalya ala nem tartozé6 munkalatokat - meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megsziintetése, (zemzavar elharitasa - a felek, egymas egyideji irasbeli értesitése mellett, a lehet6
legrovidebb id6 alatt végzik el.

9.6. A Kkorlatozasra vonatkozé specialis szabalyokat énkormanyzati rendelet ill. annak melléklete
allapitja meg.

10. Szerzédésszegés és kovetkezményei

10.1. Szolgaltatdé szerz6désszegésnek mindsilé magatartasat a Tszt. 49.§ (1) bekezdése, a
Felhasznalo, illetve dijfizetd szerz6désszegésnek minésild magatartasat a 49.§ (2) bekezdése
tartalmazza.

10.2. Kézlizemi szerz8dés megszegésének kdvetkezményeit a Tszt. 50-51 §.-i és az dnkormanyzat
vonatkozo rendelete tartalmazza.

10.2.1.A Felek szerz8désszegés esetére kotbért kdtnek ki, amely a Tszt. 50. § (4) bekezdése szerint a
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas dija utan szamitott mértékben jar.

10.2.1.1. Ha a tavhdszolgaltatd tavhészolgaltatasi kbtelezettségének neki felréhatd okbdl folyamatosan
72 6rat meghaladdan nem tesz eleget vagy az elézetes értesitési kdtelezettségét nem teljesiti, akkor az
alapdij — a szlnetelés id6tartamaval aranyos részének — kétszeresét fizeti vissza az érintett
fogyasztoknak.

10.2.1.2. Ha a tavh8szolgaltatas a teljesitési helyen (hékozpont) csokkent értékd, akkor a felhasznalot
annak idétartamaval aranyos alapdij visszatérités illeti meg szolgaltatasi fajtanként.

10.2.2. Ha a fogyaszté tulajdonaban l1évd fogyasztéi berendezések hibaja miatt nem teljesithetd a
tavhészolgaltatas, akkor a felhasznalénak annak id6tartamaval aranyos — az adott szolgaltatasra
vonatkozo — alapdij 6sszegével egyenl6 dijat kell fizetnie a tdvhdszolgaltaté szamara.

10.2.2.1. A felhaszndld felemelt dijat koteles fizetni szerz6désszegés esetén (Tszt. 44.§ (2)
bekezdésében felsorolt esetekben) és a kdziizemi szerz8dés nélklli tavh6fogyasztas esetén. A felemelt
dij az egy honapra juté alapdij kétszerese, melyet a felhasznalé esetenként egy alkalommal koteles
medgfizetni.
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10.3.A tavhészolgaltatdé hozzajarulasa nélkil a felhasznal6i berendezéseken végzett atalakitas esetén
a felhasznald koteles a felszdlitastdl szamitott 15 napon bellill az eredeti allapotot visszaallitani. Az
atalakitas idétartamara de legfeljebb 6 hénapra a felhasznalo felemelt dijat koteles fizetni.

10.4. A tavhészolgaltatoé altal nem engedélyezett, a felhasznaléi rendszeren végzett atalakitasbdl adodo
hianyossagokat a tavhdészolgaltatd jogosult megsziinteti, amennyiben a felhasznalé ezt felszdlitas
ellenére sem végzi el. A helyreallitas és az okozott kar koltsége a felhasznalét terheli.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Felhasznalé jelen megallapodas alairdasaval tudomasul veszi, hogy ,Az informacids
Oonrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél” szoléo 2011. évi CXIl. térvény 5.§-a alapjan
személyes adatainak Szolgaltaté altali kezelésének és nyilvantartasanak feltételei fennallnak.

11.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Ptk., a
tavh@szolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény, és annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VII1.15.)
Korm. rendelet, valamint a mellékleteként kiadott Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzat, a felhasznalasi
hely szerinti helyi dnkormanyzat vonatkozd rendelete, a vonatkozé egyéb jogszabalyok, valamint
Szolgaltatd Uzletszabalyzata az iranyadé.

11.3. A Felhasznal6 e szerzédés alairasaval a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak, valamint az Altalanos
Szerz6dési Feltételeknek a rendelkezéseit magara nézve kotelezé érvénylinek elfogadja.

Felek a megallapodast — mint akaratukkal mindenben megegyezét — jovahagyolag irjak ala.

Szolgaltaté részérdl: Felhasznalé részérdl:
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IV/1. sz. melléklet

Felhasznaléi hékodzpont, valamint tavhé dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségmérd

azonosité adatai, felhasznalasi hely fiitott Iégtérfogata, héigénye

Hékozpont megnevezése:

H6kdzpont cime:

Hokozponti berendezés tulajdonosa:

Hokozpont Uzemeltetdje:

Beépitett hdBmennyiségmeérd tipusa:

Beépitett hdBmennyiségmérd gyartasi szama:
Hémennyiségmeérd induld allasa:

Fatott légtérfogat:

Tavhészolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitmény:
Teljesitési hely megnevezése:

Tervezett éves héigény: GJ
Csucsteljesitmény-igény: kw

Héhordozo kdzeg: valtozé témegaramu forré viz

Vizfelmelegitéshez szikséges kdzmiives ivéviz rendelkezésre bocsatéjanak megnevezése és

A Felhasznald/dijfizeté Gzemének jellegébdl adddd, a tavhészolgaltatd Uzembiztonsagat vagy mas
felhasznal6 vételezését esetileg zavar6 vagy veszélyezteté hatasok megszintetésének médja a tadvhé
vételezését korlatozd eszkdz, amennyiben az érintett vezeték szakaszon van mikodd elzard, akkor
annak kizarasaval, amennyiben nincs, a h6kdzpont vagy héfogadéban felszerelt elzar6é szerelvénnyel

torténik a kizaras.

A tavhg vételezését korlatozé eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése, Uzemeltetése,
karbantartasa, és ellen6rzése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a Tavhdszolgaltato

feladata.

Szolgaltato részérdl: Felhasznald részérdl:
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IV/2. sz. melléklet

Megallapodas

a dijak atharitasanak feltételeirél

1. Felhasznal6 megbizasabdl Szolgaltatd az alabbi feltételekkel vallalja a dijak atharitasat felhasznalasi
hely tulajdonosai, dijfizet6i részére:

1.1. Szolgaltaté havonta szamlat készit a felhasznalasi hely tulajdonosai, dijfizetdi részére.
A szamla tartalma:

-az éves alapdij 1/12-ed része

-az épllet targyhavi tervezett fiitési héfelhasznalasa

- vizfelmelegitési hédij

1.2. A felhasznaléi helyre vonatkozé tényleges hdédij elszamolasa targyhdnapot koveté hénapban
torténik, de legalabb évente egyszer a flitési id6szakot kovetden.

Szolgaltato részérdl: Felhasznalé részérdl




BUDAORSHO Kift.

Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

IV/3. sz. melléklet

Felhasznalé fiitott légtérfogat adata(i), dijfizeté(k) neve és cime

Budaors, ........occvivinnnne. 1 sz.
Sorszam Dijfizeté neve | Cime Lakas (Fitott | Garazs, Egyéb
Im3) kozos
helyiség
(Fitott Im3)
1.
2.
3.
Osszesen:
Felhasznalo fltott légtérfogata 6sszesen: ....................e.e Im3
Felhasznaloé varhaté éves héfelhasznalasa.......................... GJ
Kelt: ..o, 3 20

Szolgaltato részérdl:

Felhasznalo részérol:
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V. sz. melléklet

RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

A jelen megallapodas létrejott

CEONEVE: e
SZEKNEIYE:
AOSZAMA: e
szolgaltatast végz6 szervezeti egység cégneve, Cime:..........cccvviiiiiiiiiiiiinennnn.

mint szolgaltaté ( a tovabbiakban: Szolgaltaté ),

MASTESZIBl (NMEV): ..ttt e e (a tovabbiakban: felhasznald/dijfizet6)
Lakossagi felhasznald/dijfizet6 adatai: Egyéb felhasznald/dijfizetd adatai:

lakeim: ..o SzEKhely: ..o
értesitésicim: ... Cg.ivallalk. ig. szam: ...........cccoeeiiiiennn,
sziletési hely, id6: ........coooiiiiiiii, AdOSZAM: oo
ANYJa NeVE: ..o képviseld neve @.........cooooiiiiiiii
addazonosito jel:.......c.cooviiiiiiiiiiii KSH szam: ...

kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

1.Felek rogzitik, hogy  koézottik  kbzszolgaltatasi  jogviszony — van hatélyban a
....................................................................................................... szam alatti lakas / nem
lakas céljara szolgald helyiség tavhdszolgaltatasa vonatkozasaban.

2.Felhasznald/dijfizetd kijelenti, hogy a tdvh&szolgaltatast folyamatosan igénybe vette/veszi, elismeri,
hogy a szolgéltatas dijat/dijait hataridére nem fizette meg.

3.Felek a bemutatott pénzigyi bizonylatok alapjan régzitik, hogy Felhasznalénak/dijfizetének

az alabbiak szerinti tartozasa all fenn Szolgaltatéval szemben:

stéke: ...l Ft (érintett szamlak:........ &V ........ hénap - ......... év .... hdnap)
*késedelmikamat: ........................ Ft, (kamatszamitas kezd6 idépontja:....... év .... hénap. mértéke:
...... %)
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4.Felhasznald/dijfizeté jelen megallapodas alairasaval a 3. pontban meghatarozott dijtartozast mind
jogalapjaban, mind dsszegszerliségében elismeri.

5.Felhasznalé/dijfizeté vallalja, hogy a dijtartozast honap alatt Ft/h6 havi
torlesztd részletekben megfizeti a kifizetés napjaig jaré6 mindenkori késedelmi kamattal és koltségekkel
egyltt, a targyhavi szamlak kiegyenlitése mellett. Az elsé részlet megfizetésének esedékessége:
év h6é _ napja ,- Ft dsszegben.

6. A tovabbi részletek megfizetése minden hénap ..... napjaig esedékes, oly modon, hogy
Felhasznald/dijfizet6 az esedékes részletet a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, banki atutalassal vagy a
kikldott csekken befizeti.

7.Felhasznald/dijfizetd tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas minden pontjanak egyuttes
teljesitése jelenti a szerzédésszerli magatartast, igy egyetlen részlet, vagy targyhavi szamla
befizetésének elmulasztasa esetén a részletfizetési megallapodas — kiilon értesités nélkil — felbontasra
kerll, a teljes kdvetelés azonnal, egy 6sszegben esedékessé valik.

8.Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen megallapodast megel6zéen az 1. pontban részletezett dijhatralék
behajtasa érdekében inditott eljarasokat, sziinetelteti, amennyiben Felhasznalod/dijfizeté jelen
megallapodasban foglaltakat maradéktalanul betartja. Felhasznald/dijfizeté ezen esetekben vallalja az
eljarassal kapcsolatos valamennyi koltség kiegyenlitését.

9.Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
iranyadoak.

10.Felhasznald/dijfizetd hozzajarul személyes adatainak tavhdszolgaltatd &ltali kezeléséhez és
nyilvantartasahoz.

A fentieket, mint akaratunkkal mindenben egyezét, elolvasas és értelmezés utan alairasunkkal
igazoljuk.

Kelt: oo , év hénap nap

Szolgaltaté részérdl: Felhasznalé/dijfizet6 részérdl:
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VI. sz. melléklet

BEHAJTASI SZABALYZAT

A kintlévéségek kezelésével és behajtasaval kapcsolatos
ELJARASI SZABALYOK

1. A Tavho Behajtasi Szabalyzat targya, hatalya, fogalmak

Ajelen Tavhé Behaijtasi Szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) szabalyozza a Veolia Tarsasagcsoport
tavh@szolgaltatasi tevékenységet végzd tarsasagai (a tovabbiakban: tarsasag, vagy szolgaltato)
tavhdszolgaltatasi tevékenysége soran keletkezdé hatralékos koévetelések behajtasaval kapcsolatos
szabalyokat, a behajtas tarsasagcsoporton bellli eljarasanak szabalyait, valamint technikai jelleg
szabalyokat.

Ennek megfeleléen hatalya valamennyi, a tarsasagcsoport tavhdszolgaltatast és ehhez kapcsolédo
szolgaltatast végz® tarsasagaira (ezek szabalyzatban hivatkozott szervezeti egységeire és
megnevezett munkatarsaira) kiterjed.

A jelen szabalyzat altal hasznalt — és a szabalyzatban kilon nem értelmezett fogalmak és roviditések,
jogszabalyi hivatkozasok — meghatarozasat az Uzletszabalyzatok tartalmazzak.

A Veolia Tarsasagcsoport a jelen szabalyzat széhasznalataban jelenti a Veolia Energia Magyarorszag
Zartkoren Mikddé Részvénytarsasagot, valamint mindazon tarsasagokat, melyekben a Veolia Energia
Magyarorszag Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag - kdzvetlenil vagy kdzvetve - barmely aranyu
részesedéssel rendelkezik és tavhészolgaltatasi tevékenységet végez.

2. Folyészamla nyilvantartas
2.1. Felhasznalok (dijfizetok)

A felhasznélok/dijfizeték (a tovabbiakban: felhasznaldk/dijfizeték, vagy: ugyfél/igyfelek) analitikus
folydszdmla nyilvantartdsanak a felhasznalok azonositdsdhoz és a lejart hatarideji kdvetelések
behajtasahoz sziikséges — a vonatkozé agazati jogszabalyokban meghatarozott és az ,Az informéacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol” szoléd 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Informacids térvény) rendelkezéseinek megfelel - adatokat kell tartalmaznia.

AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakossagi, és nem lakossagi felhasznalbk/dijfizet6k esetén felhasznalasi helyenként
» természetes személy esetén:

o név (szuletési név),
. szuletési hely, id6,
. felhasznalasi hely cime,

» nem természetes személy esetén:

° név,
. vallalkozasi igazolvany, vagy cégbejegyzés szama, képviseldje, székhelye,
adoészama,

. felhasznalasi hely cime.
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BEHAJTASHOZ SZUKSEGES ADATOK
Lakosségi, és nem lakossagi felhasznalok/dijfizet6k esetén felhasznalasi helyenként
» természetes személy esetén:

. név (sziletési név),
. szlletési hely, id6,
. anyja neve,

. levelezési cim,

. lakcim,

» nem természetes személy esetén:

. név,
. vallalkozasi igazolvany, vagy cégbejegyzés szama, képviselbje, székhelye,
adészama,
> tovabba:
. a felhasznaldknak/dijfizetéknek kibocsatott szamlak szama, kelte, 6sszege és

az esedékesség id6épontja,
. a befolyt 6sszegek, valamint a kdvetelést csdkkentd egyéb jovairasok (szamla,

onkormanyzati tamogatas, stb.) 6sszegei, datuma, mddja és jogcime.

A felhasznaldk/dijfizet6k azonositasahoz sziikséges adatokat ,,Az informacios énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol” szolé 2011. évi CXII. térvény szabalyozza. A felhasznalék/dijfizeték adatait
csak a behaijtasi eljarashoz kapcsoldédod tevékenység soran lehet felhasznélni és csak a térvény altal
megengedett harmadik személynek lehet atadni.

2.2. A kovetelések analitikus nyilvantartasa

A szamla kibocsatasaval egy idében a kdvetelésekrél a kovetkezé adatokat kell nyilvantartani:
e szamlaszam,

o felhasznald/dijfizetd neve és azonositoja,

e szamlazasi cim,

o felhasznalasi hely megnevezése, cime és azonositdja,
e szamla tipusa (pl.: normal, helyesbitd),

e szamla jellege (pl.: generalt, kézi),

e szamlakészités idépontja,

e teljesités id6pontja,

o fizetési hatarido,
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o fizetési madd,

o fizetend6 Osszeg.
A teljesités, a kdvetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznald/dijfizet6 részére kiallitott szamla.
A kovetelések nyilvantartasanak olyannak kell lennie, hogy abbdl megallapithaté legyen, mely
kovetelés:

1.)  Fizetési hataridén beliili: a szamlan szerepl6 fizetési hataridd elétti, le nem jart kovetelés.

2.)  Fizetési hatariddn tuli: olyan tavhé dij, amely a fizetési hatarid8ig szolgaltaté bankszamlajan nem
kerult j6vairasra.
3.) Jogi utra terelt kbvetelés: olyan hataridén tuli kdvetelés, amelynek érvényesitése az illetékes

hatdésag vagy birdsag elétt folyamatban van.

4) Behajthatatlan kévetelés: az a kovetelés, amely megfelel a Szamviteli térvényben eldirt
behajthatatlansagi kdvetelIményeknek (Isd. 10. pont)

5.) Leirt kbvetelés: az a behajthatatlan kévetelés, amely a Tarsasag nyilvantartasabdl, kdnyvébdl
kivezetésre kertilt.



BUDAORSHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

3. Behaijtasi folyamat
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3.1.Szamlazas

A kovetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznald/dijfizet6é altal elfogadott szamla. Csak olyan
kovetelés mutathatd ki, amit a felhasznald/dijfizetd altal elfogadott szamla alatamaszt. A szamlazas a
terlletileg illetékes szolgaltatd helyi lgyfélszolgalatan torténik a tavhd adminisztratorok és a tavhé
terlleti vezetdk kdzremiikddésével, melynek koordinalasaért, és a szamlak jogszabalyi el6irasoknak
valé megfeleléséért a tarsasagcsoport Kintlévéség-kezelési és Tavhé Szamlazasi Csoportjanak (a
tovabbiakban: KTSZCS) vezet6je, a szamlak adattartalmaért az illetékes szolgaltato terileti vezetéje
felelGs.

3.2. Dijfizetés

A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaloknak/dijfizetéknek a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig kell
kiegyenlitenilk.

Felhasznalo/dijfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:
o készpénzatutalasi megbizas vagy banki készpénzbefizetéssel, atutalassal,

o lakossagi folydoszamlardl torténé kiegyenlitéssel (atutalas, csoportos beszedési megbizas),
e pénztari befizetéssel, amennyiben a helyi Ugyfélszolgalaton pénztar mikadik,
e bankkartyaval az online ligyfélszolgalaton,

e bankkartyaval a helyi Ugyfélszolgalaton, ahol banki terminal rendelkezésre all.

A felhasznaldi/dijfizetSi befizetésekrél a kdvetkezd adatokat kell nyilvantartani:
e beérkezés id6pontja (a jovairas datuma),

o befizetés mddja (bank, pénztar, jovairas stb.),
e befizetett 0sszeg,
e egyenleg,

e a behajtasi cselekmények eredményeként torténd befizetések dsszege.

Ha a szamlan szerepld 6sszeg a megjeldlt hataridén belul nem kerul megfizetésre, hatralék keletkezik.

A fizetési hatarid6t elmulaszté felhasznalé/dijfizetd befizetése héatralékcsokkentésnek mindsal, mely
utan megallapodasban rogzitett, vagy a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara keril sor. Ezen
felil a felhasznaldnak/dijfizetének kartéritésként meg kell téritenie a behajtdssal kapcsolatban
szolgaltatonal felmertld koltségeket is.

Szolgaltatd szamviteli szempontbdl kartéritésként kezeli az Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatas
ellenértékének behajtasaval kapcsolatosan felmeriild kéltségeket. Igy ezekrél a szamviteli szempontbdl
kartéritésként kezelt koltségekrél szamla nem készil.

El6irasukra akkor keril sor, amikor a behajtasi folyamatban az igyféllel kapcsolatban szolgaltaténak
igazolt koltsége mertl fel, pl. fizetési felszdlitd készil, kdzjegyz6, végrehajtd, jogi osztaly megkildi az
eljarassal 6sszefiiggé varhato koltségeket, melyek kiegyenlitése szolgaltatd altal mar megtértént, stb.

Az Ggyfél folydszamlajardl akkor torténik a koltség kivezetése, amikor a kartérités dsszege befizetésre
kerult szolgaltaté pénztaraba vagy bankszamlajara.

Ide tartozoé koltségek pl.: fizetési felszolitas dija, fizetési meghagyas és végrehajtasi lap kibocsatasanak
dija, kdzjegyz6i dij, végrehaijtéi dij, tulajdoni lap masolata, lakcimkutatas, egyéb.
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A befizetéseket — eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - a kovetkezd sorrendben kell jévairni:
o Kkoltség,

kamat,

e alegrégebben lejart kovetelés,

e azonos lejarat esetén a kotelezettre terhesebb,

e egyenlé mértékben terhes tartozasok kdzil a kevéshé biztositott kovetelés,

e targyhavi kdvetelés.

Ha a felhasznaldnak/dijfizetének tébb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi valamennyi tartozast,
akkor a befizetést a Ptk. 6:46. §-a el6irasainak megfelel6 sorrendben kell a kovetelések fedezetére
forditani.

Ha a felhasznald/dijfizeté kamattal és koltséggel is tartozik vagy a hivatkozott kdvetelés mar korabbi
befizetésbdl kiegyenlitésre kertilt, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, utana a kamatra és végll a fétartozasra kell elszamolni, ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett és egyértelm(i szandéka sem ismerhet6 fel.

4. Hatralék - tulfizetés felhalmozédasanak megeldzése, a keletkezett hatralék — tulfizetés
kezelése

4.1. Tajékoztatas a dijhatralékrol
A felhasznalék/dijfizeték rendszeres értesitése
A felhasznaldk/dijfizeték rendszeres id6kdzonként kikildott fizetési felszdlitas segitségével
tajékozodnak dijhatralékukrol. Az dnkormanyzati bérlakasok esetén az illetékes 6nkormanyzatot
rendszeresen egyenlegk6zl6 vagy fizetési felszolitd megkildésével tajekoztatni kell az egyes lakasokra
vonatkozdan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérdl.
Kintlév6ség egyeztetés felhasznald/diffizetd valtozasakor
A felhasznalé/dijfizeté valtozasanak bejelentésekor minden esetben tajékoztatni kell a bejelentét a
folydszdmlajan nyilvantartott dijhatralék 6sszegérél és kdvetkezményeirél, valamint a tartozas
rendezésének lehetdségeirdl.
A felhasznal6 képviselbjének tajékoztatasa a dijhatralékrol
A kodzos keépvisel§ irasbeli kérelmére kimutatast kell késziteni a felhasznaldi kdzosség Osszesitett
dijhatralékardl.

4.2. A fizetési felszdlitas

4.2.1. Fogalom meghatarozasok

Fizetési felszélité: A szolgaltatd rendszerében (Athos rendszerben) rendelkezésre allo, felszdlitast
tartalmazo iratminta felhasznalasaval a felhasznalok/dijfizetok részére megkildhet6 felszélitas, mellyel
figyelmuk felhivhatd az altaluk felhalmozott hatralékra.

Fizetési felszolito tipusai:

Havi fizetési felszdlité: targyhdt megel6z6 hdédnapban készilt szamla fizetési hatarid8ig torténd
kiegyenlitésének elmulasztasa esetén készuld felszdlitas.

Osszesitd felszolito: tartalmazza az tigyfél - felszolitd legeneralasaig felhalmozott - dsszes tartozasat.
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4.2.2. Fizetési felszolitok készitésének szabalyai

A fizetési felszolitok elkészitése el6tt az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratora ellenérzi, hogy a
bankszamlakivonatok naprakészen le vannak-e konyvelve, majd a vevdi folydszamlan 1évé pozitiv és
negativ el6jell tételeket rendezi (6sszepontozza). Legkésébb a felszélitok elkészitéseéig kiértékeli a
részletfizetési megallapodasokat, és azokat, melyeket az ugyfél nem tartott be nem teljesités miatt
felbontja. A fentiek megtorténtérél Kintlévéség-kezelési és Tavhd Szdmlazasi Csoportot e-mailben vagy
telefonon tajékoztatja, a fizetési felszdlitasok elkészitésére ezt kdvetéen kerilhet sor.

A fizetési felszolitdé a szamlazasi és behajtasi Utemtervben meghatarozott idépontban — targyhd 15.
napja korul — készil. Az aktiv és a passziv statuszu tgyfelek felszolitd készitésének értékhatara 3.000,-
Ft, melyhez a passziv statuszu Gigyfelek esetében érvényes belf6ldi idézési cim sziikséges.

A felszdlitok elballitasara nyomdai partner kézremiikodésével keril sor, aki az eléallitast kdvetd 2
munkanapon belil a Magyar Posta Zrt. Orszagos Logisztikai Kozpontjan keresztiil, postai ajanlott
kildeményben feladja a bizonylatokat.

A kézbesithetetlen iratok, bizonylatok tovabbi sorsarél KTSZCS dént.

A szolgaltatd altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori 6sszegét szolgaltatd a helyi
ugyfélszolgalatan és a honlapjan teszi k6zzé.

4.2.3. Gazdalkodd szervek felszdlitasanak specialis szabalyai

KTSZCS és a terlletileg illetékes tavhd vezetdje - a felhalmozott hatralék behajtasa érdekében -
javaslatot tesz arra, hogy mely gazdalkodo szervezet esetében sziikséges megvizsgalni a felszamolasi
eljaras alkalmazasanak lehetéségét.

A felszamolas iranti kérelem el6terjesztésének feltétele (tdbbek koézott), hogy a gazdalkodo
szervezetnek minésuld felhasznald/dijfizeté a nem vitatott tartozasat az esedékességet koveté 20
napon belll nem egyenlitette ki, tovabba részére ,felszdmolas iranti kérelem benyujtdsat megel6z6”
fizetési felszodlitas megkuldésre kertilt.

A fizetési felszdlitast ezért az adds részére minden esetben a térvényben meghatarozott formaban és
maodon kell megkuldeni, akkor is, ha késébb felszamolasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdl sor,
mert utébb a meghatérozott médon és formaban megkildendd felszdlitas joghatalyosan mar nem
potolhato.

A térvényben meghatarozott, szigoru feltételek szerinti felszdlitds megfeleld elkészitése érdekében
minden esetben igénybe kell venni jogasz (a tarsasagcsoport jogi osztalya) segitségét.

A fentiek szerinti fizetési felszdlitas elkészitése, alairasa, kikiildése - a behajtassal foglalkozo jogasszal
egyuttmikodve - KTSZCS vezetdjének feladata.

A megfeleld mddon és tartalommal megkildétt felszdlitast kdvetden a felszadmolasi eljaras elinditasara
vonatkoz6 javaslat dsszedllitasara - KTSZCS vezetbje, és a teruletileg illetékes tavhd vezetéje
kezdeményezésére - a tavhd dgazat vezetbje, a gazdasagi igazgato és a behajtassal foglalkozé jogasz
egyuttesen jogosult.

A felszamolasi eljaras meginditasa az orszagigazgaté elézetes jévahagyasaval torténhet.
A felszamolasi eljaras célja, hogy a fizetésképtelen adds jogutdd nélkili megsziintetése soran, a

hitelez6k a cs6d- és felszamolasi eljarasrol szolé torvényben meghatarozott modon kielégitést
nyerjenek.
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4.3. Fizetést megkénnyitd intézkedések

4.3.1.

Részletfizetési kérelem

Ugyfél részletfizetési kérelmet terjeszthet elé szolgaltatdé helyi (igyfélszolgalatan irasban vagy
elektronikusan. Amennyiben a kérelmet az Ugyfél KTSZCS-ndl terjeszti el§, az eljarasra ugyanezen
szabalyokat kell alkalmazni.

4.3.2.

Részletfizetési megallapodas megkotése

Az illetékes szolgaltatd tavhé adminisztratora fizetési meghagyassal, végrehajtasi eljarassal
nem érintett hatralék esetén — a hatalyos Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban -
az alabbiak szerint kothet részletfizetési megallapodast:

Az Ggyfél — irasban - részletfizetési kérelmet (VI/1. — VI/2. sz. melléklet) nyujt be
az Ugyfélszolgalathoz a benyujtaskor fennallé teljes hatralék 6sszegét alapul véve,

Megkdtésének feltétele, hogy tgyfél:

» fizetési készségének bizonyitdsara — a megallapodas megkétésekor -
minimum az elsé részletet fizesse meg, amellett, hogy a vele szemben
fennalld kovetelést jogalapjaban és 6sszegszeriiségében is elismeri,

= vallalja, hogy a részletek fizetése mellett a targyhavi szamlakat is
hataridére befizeti a torlesztési id6 alatt, mulasztas esetén a megallapodas
hatalyat veszti — kilon értesités nélkil felbontasra kertl - és az Ggyfél teljes
kintlévésége azonnal egy 6sszegben esedékessé valik,
Az egyOsszegl befizetéstl csak méltdnyossagbol, KTSZCS vezetdjenek
engedélyével lehet eltekinteni.

A tavhé- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas a tartozas rendezéséig, vagy a
megallapodasban régzitett megegyezés szerinti idétartamra sziineteltethetd..
5.000,- Ft/hé 6sszegnél alacsonyabb torleszté részletekben megallapodni csak

indokolt esetben lehet.

Felmondott részletfizetési megallapodas esetén Uj igény bejelentésekor nem lehet
ugyanazon szamlak tekintetében Uj megallapodast kotni. llyen esetben U
megallapodas csak KTSZCS vezet6jével egyeztetett — nagyobb garanciat biztosité
- feltételekkel kothetd.

Két részletfizetési megallapodas egyidejlleg nem allhat fenn. Ez aldl kivételt jelent,
amennyiben a mar folyamatban lévé fizetési meghagyasos eljarasban az eljaré
kozjegyz6 részletfizetési lehetéséget biztosit ligyfélnek, aki szolgaltatéval korabban
megkotott, még folyamatban [évé részletfizetési megallapodés alapjan teljesit.

300.000 Ft-ot meghaladé tartozas vagy 6 honapot meghaladé torlesztési futamidé
esetén az illetékes szolgaltatdé tavhé adminisztratora a részletfizetési kérelmet és
annak mellékleteit beszkennelve tovabbitia KTSZCS felé elbiralasra. A
részletfizetési kérelem elbiralasahoz az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratora
véleményével segitséget nyujt. A részletfizetési kérelem megjegyzés rovatéba
felvezeti, hogy az (gyféllel kapcsolatos tapasztalatai alapjan javasolja-e a
kedvezményes fizetés biztositasat. Az elbiralas eredményének megfelel6en
részletfizetési megallapodast kot, vagy azt elutasitja.
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A részletfizetési megallapodas megkotésére és alairasara az illetékes szolgaltatd
tavhé adminisztratora - csak KTSZCS vezet6jének engedélyével jogosult.

e Amennyiben a tartozas dsszege nagyobb 1.000.000 Ft-nal, vagy 36 hénapnal
hosszabb futamidé alatt kerll kifizetésre, a részletfizetési megallapodas
megkotéséhez a gazdasagi igazgatd engedélye sziikséges. KTSZCS a
részletfizetési kérelmet és annak esetleges mellékleteit beszkennelve tovabbitja a
gazdasagi igazgatonak engedélyezésre. Az engedélyezés eredményének
megfeleléen részletfizetési megallapodas megkotésére, vagy elutasitasara kertl
sofr.

Fizetési meghagyassal, végrehajtasi eljarassal érintett hatralékra, peresitett kovetelésre részletfizetési
megallapodas az tigyfél kériiményeire tekintettel, egyedi elbiralas alapjan, KTSZCS vezet6jének vagy
a gazdasdagi igazgatonak az engedélyével kdthetd a veégrehajtasi eljaras egyidejli felfiggesztése mellett.

Amennyiben Ugyfél a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, azonnal kezdeményezni
kell a végrehajtasi eljaras folytatasat.

Ha a részletfizetési megallapodas megkotésére postai levelezés keretében kerll sor, akkor a megkotés
feltétele, hogy az ugyfél a kikildott ajanlathoz mellékelt elfogadd nyilatkozatot alairva visszakildje
szolgaltato részére (VI/3. sz. melléklet).

Ha a felhalmozott hatralék részletekben torténd megfizetését a felhasznalasi helyre bejelentett
felhasznald/dijfizetd helyett mas — szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban nem allo,
meghatalmazassal eljaré személy vagy szervezet — véllalja, akkor a részletfizetési megallapodas fenti
szabalyait kell alkalmazni. Ebben az esetben a kiegyenlité személy vagy szervezet a megallapodas
alairasaval vallalja a hatralék medfizetését.

A részletfizetési megallapodas megkoétésekor az illetékes szolgaltatd tavhd adminisztratora koteles
felhivni az tgyfél figyelmét az alabbiakra:
- atargyhavi szamlak fizetési hataridejének elmulasztasa esetén a megallapodas hatalyat veszti,
a teljes kovetelés azonnal egy 6sszegben esedékessé valik, (részletfizetési megallapodas 3.
pontja),
- a megallapodas nem teljesitése esetén szolgaltatdé fizetési meghagyas kibocsatasat
kezdeményezheti az tgyféllel szemben fennallé dsszes kdveteléseire,
- az utolsod részlet megfizetése elétt a megallapodassal érintett szamlak fizetési hatarideje és
befizetésének datuma kozotti idészakra a kamat aktualizalasara kertl sor.

A részletfizetési megallapodas (hatélyos Uzletszabalyzat 5. sz. melléklet) megkotését kdvetben az
illetékes szolgaltatd tavhé adminisztratora haladéktalanul elhelyezi az tgyfél kérelmének, és fizetési
megallapodasanak masolatat a dokumentumkezel6 rendszerben. A részletek befizetésének
teljesitéséhez - lgyfél kérésére — a részletek szamanal eggyel kevesebb csekket bocsat rendelkezésre.
Az utolsé részlet 6sszegének meghatérozasara a kamat aktualizélasakor kertl sor (lasd 8.2. pont).

Az illetékes szolgaltatd tdvhé adminisztratora, valamint a szadmlazasi és behajtasi el6ado - legkésébb a
fizetési felszdlitasok elkészitése elbtt - ellenbrzi az altala kotott részletfizetési megallapodasban
foglaltak Ggyfél részérdl térténd betartasat, a feltételek nem teljesitése esetén a részletfizetési
megallapodast haladéktalanul felbontja.

Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy hatralékos lgyfeleivel egyedi elbiralas alapjan, egyedi
feltételek mellett részletfizetési megallapodast késson.
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4.3.3. A szolgaltatas felfiiggesztése

4.3.3.1. Szolgaltatas felfiiggesztése jogszabaly alapjan

Amennyiben a szolgaltatasi dij felszdlitas ellenére nem térul meg, az szerzé6désszegésnek minésul és,
ajogszabalyi el6irasok betartasaval, a mlszaki lehetéség fennallasa esetén a szolgaltatas korlatozhato,
felfiggeszthetd.

Szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald/dijfizeté a szolgaltatas dijat a szamlan
szerepl6 fizetési hataridén tul, vagy késedelmesen fizeti meg.

Amennyiben a hatralékos felhasznald/diffizetdé a szolgaltatas dijat a teriletileg illetékes
Onkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott
hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg, szolgéltatd elbzetes értesitést kdvetben
kezdeményezheti a tavhd- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztését. Ezt a lehetéséget
szolgaltatd6 csak oly moédon alkalmazhatja, hogy a felfiiggesztés ne érintse a teljesitd
felhasznaldkat/dijfizetdket.

A felfiiggesztéssel, és a felfliggesztés megsziintetésével kapcsolatosan felmerilt koltségeket
szolgaltaté a szerz6désszegés elkdvetéjére haritja.

KTSZCS megkiildi a tavhé terlleti vezetdjének azon hatralékosok listajat, ahol a mlszaki kollégak
kisérletet tesznek a tavh6- és a hasznalati melegviz-szolgaltatas felfliggesztésére.

Amennyiben a felfliggesztést a hatralékos nem teszi lehetévé, ugy szolgaltatd — a jogszabalyi elirasok
szerint — kezdeményezi a felhasznalasi helyre torténd bejutasa elrendelését.

A felfiiggesztés eredményérdl a tavho terileti vezeté KTSZCS részére tajékoztatast kiild.

4.3.3.2. Szolgaltatas felfiiggesztése lgyfél kérelmére

Amennyiben Ggyfél szolgaltatonal kérelmet terjeszt el6 a tavh&szolgaltatas felhasznalasi helyen torténd
felfiggesztésére vonatkozodan, a kérelmet meg kell vizsgalni. A kérelem elbiralasanal értelemszeriien a
3.3.3. fejezetben leirt szabalyokat kell iranyadénak tekinteni.
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4.4. Tulfizetés és behajtdsi eljdrdsbol eredé tulfizetés jovahagydsi szakaszai
Az illetékes szolgaltaté tavhd adminisztratora minden honapban ellenérzi a keletkezett tulfizetéseket
és amennyiben az tgyfél mashogy nem rendelkezik, vissza utaljuk az adatbazisban tarolt bankszamla
szamara vagy postai uton a kézbesitési cimére megkuldésre kerul. A tdvhé adminisztrator elkésziti a
fizetési rendelkezést, ellenérzés utan tovabbitja a KTSZCS részére. A behaijtasi el6adé a fizetési
rendelkezést jbvahagyas utan tovabbitja a pénzigyi osztaly részére.

4.41. Sztorno és negativ 6sszeqli helyesbité szamla kidllitdsa, az elszamolé szamla alapjan
1étrejott tulfizetés kezelése

A GAZD 310 Tavhd szamldzdsi szabalyzat 5.4. pontja alapjan kell eljarni. Amennyiben tigyfélnek az adott
hdénapban jovaird szamla (negativ elGjell) készll, annak kezelése a kbvetkez6k szerint torténik:

- havantartozasa, akkor a jovairas 6sszegét abba kell beszamitani koltség — kamat - t6ke sorrendben,
feltéve, hogy a jogosult (dijfizet6) eltér6en nem rendelkezett, és egyértelm(i szandéka sem
ismerhet6 fel,

- hanincs tartozasa, Ugyfél eltéré kérésének hianyaban:

o 1.000,- Ft-ot meghaladd 6sszeg esetén a szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beliil a
szamlafizetés mddja szerinti médon a felhasznaldnak vagy dijfizetének vissza kell fizetni,
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o 1.000,- Ft-ot meg nem haladd 6sszeg esetén a felhasznald vagy dijfizet6 kovetkezd
szamlajaba kell beszamolni.

4.4.2. A végrehajtasi tevékenységbdl eredd tulfizetés, téves ligyfél altali befizetésekbdl eredd
tulfizetések kezelése

Avégrehajtasi eljaras soran az adott eljaras szamon nyilvantartott kovetelésre eredéen tulfizetés keletkezik.
A behajtdsi el6ado ellenGrzése és a fizetési rendelkezést tovabbitja jovahagyas utdn a pénziigy osztaly
részére.

Tulfizetés Osszege Ugyfelenként | | fizetési rendelkezést engedélyezd
kotelezettenként

500.000-ig KTSZCS csoportvezetd

500.001 — 10.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
10.000.000 felett gazdasagi igazgato

5. Hatralék behajtasi eljaras

A behajtasi tevékenységhdl eredd fizetési rendelkezések engedélyezése, egyéb fizetési rendelkezés
jévahagydsa az értékhatarok figyelembe vételével. A végrehajtasi tevékenységbdl eredé:

o fizetési meghagyas inditasanak és végrehajtasi eljaras inditasanak koéltségei

o az eljarasok soran felmertilt egyéb koltségek.

o [Egyéb a csoport tevékenységébdl és a Veolia Tarsasag csoport tamogatasabol adédé
fizetési rendelkezések kiallitasanak a menete.

Toke Osszege ugyfelenként / kdtelezettenként fizetési rendelkezést engedélyez6
500.000-ig KTSZCS csoportvezetd

500.001 — 10.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
10.000.000 felett gazdasagi igazgato

A behajtasi eljarasnak alapvetéen arra kell iranyulnia, hogy szolgaltatdé kdvetelése a lehetd legrévidebb
id6n belll, pénzbefizetés formajaban realizalddjon. Ennek érdekében szolgaltaté az alabbi, rendszeres
intézkedéseket teszi:

5.1. Fizetési meghagydasos eljaras

5.1.1. Fizetési meghagyas kibocsatasa

Fizetési meghagyas: elektronikusan el6terjesztheté kérelem, amely alapjan a kdzjegyz6é a masik fél
meghallgatasa nélkul fizetési meghagyast bocsat ki azzal a felhivassal, hogy felhasznald/dijfizet6 (a
fizetési meghagyasos eljarasban: kotelezett) a kdvetelt 6sszeget 15 nap alatt fizesse meg.

Fizetési meghagyasos eljaras: a kézjegyz6 hataskorébe tartozd, a pénzkdvetelések érvényesitésére
szolgalé egyszerUsitett polgari nemperes eljaras, melyre a Polgari perrendtartasrél szold térvény
szabdlyait a polgari nemperes eljaras sajatossagaibdl eredd eltérésekkel kell megfelel6en alkalmazni.

KTSZCS — az illetékes szolgaltatd tavhé adminisztratoraval torténé egyeztetést kdvetéen — a hatralék
legalabb egyszeri felszdlitasat kovetéen, amennyiben a hatralék 6sszege meghaladja az 50.000,- Ft-ot
- behajtasanak gazdasagossagi szempontjait figyelembe véve - fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelmet készit elektronikus Uton, és annak el6terjesztése érdekében feltdlti azt a Magyar Orszagos
Kbzjegyz6i Kamara (tovabbiakban: MOKK) honlapjara.
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A fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmek eléallitasahoz KTSZCS vezetdje — az ligyfelenkénti/
kotelezettenkénti kovetelés Osszegét alapul véve — az fentebbi értékhatarok figyelembevételével
engedélyt ad vagy engedélyt keér.

A fizetési meghagyasok elektronikus alairasara, és idébélyegzével torténd ellatasara KTSZCS vezetbje
jogosult. Az eljarasi illettk megfizetése banki atutalassal toérténik KTSZCS vezetdjének
kezdeményezése alapjan. Ennek el6legét a MOKK rendszer éltal eléallitott nyomtatvany alapjan a
pénzugyi osztaly utalja at.

A fizetési meghagyashoz kapcsolédé adatok (Athos) rendszerbeli rogzitése KTSZCS feladata.

Ha adott felhasznalasi helynek vagy ingatlanrésznek tébb fizetési kotelezettie van
(tulajdonostars/tulajdonostarsak, dijfizeté/dijfizeték), valamennyi kotelezett ellen kérni kell a fizetési
meghagyas kibocsatasat. Ez az eljaras kdvetendd akkor is, ha a tulajdonos és a bérl6/hasznalé egylttes
nyilatkozata alapjan a szamla kotelezettje a bérlé/hasznalo, aki fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget. Amennyiben valamelyik kotelezett részére a fizetési felszolitas megkildése nem tértént meg
(mely poétolhatd a fizetési meghagyas elbterjesztéséig), ellene is kérni kell a fizetési meghagyéas
kibocsatasat (a felszolitds elmaradasa csak a perkodltségekre és a késedelmi kamatokra lehet
kihatassal).

A kozjegyzd a fizetési meghagyast legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott tizendt napon belll —
elektronikus Uton beadott kérelem esetén harom munkanapon bellil — papir alapon bocsatja ki.

A fizetési meghagyasos eljaras folyamata:

a) Amennyiben a kotelezett elismeri a fizetési meghagyasban foglaltakat, azaltal, hogy a torvény
altal el6irt 15 napos hataridén belil nem él ellentmondassal, ebben az esetben a 15 napos
hatarid6 elteltével a fizetési meghagyas jogeréssé és végrehajthatéva valik.

b) Amennyiben a kételezett a megadott cimen ismeretlen, lakcimkutatast kell folytatni. A teljesitési
hataridé figyelembevétele mellett torekedni kell a csoportos (legalabb 5 érintett)
adatszolgaltatas lekérésére. Ha a lakcimkutatés sikertelen, akkor az illetékes okmanyirodahoz,
vagy a kozponti személyi nyilvantartéhoz kell fordulni adatszolgaltatasért. Amennyiben a
kozjegyz6i végzésben kozolt hataridé eredménytelendl telik el, és a kotelezett lakcime vagy
személye nem jelenthetd be, a kdzjegyz6 a kérelmet hivatalbdl végzéssel elutasitja.
Eredménytelen lakcimkutatas miatt elutasitott kérelem esetén KTSZCS vezetbje javaslatot
tehet a kbvetelés peres uton térténd behajtasara koltséghatékonysagi szempontok szem elétt
tartasaval.

c) Ha az eljaras sordn KTSZCS tudomast szerez arrdl, hogy a kotelezett meghalt és 6rokose
ismeretlen, a helyi énkormanyzatot, és/vagy az illetékes kozjegyz6t kell megkeresni az
Orokdsok azonositasa érdekében. Az 6rokdsok beazonositasat kdvetéen az adataikat régziteni
kell a rendszerben, és a hatralék rendezése érdekében el kell inditani velik szemben a
behajtasi folyamatot. Amennyiben az 6rékhagyénak nem volt hagyatéka, vagy a hagyaték a
hatralék teljes 6sszegét nem fedezi, a tartozast behajthatatlan kévetelésként le kell irni.

d) A koételezett a fizetési meghagyas kézbesitésétdl szamitott tizentt napon belll a kbzjegyzdnél
ellentmondassal él - ha a kobveteléssel nem ért egyet, azt jogalapjaban vagy
Osszegszerliségében vitatja -, melynek kodvetkeztében az eljaras perré alakul at. A kozjegyzé
felhivasara az illetéket a peres eljaras illetékére kell kiegésziteni, részletes tényallast tartalmazé
el6keészitd iratot kell késziteni, a bizonyitasra szolgal6 okiratokat és bizonyitasi inditvanyokat
el6 kell terjeszteni. Az el6készit iratot KTSZCS-t tamogaté jogasz allitja dssze. A bizonyitashoz
szikséges dokumentumokat KTSZCS, a képviseletet ellatd jogasz altal megadott hataridbig
rendelkezésére bocsatja.

A birésagi eljarast befejezd jogerds hatarozat a kovetelést (t6ke, kamat, jarulékos koltségek):
a. teljes egészében megitéli,
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b. részben elutasitja,
c. teljes egészében elutasitja.

A birésag jogerds itélete altal érintett szamlakdvetelések perjogilag itélt dolognak minésiinek,
igy ezek vonatkozasaban ujabb eljaras nem indithaté.

Amennyiben a peres eljarasban a jogi képviseletet a jogi osztaly latja el, a birdsagi eljarast
lezaro joger6s itélet masolatat KTSZCS-nak tovabbitja a kézhezvételt kbvetd 8 napon beldl.

A jogerQs itélet alapjan KTSZCS végrehajtasi eljarast indit.
A részben vagy teljes egészében elutasitott kvetelést az illetékes szolgéltatd tavhd adminisztratora
szolgaltaté analitikus nyilvantartasabdl kivezeti KTSZCS altal készitett irasbeli feliegyzés alapjan.
KTSZCS a kovetelés analitikus nyilvantartasbol torténd kivezetésérél ezen feljegyzés masolati
példanyanak atadasaval tajékoztatja a szamviteli osztalyt.

5.2. Végrehajtasi eljaras

5.2.1. _Végrehajtas elrendelése

Végrehajtasi lap: az az elektronikus, vagy papiralapu (rlap, amelynek végrehajtast kérd altali
el6terjesztésével, majd a végrehaijtasi lapnak a kozjegyz6, vagy birdsag altali kiallitasaval a jogerds
fizetési meghagyassal, itélettel elbiralt, végrehajtandd kovetelés végrehajtasanak elrendelése
megtorténik.

A joger6s fizetési meghagyas alapjan szolgaltaté végrehajtasi kérelmet nyujt be elektronikus uton a
MOKK rendszerén keresztil. A végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyast kibocsaté kdzjegyzé,
peres eljaras esetén a joger6s itéletet hozo birdésag jogosult kizardlag végrehajtasi lappal. Az eljaras
ezen szakaszaban a hatralékos felhasznalé/dijfizeté adés néven szerepel.

A jogerGs fizetési meghagyas vagy itélet kézhezvételét kdvetéen KTSZCS feladata:
- ajogerdsitd végzés adatainak és a teljes perkoltségnek a régzitése a rendszerben

(Athosban),
- végrehajtasi lap kitoltése és benyujtasa a MOKK rendszerén keresztil vagy birésagi uton,
- eljarasiilleték atutalasahoz sziikséges feljegyzés tovabbitdsa a pénzigyi osztalynak..

5.2.2. Végrehajtas foganatositasa

Az eljaré kozjegyzb/birésag a végrehajthatd okiratot megkuldi az adds lakéhelye szerint illetékes
végrehajtonak és a végrehajtast kérének. A végrehajtas soran felmertld koltségeket a végrehajtast kérd
el6legezi meg, és az adés viseli. Az el6leget a pénzigyi osztaly utalja at a végrehajté részére KTSZCS
altal készitett feljegyzés és elektronikus fajl alapjan.

A végrehajté tevékenysége soran letiltdst, ingdfoglalast, kovetelések lefoglalasat, ingatlanra
végrehajtasi jog bejegyzését, ingatlan elarverezést, stb. kezdeményez.

Ingatlanarverés a végrehajtast kéré kérelmére (melyet KTSZCS kezdeményez) folytathato le,
amennyiben:

- a végrehajtasi jog bejegyzésérdl szolé hatarozatnak a végrehajté részére tortént kézbesitésétdl
szamitott 45 nap eltelt,

- és a végrehajtd altal kiadott letiltasbdl a kbvetelés rovid idén belll nem térilhet meg, valamint a
végrehajtasrol szolo térvényben irt egyéb feltételek fennallinak.

A végrehajtasi eljaras eredménye:
- avégrehajto eljarasa eredményes volt, a kdvetelés kielégitést nyert,
- kovetelés részben nyert kielégitést,
- kdvetelés behajthatatlan.



BUDAORSHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

A kovetelés megsziinésének és csokkenésének bejelentése a végrehajtast kéré kotelezettsége, melyet
KTSZCS teljesit az illetékes szolgaltaté tavhé adminisztratoranak értesitése alapjan. llletékes
szolgaltatd tavhé adminisztratoranak felel6ssége, hogy az utolsd befizetés lekonyvelését kovetben
haladéktalanul értesitse KTSZCS-t a kdvetelés megsziinésérél.
6. Birdsagi eljarasok

Eredménytelen fizetési meghagyas esetén (pl.: amikor a koételezett ismeretlen helyen tartézkodik,
belfoldi idézési cime nem elérheté a hatésagok nyilvantartasaban) KTSZCS vezetdjének javaslata
alapjan — koltséghatékonysagi és egyéb szempontok figyelembevételével - mérlegelni kell birésagi
peres eljaras inditasanak lehetéségét.

Ebben az esetben a jogi képviseletet a jogi osztaly behajtassal foglalkozé6 munkatarsa latja el.

7. Koveteléskezelésre szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasaval

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy ugyfelei altal felhalmozott hatralékok behajtasara
koveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a hatralékot értékesitse.

8. [Egyéb jarulékos kérdések

8.1. Jarulékos koltségek
Jarulékos koltség a behajtasi eljaras soran felmerilt valamennyi koltség.

Ide tartozik:
o Fizetésifelszdlitasok el6allitasanak, kézbesitésének, valamint a megkeresések koltsége

o Kilsé behajté cég dija, sikerdija, igazolt kdltsége

e Szolgaltatas felfiiggesztésével kapcsolatosan felmeriilé koltségek (ki- és visszakapcsolas
koltségei)

o Kozjegyzdi, birosagi, végrehajtasi eljaras soran felmerilt kdltségek
e Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége
e Lakcimkutatds, hianyz6 személyes adatok beszerzésének dija

e Egyéb koltség (az eddig felsoroltakon kivul felmeril6 kéltség)

A jarulékos koltséget részletezve és egy 6sszegben is nyilvan kell tartani.

A jogszabaly altal el8irt jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes jogszabaly szerint kell
megallapitani és megfizettetni.

Szolgaltato altal a behajtassal kapcsolatban felmerilé koliségek aktualizalasara minden évben a KSH
altal kozzétett fogyasztéi arindex, valamint a kalkulacié részét képezé koltségek megismerését
kovetben keril sor, melyeket szolgaltaté minden év januar 31-ig honlapjan és a helyi ligyfélszolgalaton
kozzétesz.
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Szolgaltatdas megnevezése Ft/db
havi fizetési felszolité dija 900,-
Osszesito fizetési felszolito dija 900,-
(kivéve javaslat alapjan
lakcimkutatas adatszolgaltaté altal atterhelt dij
részletfizetési megallapodas nem teljesitése 1.200,- Ft
miatti felszolitas dija

8.1.1. Jarulékos kbltséqg elengedése

A jarulékos koltség elengedésére az aldbbi értékhatarokhoz tartozé vezet§ irasbeli engedélye alapjan
van maod.

Kéltség 6sszege Ugyfelenként koltség elengedését engedélyezd
100.000-ig KTSZCS csoportvezetd

100.001 — 1.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
1.000.000 felett gazdasagi igazgato

8.2. Kamatszamitasra vonatkozé szabalyok

A hatalyos Ptk. el6irasai alapjan keriil megallapitasra és felszamolasra.

8.2.1. Kamatszamitas folyamata kiegyenlitetlen tartozasok esetén

Szolgaltaté a fizetési hatarid6ig folydszamlajara be nem érkezett szamlak utan — 13 napos tirelmi idét
kovetben - fizetési felszdlitdk legeneraldsaval, a Ptk. el6irasai szerinti mértékben, késedelmi kamatot
szamit fel a szamla fizetési hataridejét kdvetd nap és a fizetési felszoélitas készitésének napja kozotti
id6szakra.

8.2.2. Kamatszamitas folyamata minden hatralékra

Részletfizetési megéllapodas megkotése esetén az utolséd részlet befizetése el6tt aktualizalni kell a
megallapodassal érintett szamlak fizetési hatarideje és kiegyenlitésének datuma kozotti idészakra esd
késedelmi kamat 6sszegét. Az utolsé részlet befizetéséhez rendelkezésre bocsatott csekk az aktualizalt
kamat dsszegét is tartalmazza.

A részletfizetési megallapodas szamlaira egyenként kamatot kell szamoltatni az Athos programmal
minden hatralékra az utolsé részlet esedékességének napjaig, a ,kamatszamitas az aktualis sorra”
gomb hasznalataval.

Ha az ugyfél altal felhalmozott hatralék behajtasa érdekében KTSZCS altal fizetési meghagyas
kibocsatasara kerdlt sor, akkor az eljarassal érintett szamlak fizetési hatarideje és a fizetési meghagyas
kiallitasanak napja kdzotti idészakra automatikusan kamat elszamoléséra kerdl sor.

Ha a jogerds fizetési meghagyas tételeit az Ugyfél egészben vagy részletekben kiegyenliti, és az Ugy
nem kerll végrehajtasra, akkor a teljes hatralék megfizetésének végsd id6pontjaban, a fizetési
meghagyas kibocsatdsanak napja és a teljes kiegyenlités napja k6zotti idészakra egyedileg aktualizalni
kell a kamat 6sszegét.

Ha a jogerds fizetési meghagyas tételeit az igyfél nem fizeti meg, akkor KTSZCS végrehaijtasi lap
kibocsatasat kezdeményezi. Ennek elkészitésekor a rendszer automatikusan aktualizélja a fizetési
meghagyas elballitasakor elszamolt kamatot a végrehaijtasi lap eléallitasanak napjaig.

A végrehaijtasi eljaras - a tartozas tigyfél altali teljes korl rendezése okan térténd — megsziintetése elbtt
az ugyféllel KTSZCS-nak el kell szdmolnia.
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Az eljaras megszlntetése el6tt:
- azugyfelet az eljaré végrehajtéhoz kell iranyitani a tartozas teljes rendezése céljabdl;

- vagy az eljaré végrehajtotdl az eljaras aktualis dijjegyzékét be kell szerezni, az eljarasi

koltségek elszamolasanal az ebben feltiintetett 6sszegeket kell figyelembe venni.

A teljes hatralék rendezésekor egyedileg az adott (igy vonatkozasaban a kamatot aktualizalni kell.

A fizetési meghagyas és végrehajtas esetén a kamat aktualizalasahoz ki kell valasztani az adott lgyet,
kamatszamitast az utolsé befizetés napjat megel6zd napra kell inditani minden hatralékra, az ,aktualis
sorra gomb” hasznalataval.

Az gy lezarasardl, a teljes hatralékrol igazolast csak KTSZCS vezetéje adhat ki.

8.2.3. Késedelmi kamat elengedése

A késedelmi kamat elengedésére az alabbi értékhatarokhoz tartozé vezetd irasbeli engedélye alapjan
van méd.

Kamat 6sszege ugyfelenként kamat elengedését engedélyezd
100.000-ig KTSZCS csoportvezetd

100.001 — 1.000.000 gazdasagi igazgatohelyettes
1.000.000 felett gazdasagi igazgato

9. Hitelezdi igény bejelentése

Hitelez6: a cs6d- és felszamolasi eljarasban az, akinek — a felszamolas kezd6 idépontjaig — az addssal
szemben jogerds és végrehajthatd birésagi, hatdésagi hatarozaton (végrehajthatéd okiraton) alapuld, vagy
az adés altal nem vitatott, vagy elismert, lejart pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése van,
tovabba a csédeljarasban az is, akinek a csédeljaras kezd6 idépontjaban még le nem jart, de az adds
altal elismert pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kévetelése van. A felszamolas kezdd id6pontja utan
hitelez mindenki, akinek az addssal szemben pénz vagy pénzben kifejezett vagyoni kbvetelése van,
és azt a felszamold nyilvantartdsba vette.

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd gazdalkodo szerv, és vele szemben felszamolasi, végelszamolasi
eljaras indul, az eljaras elrendelésérél szolé jogerés birdsagi végzés Cégkozldnyben torténd
kbzzétetelétdl szamitott 40 napon belil van lehetdség hitelezdi igény bejelentésére. A szolgaltatd, mint
hitelezd kovetelésének a bejelentésérdl és a kovetelés 1%-nak az illetékes birdsag elkulonitett
szamlajara torténd atutalasardl a jogi osztaly gondoskodik. A kdvetelés bejelentéséhez sziikséges
kimutatast KTSZCS késziti és juttatja el a jogi osztaly részére, az altala megjeldlt megfelelé hataridén
belul.

A hitelezdi igény nyilvantartdsba vételérdl, az igény kategériajardl a felszamold, végelszamold értesiti a
hitelez6t. A felszamold, végelszamold éltal megklldott kézbensé mérlegeket, vagyonfelosztasi
javaslatokat a szdmviteli osztaly részére szignalasra el kell juttatni.

Amennyiben a felszamolasi eljarasban térténé varhatd kielégitési aranyhoz mérten a hitelezdi
bejelentés koltségének medfizetése nem gazdasagos és nem célszerli, KTSZCS és a jogi osztaly
értékelése alapjan - a kivezetés érdekében - a kovetelésre vonatkozoan a jogi osztaly behajthatatlansagi
nyilatkozatot kér a felszamolo6tol, amelynek eredményeképpen a koltséget medfizetni nem kell, de a
kovetelés kielégitésére ezt kdvetéen mar semmilyen aranyban nincs lehetéség.

A felszamolasi eljaras joger8s befejezésérdl kézhez kapott végzés alapjan a kdvetelés:
kielégitést nyer,
részben kielégitést nyer,
behajthatatlan.
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10. Behajthatatlan kévetelések leirasa

A kovetelések mindsitésénél a szamvitelrél szoéld 2000. évi C. torvény 3. §. (4) 10. pontjabdl kell
kiindulni.
Behajthatatlan kdvetelés: az a kvetelés,
a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtas soran nincs fedezet, vagy a talalt fedezet a
kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kdzvetlenil nem vezetett eredményre
és a végrehajtast szlneteltetik, az dévatossag elvébdl kdvetkezben a behajthatatlansag -
nemleges foglalasi jegyz6konyv alapjan - vélelmezhetd),
b) amelyet a hitelez6 a cs6édeljaras, a felszamolasi eljaras, az 5nkormanyzatok adéssagrendezési
eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,
c) amelyre a felszamol¢ altal adott irasbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,
d) amelyre a felszamolas, az addssagrendezési eljaras befejezésekor a vagyonfelosztasi javaslat
szerinti értékben atvett eszk6z nem nyujt fedezetet,
e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos eljarassal,
a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek aranyban a kdvetelés varhatéan behajthato
Osszegével (a fizetési meghagyasos eljaras, a végrehajtas veszteséget eredményez vagy néveli
a veszteséget), amelynél az adds nem lelhet6 fel, mert a megadott cimen nem taldlhat6 és a
felkutatasa ,igazoltan” nem jart eredménnyel,
f) amelyet birésag elétt érvényesiteni nem lehet,
g) amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eléviilt.

A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyitani kell.

A mérlegben a kovetelést az (1)-(5) bekezdés szerinti kdnyv szerinti értéken addig kell kimutatni, amig
azt pénzigyileg vagy egyéb madon (a Polgari Térvénykdnyv szerinti beszamitassal, eszk6zatadassal)
nem rendezték, valtéval ki nem egyenlitették, illetve amig azt el nem engedték vagy behajthatatlan
kdvetelésként le nem irtak. A mérlegben behajthatatlan kévetelést nem lehet kimutatni. A részben vagy
egészében behajthatatlan kdvetelést legkésébb a mérlegkészitéskor - a mérlegkészités idépontjaban
rendelkezésre allé informacidk alapjan - az uzleti év hitelezési veszteségeként le kell irni.

A behajthatatlannak minésitett kdveteléseket legkésdbb év végén az adozas elétti eredmény terhére
hitelezési vesztségként le lehet irni.

A kovetelés behajtasara tett intézkedéseket és a behajthatatlansagot igazolé iratokat, a birdsagi
végrehajtd végzését, a csbdeljaras keretében tett engedményt igazold jegyz6kodnyvet, a
behajthatatlansagot valoszinUsité birésagi végzést az alapiratokkal egyutt kell kezelni, azt a tarsasag
gazdasagi igazgatésagan meg kell 8rizni. Ha a kdvetelés behajtasara iranyuld eljaras kezdeményezése
gazdasagilag indokolatlan, KTSZCS vezet6je az adott kdvetelést ezen korliményre alapozva
behajthatatlanna nyilvanithatja és az alabbi értékhatarok figyelembevételével irdsbeli engedélyt kér a
kovetelés nyilvantartasbdl torténd kivezetésére.,.

Behajthatatlan kdvetelés 6sszesitett feladasértéke leirast engedélyez6
500.000 Ft-ig gazdasagi igazgatohelyettes
500.000 Ft felett gazdasagi igazgato

A kivezetésrol/leirasrol szol6 feljegyzést az alapiratokkal egyltt a tarsasag gazdasagi igazgatésagan,
KTSZCS-nal 1évé tgyfél dokumentaciéban kell megérizni.

A behajthatatlannak nyilvanitott kdveteléseket ennek napjatdl szamitott 6t éven belll évente egy
alkalommal (az utolsé negyedévben) felul kell vizsgalni. Ha a kdvetelés egészben vagy részben mégis
kielégitést nyert, azt az iratban jeldlni kell és meg kell tenni a szamviteli, AFA, tarsasagi adé szabalyok
szerint szikséges intézkedéseket.

A behajthatatlan koévetelésekrdl nyilvantartast kell vezetni, mely legalabb tartalmazza az alabbi
adatokat:
- behajthatatlannak mindsitett és az eredmény terhére leirt kdvetelést tartalmazd szamla

sorszamat, a kiallitd nevét és addszamat,
- avevd nevét és cimét,
- ateljesités id6pontjat,
- melyik év eredmény-kimutatasaban szamolta el az eredmény terhére,



BUDAORSHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

- aleirt tartozas dsszegét és annak AFA tartalmat.

11. Tokekovetelések elengedése, nyilvantartasbol torténo kivezetése

Behajthatatlannak nem min&suld t8kekovetelés elengedésére és nyilvantartasbdl térténd kivezetésére
KTSZCS vezet6jének javaslata és egyedi elbiralas alapjan az alabbi vezeték irasbeli engedélye alapjan
van lehet8ség.

Elengedésre javasolt tékekodvetelés feladasértéke elengedést engedélyezd
1.000.000 Ft-ig gazdasagi igazgatohelyettes
1.000.000 Ft felett gazdasagi igazgato

12. Adategyeztetés, egyiittmiikodés az 6nkormanyzattal

Szolgaltatd és a helyi dnkormanyzat egyittmikddési megallapodas keretében kdzdsen fellép az
onkormanyzat tulajdonat képezé bérlakasok esetében a szolgaltatasi dijhatralék felhalmozédasanak
megelbzése, a mar létrejott hatralék csdkkentése érdekében.

Az egyluttmikddési megéllapodas szerint:

Onkormanyzat vallalja, hogy:
e szolgaltatdé rendelkezésére bocsatja az 6nkormanyzat tulajdonaban allé felhasznalasi helyek
listajat és azok bérl6inek, hasznaldinak — a szolgaltaté jogos érdeke érvényesitéséhez
szuikséges - adatait,

o bérld személyében vagy adataiban bekdvetkezd valtozas, tovabbi bérlé bekodltézése esetén,
haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon beliil irasban értesiti szolgaltatét a valtozasrol és az Uj
bérl6 adatairdl az erre rendszeresitett — valtozas-bejelenté és egyittes kérelem -
nyomtatvanyokon (hatalyos lizletszabalyzat X. és XI. sz. melléklete). Az Ujonnan kijeldlt bérl6t
felszdlitja a szolgaltatéval kétendé dijfizetéi megallapodas alairasara,

o a felhasznalasi hely tulajdonjogaban bekdvetkezd valtozasrol is haladéktalanul, de legkésébb
15 napon bellil irasban értesiti szolgaltatot, és a valtozast, hitelt érdemldé dokumentumokkal
igazolja.

e a szolgaltatasi dijjal késedelembe esett bérléket/hasznaldkat kéthavonta irasban felszdlitja a
tartozas rendezésére.

Szolgaltaté vallalja, hogy KTSZCS targyhot kdvetd hdnap 5 - 15. napja kdzott adategyeztetést folytat
a helyi 6nkormanyzattal:
e az Onkormanyzati bérlakasok bérléinek személyében bekdvetkezett valtozasokrol,

e Onkormanyzati tulajdonu ingatlanként szerepl6 felhasznalasi helyek tekintetében felhalmozddott
szolgaltatasi dijak 6sszegérdl, folydszamla-egyenlegérél,

e igény esetén az dnkormanyzat rendelkezésére bocséatja a bérlé/hasznald részére megkuldott
fizetési felszdlitasok masolatat elektronikusan vagy papir alapon.

Szolgaltato vallalja a dijfizetOkkel valo egyeztetést, a befizetések dnkormanyzat felé torténé igazolasat,
az esetleges fizetési megallapodasok megkdtését, az Onkormanyzat altal mikddtetett adéssagkezelési
programban torténé egyuttmikddést.

A bérl6k személyében bekdvetkezett valtozasokrél KTSZCS értesitést kild az illetékes szolgaltato
tavhé adminisztratora részére, aki atvezeti a szikséges moédositasokat az informatikai rendszer
adatbazisan.
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13. Ugyfelek tajékoztatasa a szocidlis és egyéb tamogatasokrél, adéssagkezelési
programokrol
Az illetékes szolgaltatdé tavhé adminisziratora felhivia a figyelmet a helyi 6nkormanyzat altal
lakasfenntartasi tamogatas, addssagkezelési szolgaltatdas cimén nyujthatd szocialis ellatasokra, a
rendelkezésére alloé helyi 6nkormanyzati rendelet elbirasai alapjan.

14. A szabalyzatban foglaltak teljesitését a Bels6 Ellendrzési Osztaly évente egy alkalommal
ellenérzi.
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Mellékletek
VI/1.sz. melléklet

Részletfizetési kérelem maganszemély részére

MAGANSZEMELYEKNEL!

Szolgaltaté neve:

Székhely: Ugyfél azonosito:

RESZLETFIZETESI KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgédltatohoz, hogy szamomra a részletfizetés lehet6ségét biztositani
sziveskedjék. Fent nevezett Szolgaltatd kovetelését jogalapjaban és 0sszegszerliségében elismerem. Vallalom a
NALFAIEK. ... e %-anak egy Osszegben, majd a
megallapodas szerinti részletek és a targyhavi szamlak hataridére torténé befizetését. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a torlesztési id6 alatt részemrél mulasztas fordul el6, akkor Szolgaltatoval kététt megallapodasom
hatalyat veszti és a hatralék megfizetése egy 6sszegben esedékessé valik.

UGYFBINGV: ...ttt ettt e ettt et ettt a et s et et et et ettt e e s et et ea ettt tens
Sziiletési hely, id0: oo 0000-00-00
F N )Y/ = W SV RSP
Szemeélyi ig.SZ": NYUGAij IG.8Z% .1
Felhasznalasi hely: 0 TSP PP RRTPP PP helység
............................................................................. ULCA..ccovvveeeriieeeriieee e . HSZL(EP.SZ.)
Levelezési cim: 0 TP PPTPT PP helység
(Nem kell kitblteni, ha egyezik a felhasznalasi hely cimével)
............................................................................. UECA..eeiivveeerieeeesieeee ... . HSZL(EP.SZ.)
A kérelem benyujtasakor fennall6 teljes hatralék 6sszege: ..............ccocoeviiiiiiiii i (Ft)

Indokaim:
(azon korulményekre valé hivatkozas, amelyek nem teszik lehetévé a tartozas egy 6sszegben torténé befizetését)

Telefonx: +36/00/000-0000 (Otthoni-vonalas)

* Az adat megaddasa onkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozasra az
adatkezelés céljanak fenndllasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a velik adatkezelésre létrejott szerz6déses jogviszonyban allé 3. személy,
és ezek munkavallaloi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez szilkséges mértékben és ideig. Az adatkezelés lgyfélkezelési céllal
torténik, kiléonésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszdlitds céljabdl. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti
adatainak maddositasat, torlését, zaroldsat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdséghoz, vagy
Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.

* Az adat megadasa 6nkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és adatfeldolgozasra az
adatkezelés céljanak fenndllasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a velik adatkezelésre létrejott szerz6déses jogviszonyban allé 3. személy,
és ezek munkavallaldi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziilkséges mértékben és ideig. Az adatkezelés lgyfélkezelési céllal
torténik, kiléonésen marketing és szamlatartozas értesités, illetve felszdlitds céljabdl. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti
adatainak maddositasat, torlését, zaroldsat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsaghoz, vagy
Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.
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+36/00/000-0000 (Mobil)

+36/00/000-0000 (Munkahelyi)

MUNKAREIY NEVICTM™: L.t e e et e et e e st e e e et et e e sre e e e s b e e e nnne e e e e

B il . ettt ettt eetetetet———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————.

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy fenti adatok a valéségnak megfelelnek.

Jelen adatlap alairdsaval hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltato a tevékenységének végzése, illetve az esetleges
tavhészolgaltatasi dijhatralékok behajtasa céljabdl fent megadott adataimat az erre vonatkozd jogszabalyi elbirasok
szerint kezelje.

....................................................... , 2000-00-00.

UGYFEL ALAIRAS

SZOLGALTATO TOLTI KI!

MEGJEGYZES:

A RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAST:
ENGEDELYEZEM/NEM ENGEDELYEZEM ..ooenuieiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e aeeeee e e ee e e aeeeeeanaeeeeennaeneennnaeeeen

Datum/Alairas
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VI/ 2sz. melléklet

Részletfizetési kérelem jogi személy részére

JOGI SZEMELY (KOZULET)!

Szolgaltaté neve:

Székhely: Ugyfél azonosito:

RESZLETFIZETESI KERELEM

Alulirott azzal a kéréssel fordulok Szolgaltatbhoz, hogy szamomra a részletfizetés lehet6ségét biztositani
sziveskedjék. Fent nevezett Szolgaltatd kovetelését jogalapjaban és 0sszegszerliségében elismerem. Vallalom a
NALFAIEK. ... e %-anak egy Osszegben, majd a
megallapodas szerinti részletek és a targyhavi szamlak hataridére torténé befizetését. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a torlesztési id6 alatt részemrdl mulasztas fordul el8, akkor Szolgaltatoval kététt megallapodasom
hatalyat veszti és a hatralék megfizetése egy 6sszegben esedékessé valik.

(07T |4 L= TP PP PP PP PUPPPTPPRPN
Fogyasztasi hely SZAM(OK): ..o et
Felhasznalasi hely: 0 TSP PP RRTPP PP helység

............................................................................. ULCA..eeeiveeeeriieeesiieee ... HSZL(EP.SZ.)
Levelezési cim: 0 TP PPTPT PP helység
(Nem kitdltendd, ha egyezik a felhasznélasi hely cimével)

............................................................................. ULCA..eeiivveeeriieeesiieee ... HSZL(EP.SZ.)

OO000000-0-00 O0-00-000000
Adészam Cégjegyzékszam

A kérelem benyujtasakor fennallo teljes hatralék 6sszege: .............ccoeeiviiiiiii (Ft)

Indokaim:
(azon korulményekre valé hivatkozas, amelyek nem teszik lehetévé a tartozas egy 6sszegben torténé befizetését)

Telefonx:

* Az adat megadasa oOnkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és
adatfeldolgozasra az adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a velik adatkezelésre létrejott
szerzddéses jogviszonyban all6é 3. személy, és ezek munkavallaléi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges
mértékben és ideig. Az adatkezelés Ulgyfélkezelési céllal torténik, kilondsen marketing és szamlatartozas értesités, illetve
felszolitas céljabol. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti adatainak médositasat, torlését, zarolasat és helyesbitését is.
Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, vagy Birésaghoz fordulhat. NAIH-68586/2013.
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+36/00/000-0000 (vonalas)

+36/00/000-0000 (mobil)
S 0 = T T TP P T PP PO PPV PP O PP PP PRRPPRI
Blintetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy fenti adatok a valésagnak megfelelnek.
Jelen adatlap alairdsaval hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltato a tevékenységének végzése, illetve az esetleges

tavhészolgaltatasi dijhatralékok behajtasa céljabol fent megadott adataimat az erre vonatkozé jogszabalyi el6irasok
szerint kezelje.

....................................................... , 2000-00-00.

UGYFEL ALAIRAS

SZOLGALTATO TOLTI KI!

MEGJEGYZES:

A RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAST:
ENGEDELYEZEM/NEM ENGEDELYEZEM ..oeovuuieiteueteessuasessstesssnssessnnsssssnnssessnnsssssmnassssssnnsssessnnssees

Datum/Alairas
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VI/ 3. sz. melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott: (felhasznald/dijfizetd)

Lakcim:

Szil. hely, datum:

Telefonszam*:

E-mail cim*:

Szolgaltaté neve:

Adoészam:

SzEKhely:

............... /20....... iktatdszamu részletfizetési ajanlatat

(Fogyasztasi hely: ):
ELFOGADOM / NEM FOGADOM EL
A MEGFELELO VALASZ ALAHUZANDO!

Indok/Vallalas (el nem fogadas esetén kitbltendd):

alairas

Eléttiink, mint tanuk el6tt:

név név
alairas alairas
lakcim lakcim

* Az adat megadasa onkéntes hozzajarulast jelent a Veolia tarsasagcsoport adatkezeléséhez, mely adatkezelésre és
adatfeldolgozasra az adatkezelés céljanak fennallasaig a Veolia tarsasagcsoport tagjai, a vellik adatkezelésre |étrejott
szerz6déses jogviszonyban all6 3. személy, és ezek munkavallaldi jogosultak az adatkezelés céljanak teljesitéséhez
sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés lgyfélkezelési céllal torténik, kiilonésen marketing és szamlatartozas
értesités, illetve felszolitas céljabol. Adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, kérheti adatainak modositasat, torlését,
zarolasat és helyesbitését is. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, vagy Birésaghoz
fordulhat. NAIH-68586/2013.
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VII. sz. melléklet

_ Adatvédelmi tajékoztato
BUDAORSHO Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
tavho tgyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai az alabbiak szerint kerllnek kezelésre:

Az adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan,
vagy méasokkal egyiitt meghatarozza. A BUDAORSHO Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2040
Budaodrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-09-216245, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam: 27482593-2-13) valamint a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573,
cégjegyzeéket vezetd birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga, adészam: 10782004-2-
44) adatkezel6nek mindsiil.

Az adatkezel6 elérhetésége:

BUDAORSHO Kit. (képviseli: Csaszar Csaba ligyvezets) cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.,
telefonszam: (23) 885 425 e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu/

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., kézponti telefonszam: (23)
806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu

Az adatvédelmi tisztségviseld:

Név: dr. Szanyi Andras

Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.
Email: adatvedelmi.felelos@veolia.com

I. A szerz6dés teljesitése, modositasa, megsziintetése
Az adatkezelés célja: Tavhdszolgaltatas ellatasa szolgaltatasi tertileten

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
szerz6dés teljesitése, valamint c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore: Gigyfél neve, lakcime, szlletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képviseld nevére vonatkozd adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely cime és kodja, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszam, e-
mail cim, ugyfél azonositd, mérdora allas

Az adatok torlésének hatérideje: a kdzszolgaltatasi szerz8désen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabdl térténé adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozdan a szamviteli
szabalyok szerint a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerz8dés
megsz(inésétdl szamitottan az elévilési idb letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: BUDAORSHO Kit. tdvhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé
halézatok vezetd adminisztrator


mailto:ugyfelszolgalat@veolia.com
https://tavho.veolia.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@veolia.com
https://tavho.veolia.hu/
mailto:adatvedelmi.felelos@veolia.com

BUDAORSHO Kift. Tavhészolgaltatasi Uzletszabalyzat

e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé terileti vezet6je, Jogi
Igazgatdsag eljaré tagjai, IT munkatarsak

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szlkséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem kerllnek atadasra.

Adatfeldolgozok: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen Kassai ut 129. ,.O.\thos szamlaza& rendszer
Uzemeltetése
Intersoft Consulting Kit. 1125 Budapest, Tusnadi u. The’refore |’ratkezeIeS| rendszer support
17/a tevékenysége

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatds igénybevételének
elmaradasa

Il. Hatralékkezelés
Az adatkezelés célja: hatralékkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
szerz6dés teljesitése, valamint f) pontja, jogos érdek.

Kezelt adatok kore: Gigyfél neve, lakcime, szliletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a neve, székhelye, képviseld nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a
felhasznalasi hely cime és kodja, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok; telefonszam, e-
mail cim, Ugyfél azonositdé, mér6ora éllas, részletfizetési kérelemnél esetlegesen tovabbi adatok:
nyugdij igazolvanyszam, hatralék 6sszege

Az adatok torlésének hatarideje: a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszlinésétdl szamitottan az elévilési
idé letelte

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1.szint: BUDAORSHO Kft. tavhé adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt. behajtassal
foglalkozé munkatarsak, tavhé halézatok vezetd adminisztrator

e 2. szint: esetlegesen a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tavhé teruleti vezetbje, Jogi
Igazgatésag eljaré tagjai, IT munkatarsak

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozdknal eljaré munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szilkséges mértékben és ideig

Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriinek atadasra.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:
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Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen Kassai it 129, | oS szamlazasi rendszer
tzemeltetése

Therefore iratkezelési rendszer

Intersoft Consulting Kift. 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a . .
support tevékenysége

ll. Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetéségek
rogzitése, a panaszok felvétele. Az ligyfelek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges
jogvitak elddntését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatésag szolgaltatasa,
jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
jogi kotelezettség teljesitése, valamint a Fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B. §.

Kezelt adatok kore: felhasznalasi hely kod, dijfizetd, tulajdonos neve, a felhasznalasi hely, a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, méréora allas. Felhasznalasi hellyel
kapcsolatban kezelt adatok: ingatlan cim, ftott Iégkdbméter, mérédra-allas, gyari szam, esetlegesen:
dijfizetd, tulajdonos telefonszama.

Az adatok torlésének hatarideje: Az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.
Az adatok megismerésére jogosultak:
e 1.szint: BUDAORSHO Kit. ligyvezets, tavhd adminisztrator, Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

tavho vezetdk, tavhé halézatok vezeté adminisztratora, Informatikai Osztaly munkatarsai, Jogi
Igazgatésag eljaré tagja

e 2. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szilkséges mértékben és ideig
Adattovabbitas: az adatok 3. személy részére nem keriinek atadasra.

Adatfeldolgoz6: az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozokeént jar el:

Név Székhely Adatfeldolgozdi feladata

Intersoft Consulting Kft | 1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a, The’refore fendszer support
tevékenység

ASP Hungary Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129. Athos rendszer Gzemeltetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: panasz kivizsgalasanak elmaradasa,
vagy az Ugyintézés elmaradasa.

Adatbiztonsag: az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zdket
ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a megfelel§ adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezelé megfelel6
intézkedésekkel védi az adatokat kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
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nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 elérhetéségein.

Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog — joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba
joga van az ezen adatokhoz val6 hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valé jog — joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hidnyosak.

Torléshez valo jog — joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz val6 jog — joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggessziik személyes
adatai 0sszességének vagy egy részének feldolgozasat.

Tiltakozashoz val6 jog:

- joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk torténé
feldolgozasa ellen az On adott helyzetéhez kapcsolddod okokbdl kifolydlag

- jogavan ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kozvetlen értékesitési célokbdl torténé
feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatésagahoz valdé jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus
formatumu masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél szolgaltatasaban
val6 hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott dontés aldli mentesiléshez valo jog — joga van ahhoz,
hogy mentesliljon egy kizarélag egy automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott déntés aldl, ideértve
a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott déntés joghatassal lenne Onre, illetve hasonldan
jelentds hatassal jarna.

BUDAORSHO Kit. elérhetésége: cim: 2040 Budaors, Szabadséag ut 301., telefonszam: 06 23 885 425,
e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap: https://tavho.veolia.hu/

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kdzponti elérhetésége: cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301.,
kozponti  telefonszdm: (23) 806 100, e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com, honlap:
https://tavho.veolia.hu.,

Az adatkezel6 az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyok altal el&irt
id6én belll nyujt tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket
az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkll, de legkés6bb a jogszabalyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyljthat be az adatkezelé adatvédelmi tisztviseldjénél, tovabba az adatvédelmi
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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Panasz az adatvédelmi tisztvisel6nél

Amennyiben az adatkezeléssel problémdja van, fordulion az adatvédelmi tisztvisel6h6z az
adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail cimen.

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet Ugy, hogy a pert a lakbhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerili a panaszt legel6sz6r az adatkezelének elkuldeni.

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.:603.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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VIIl. melléklet

A hasznalati melegviz-felhasznalas normativ mennyiségei mérési adatok hianyaban:

28 m?-ig

28,1-35m?
35,1 - 44 m?
44,1 - 53 m?

4 vizms3
6 vizm?3
7 vizm3

9 vizm?3

53,1 - 62 m?
62,1 - 70 m?
70,1-85m?
85,1 m? felett

11 vizms3
13 vizms3
15 vizms3

18 vizms3

A pétdij az egy hénapra jutod alapdij kétszerese, melyet felhasznalé esetenként egy alkalommal

koteles megfizetni.
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IX. melléklet

EGYUTTES KERELEM
(a tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. Tv. 44 § (3) bekezdés alapjan)

HISZ: e e,

Ingatlan tulajdonosanak adatai:

Allandd lakohelye: ..........ccoovviueeiiieiieee e

Ertesitesi CIMe: «.v e

Ingatlan dijfizet6jének (bérlé/hasznald) adatai:

Név (SzUletési NEV iS): .......oviiiiiiii i,

SzUl. hely, id8: ...

Allandd lakohelye: ..............cooviieiiieiiiiiiieieeeee,

Ertesitesi CIMe: ... vee e,

Ingatlan tulajdonosa és bérléje/hasznaldja a tavhdszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII. térvény 44. §.
(3) bekezdése alapjan egylttesen azzal a kéréssel fordult ............................ (cégnév) (székhely:
........................ ), mint tdvhészolgaltatdohoz (Szolgaltatd), hogy a fenti felhasznalasi hely tekintetében
a tavh@szolgaltatas dijat napjatol*™* kozvetlenil a hasznalo/bérlé nevére és
cimére szamlazza.

Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a fent megjeldlt jogszabalyi rendelkezés alapjan a
tavhészolgaltatasi dij bérlé/hasznalé altal torténd megfizetéséért egyszerl (sortartd) kezesként felel.

*Adatvédelmi tajékoztaté mellékelten

** A valtozast az azt kdvetd 15 napon belll be kell jelenteni, ebben az esetben a bejelentésben szereplé naptdl kérhetd a
szamlazas moédositasa. Amennyiben a valtozas bejelentésére a 15 napos hataridén tul keril sor, a modositas legkorabban a
bejelentés beérkezése idépontjatdl igényelhetd a Szolgaltatotol.
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Tulajdonos alairasa Bérlé/hasznalé alairasa

Szolgaltato részérdl
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X. sz. melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE

lakossagi felhasznal6 esetén

Felhasznalasi hely kodja: ........c.cooiiiiiiiii e

Valtozas idépontja: ................oooeenills Valtozas jogcime:

1. EIéz6 tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV iS): .vviiieiiiiie e
SZUL hely, IdO: ...
F Y 0= N 4 (21 RPN
AllaNdO 1aKONEIYE: ..ot
EMESItESI CIME: ...vvveeeeeeeeeeeeeceeeeee e
0012310 Yo RO

2. EIl6z6 tulajdonos/dijfizetd személyi adatai:

NV (SZUIETESI NEV iS): ....vviiiiiiii i
SZUL hely, IdO: ..o

Allando 12KONEIYE: ........ceoveeeeeeeieeeeeeeeee e
ErtESTtEST CIMET vttt ettt ettt
UIGYFEIKOT: .ot

3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIEtESI NV IS): ..oiiiiiiieiei e
SZUL hely, IdG: ..o
F N 0}/ = 3 LS
Allandd 1aKONEIYE: ........c.covveeeeeeeeeeeeeeeee e
ErteSiteSi CIME: ...vvcveeeeeieeeeeee et
UGYFEIKO: ....vieeeiieeeeeeeee e

|0 0 =1 |1 [0 LT

4. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai:

NEV (SZUIBTESI NEV iS): ...evviiiiiiiie e
SzZUL hely, id8: ...
ANYJA NEVE™: ..t

adasvétel/ oroklés/ egyéb
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ANLANAS 1AKONEIYE: ... ..ottt ettt ettt ettt n et et e ettt n et teen e
BT STt ST CIMIE. .ottt ettt ettt ettt et et e e et e et et et et e et et et e et et e et e s et et et et et e e e e e enees
0oL 10 OO

0 0 = | 1o [0 1 LT

Kérem/kérjik, hogy a tavhdszolgaltatasi dijat tartalmazé szamlakat ...l
napjatol a fent megnevezett, Uj tulajdonos/dijfizetd(k) nevére kiallitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozé folyészamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizeté(k)re nyilvantartasukban
atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-mér6 gyari szama, allasa a lakas atadasakor:

Uj dijfizet6 altal megjeldlt havi HMV MeNNYISEG: .........ceeoiiiieeeeee e,

Fizetés modja: Kp/csekk/atutalas

Datum:....ccooviiii e, ) e 8V v, hé......... nap
Uj tulajdonos/dijfizet6é el6z6 tulajdonos/dijfizetd
Uj tulajdonos/dijfizet6é el6z6 tulajdonos/dijfizetd

Mellékletként csatolandé/bemutatandé iratok:

- személyi igazolvany/jogositvany,
- adasvételi szerzédés/tulajdoni lap masolata.

*Adatkezelési tajékoztaté mellékelten
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Xl. sz. melléklet

TULAJDONOS/DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTESE
egyéb felhasznal6 esetén

Felhasznalasi hely cime:

Epiiletrész megnevezése:

Felhasznalasi hely kédja:

Valtozas idépontja: Valtozas jogcime: adasveétel/ 6roklés/ egyéb

1. EIléz6 tulajdonos/dijfizetd adatai*:

Lakossagi Felhasznal6 adatai: Egyéb Felhasznal6 adatai:

lakeim: ..o SzEKhely: ..o
értesitési cim: ... Cg.ivallalk. ig. szam: ........ccovviinininnns
szlletési hely, id6: ..., AdOSZAM: v
ANYJA NEVE: ..ot képviseld neve :.........cceiiiiiiiiiiieen,
adodazonositéjel:........ccooiiiiiiii KSHszam: .........ooiii
Ugyfélkod: .......ovveeeiieieeee e UgyfelKOd: .....ovvveneeeieeeeee e
Telefonszam: ..., Telefonszam: ...,
Emailcim: ..o Emailcim: ..o

2. El6z6 tulajdonos/dijfizeté6 személyi adatai*:

Lakosséagi Felhasznal6 adatai: Egyéb Felhasznal6 adatai:

laKCiM: székhely: ...
értesitési cim: ... Cg.ivallalk. ig. szam: ........c.cooeiiiininnnns
sziletési hely, id6: ........cocoiviiiiiiiiis AdOSZAM: ..o
ANYJa NEVE:! ..o képviseld neve @..........cooviiiiiiiiiii
addazonositd jel:........coooiiiiiii KSH szam: ...
Ugyfélkod: .......vvveeeiiiiiieee e Ugyfélkod: ......ovvenieiiiiieee e
Telefonszam: ..., Telefonszam: ...,

Email cim: oo Email cim: oo
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3. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai*:

Lakossagi Felhasznal6 adatai:

laKCim: o
értesitési Cim: ...
sziletési hely, id6: ........cooiiiiiiiiis

ANYJA NEVE: ...t

UgyfelKOa: ..o
Telefonszam: ..o,

Email cim: oo

4. Uj tulajdonos/dijfizeté személyi adatai*:

Lakossagi Felhasznal6 adatai:

Egyéb Felhasznal6 adatai:

székhely: ..o
Cg.ivallalk. ig. szam: ........c.cooveiiiininnns

AdOSZAM: e

KSH Szam: ...
UgyfelkOd: ....oviveeie e
Telefonszam: ..o,

Emailcim: oo

Egyéb Felhasznal6 adatai:

laKCim: székhely: ..o
értesitési cim: ... Cg./vallalk. ig. szam: ..........coiiiiiinne.
sziletési hely, id6: ........cocoiviiiiiiiis AdOSZAM: ..o
ANYJaNEVE: ... képviseld neve @..........cooviiiiiiiiinn
addazonosito jel:.......c.cooviiiiiiiiiiii KSH szam: ...
UgyfélKod: ......ovvveeeiiiiiiiee e UgyfelKod: ......ovveieiiiiiieee e
Telefonszam: ..o, Telefonszam: ...,
Emailcim: ..o Emailcim: ..o
Kérem/kérjik, hogy a tavhészolgaltatasi dijat tartalmazd szamlakat ...,

napjatol a fent megnevezett, Uj tulajdonos/dijfizet6(k) nevére kidllitani, valamint a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozé folydszamlat a megnevezett személy(ek)re, mint dijfizet6(k)re nyilvantartasukban

atvezetni sziveskedjenek.

Hasznalati melegviz-mérd gyari szama, alldsa a lakas
atadasakor: ...

Uj dijfizet6 altal megjeldlt havi HMV mennyiség:

Fizetés modja: Kp/csekk/atutalas
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Datum:......cooo ) e €V i hé......... nap
Uj tulajdonos/dijfizeté el6z6 tulajdonos/dijfizetd
Uj tulajdonos/dijfizeté el6z6 tulajdonos/dijfizetd

Mellékletként csatolandd/bemutatandé iratok:

- személyi igazolvany/jogositvany,
- adasvételi szerzédés/tulajdoni lap masolata.

*Adatkezelési tajékoztaté mellékelten





