Ajka Viros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 24./2025. (VII. 22.) 6nkormanyzati
rendelete

a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Ajka varos
teriiletén torténo végrehajtasarol

[1] A rendelet célja a tavhdszolgaltatasrol szolo torvényben rogzitett felhatalmazas alapjan a
telepiilési szintii szabalyozas rogzitése.

[2] Ajka varos Onkorményzata Képviseld-testiilete a tdvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi Xviii.
torvény 6. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszdg helyi
onkormanyzatairdl sz616 2011. évi clxxxix. torvény 13. § (1) bekezdés 20. pontjdban meghatarozott
feladatkorében eljarva, a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi xviii. térvény 10. § a) pontjaban
biztositott véleményezési jogkorében eljar6 Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miszaki Ellenérzési ¢€s Fogyasztovédelmi Fdosztilya, a Lakésszovetkezetek és Tarsashazak
Orszagos Szovetsége véleményének kikérésével a kovetkezdket rendeli el:

A rendelet hatalya, értelmezé6 rendelkezések

1.§

(1) A rendelet hatalya kiterjed Ajka véros kozigazgatasi teriiletén 1évo lakdépiileteket, vegyes célra
hasznalt épiileteket, nem lakas céljara szolgald épiileteket (a tovabbiakban egyiitt: épiilet) tavhovel
ellatd gazdalkodd szervezetre (tovabbiakban: tavhdszolgéltatd) és az ellatidst igénybe vevd
tavhofelhasznalokra (a tovabbiakban: felhasznald) és dijfizetokre.

(2) Ajka varos kozigazgatasi teriiletén érvényesiild dijalkalmazasi feltételeket, a tavhdszolgaltatas
csatlakozasi dijat kiilon 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: dijrendelet) allapitja meg.

2.§

A rendeletben hivatkozott jogszabalyok és a rendelet alkalmazdsaban

a)  ahoékozpont alkotorészének mindsiilnek a hékdzponthoz tartozo technoldgiai berendezések: a
jelzo-, ellendrzo-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek és a tagulasi tartaly;

b)  a felhasznald és a tdvhdszolgaltatd kozotti jogviszonyban kiilon-kiilon felhasznéalonak kell
tekinteni azt a felhasznaldt, amelynek tavhdvel vald ellatasa tobb kiilonbozd felhasznélasi
helyen valosul meg;

c¢) az épiiletrészenkénti mérés és elszamolds esetén a szolgaltatdoi primer rendszer hdatado
allomésat és a hiteles mérésre alkalmas mérdeszkozt az adott épiiletrész teriiletén kell
kialakitani.

Elézetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.§

(1) Uj felhasznalasi hely 1étrehozasa vagy tobbletteljesitmény lekdtése esetén a tavhészolgaltatasrol
sz0l6 2005. évi XVIIIL. torvény végrehajtasardl szold 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet 3. sz.
melléklet (Tavhd Kozszolgaltatasi Szabalyzat, a tovabbiakban: TKSZ) 3.-8. pontjaiban foglaltak
szerint kell eljarni.



(2) Amennyiben a tavhOszolgaltatd az eldzetes tajékoztatasban elzarkozik a felhasznaloi tulajdon
részét képezd felhasznaldi hokdzpont lizemeltetésétdl és fenntartdsatol, e ténynek a felhasznald
részére torténd kozlésétol szamitott 8 napon beliil a felhasznalonak meg kell nevezni a hékozpont
lizemeltetdjét, fenntartdjat.

(3) Az elozetes tajékoztatast kérd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell

a)  atervezett felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat, rendeltetését,

b)  atavho felhasznaldsanak céljat €s modjat,

¢)  avételezni kivant legnagyobb hdteljesitményt €s a tervezett éves hdigényt,
d)  atavhovételezés megkezdésének tervezett idopont;jat,

e) aTKSz. 2.1.3. pontja szerint a tdivhOmennyiség mérésének tervezett helyét.

Csatlakozas, bekapcsolas

4.§

(1) Uj vagy novekvé tavhsigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatol a tavhészolgaltato a
tavhdszolgéltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az Onkorményzat rendeletében
meghatarozott mértékli csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij magaban foglalhatja a
tavhdszolgéltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 33. § (2) bekezdés
alapjan fizetett fejlesztési koltség teljes vagy részleges fedezetét is.

(2) Ha a tdvhdszolgaltatdsba Gjonnan bekapcsolddo felhasznalasi hely tulajdonosa
a)  az épilettulajdonos, az igényt az épiileten beliili valamennyi épiiletrész (lakas és nem lakas
céljara szolgald helyiség),

b)  azépiiletrész tulajdonosa az igényt csak az ijjonnan bekapcsol6do épiiletrész

vonatkozasaban kell az igényldnek bejelentenie, feltéve, hogy az 0j igény kielégitéséhez sziikséges
felhasznaloi berendezés 1étesitését, bovitését, atalakitasat vallalja. Ha a felhasznaloi berendezések
koziil a felhaszndloi hékozpont a tdvhdszolgaltatod tulajdondban van, annak sziikséges bovitésével,
atalakitasaval 0sszefliggd koltségeket a csatlakozasi dij tartalmazza.

(3) A csatlakozasi dij megfizetése a tdvhdszolgalatoi tulajdon jogviszonyat nem érinti.

(4) A tavhoszolgaltatonak a Tszt. 54. §. (4)-(5) bekezdése szerinti lizembe helyezési és bekapcsolasi
eljarasban valo kozremiikodéséért dij az egyéb felhasznald szamara sem szamithato fel.

(5) A Tszt. 54. § (5) bekezdése szerinti bekapcsolds soran a tavhdszolgéltatd a hokdézponti
mérdeszkozok esetében a hdmennyiségmérd-kor elemeit (integrator, vizmeérd és héérzékeld par) a
mérdeszkoz e célra kialakitott helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
zarjeggyel koteles ellatni.

(6) (A (2)—(3) bekezdés épliletrészenkénti mérés esetén az épiiletrészek hdmennyiségmérdire is
vonatkozik.

(7) A méromiiszerek sziikséges adatainak feltiintetésével a tdvhdszolgaltatd jegyzOkonyvet koteles
kiallitani.

(8) Ha a csatlakozasi dijjal fedezett igény szerinti tavhoteljesitményre, illetéleg tavhémennyiségre

az igénybejelentdnek a fejlesztés befejezésekor nincs, vagy csak részben van sziiksége,

a) de az igényelt tavhételjesitményt, tdvhomennyiséget késObb kivanja igénybe venni, az
igénybevételig a dijalkalmazéasi feltételeket meghatdroz6 Onkormanyzati rendelet szerint
fenntartasi kiilondijat kell a tdvhdszolgaltato részére fizetnie megallapodés alapjan.
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b) a szamdra feleslegesnek mutatkozo tavhoételjesitményre, illetéleg tavhOmennyiségre mas
fogyasztd igényt tart és az 0 igényld a csatlakozési dij ardnyos részét a tdvhdszolgaltatonak
megfizette, a szolgaltatd a dijat az eredeti igénylonek 8 munkanapon beliill kamatmentesen
visszatériti. Az elébbi feltételek hidnyaban a befizetett csatlakozasi dij a tavhdszolgaltatotol
nem kdvetelhetd vissza.

(9) Fenntartési kiilondijat kell a (8) bekezdés a) pontja szerinti igénybejelentdnek (felhasznalonak)
megfizetnie akkor is, ha a felesleges tavhoételjesitményre, illetéleg tavhomennyiségre mas
felhasznalonak nincs igénye.

Vételezés

5.§

(1) A felhasznaloi kozosség képviseldje vagy megbizottja jogosult a tavhoszolgaltatd felé
képviseletre. Ennek keretében:

a)  szerzddést kot

b)  szerz6dést modosit

¢)  aszolgaltatds paramétereit meghatarozza

d)  atavhdszolgaltatds megkezdését vagy befejezését igényli

e)  meghatirozza a vételezett tavho dijanak szétosztasi maodjat.

A felhasznaldi kozosség megbizottja altal az (a)-(e) pontokban foglalt kérdésekben hozott
képviseldi dontések ¢€s annak kovetkezményei érvényesek a felhaszndloi kozdsség minden
tagjara.Ha a felhasznaloi k6zosség nem rendelkezik megvalasztott 6nallo kozos képviseldvel vagy
fiitési megbizottal, vagy nem tagja lakoszovetkezetnek, ugy a felhasznaldi kozosség tagjai kotelesek
a tulajdonosok koziil 1 f6t meghatalmazni. Az (1) bekezdésben rogzitett feladatok ellatdsara, a
felhasznaloi kozosség képviseletének ellatasara.

(2) A felhasznal6i kozosség megbizottjara vonatkozd adatok valtozasat az 1) megbizott irdsban
megtett bejelentését kovetd honap 1. napjaval veszi figyelembe a szolgaltato.

(3) A tavhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerzddésnek a TKSz. 9. és 10. pontjaiban foglaltakon
tulmenden tartalmaznia kell annak a személynek a nevét, cimét és telefonszamat is, akivel a
tavhdszolgaltatd a felhasznaloi kozosség megbizottjaként az lizemvitellel és a flitési célu
tavhoszolgaltatas idejének megkezdésével, befejezésével, az épiiletrészek atlaghdmeérsekletével
(futeési igényével) Osszefiiggd kapcesolatot tarthatja.

(4) A (3) bekezdésben foglaltak értelemszeriien vonatkoznak a felhasznaléi hokozpont
lizemeltetdjére is, amennyiben az nem a tavhdszolgaltato.

(5) Szolgaltatéi hokoézpontbol - illetve az ugyanazon hdékozpontbdl - vald hdellatds esetén a
tavhdszolgaltatd a szolgaltatdas paramétereinek megvaltoztatdsara, a vételezni kivant tavho
mértékére, szabalyozasara, a fiitési célu tdvhdszolgaltatds megkezdésére €s befejezésére vonatkozo
igényeket valamennyi érintett felhasznélora kiterjedden azonos modon és mértékben elégiti ki.

(6) Szolgaltatoi hokozpontbol ellatott felhasznalok az (1) bekezdésben foglaltakrol a
tavhdszolgaltatoval kotott megallapodasban csak egységesen, a kdzdsen kijeldlt megbizottjuk utjan
rendelkezhetnek.

(7) A felhasznalonkénti eltérd igények feltételeinek kialakitdsdhoz a tavhdszolgaltatd nem koteles
hozzajarulni.



(8) Amennyiben a felhasznald, vagy a felhasznalok megbizottja a fiitési célu tavhdszolgaltatas

megkezdésével, befejezésével, a szolgaltatds mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy a

felhasznalok az el6zdekrdl egyhangti megallapodasra nem jutnak, illetve errél egyhangulag nem

rendelkeznek, a tavhdészolgaltatd — ha a felhasznaldi berendezés allapota ezt lehetdvé teszi — az
alabbiak szerint szolgaltat:

a) hasznélati melegviz célu tavhdszolgaltatast folyamatosan, - iizemképes felhasznaloi
berendezések rendeltetésszerli hasznadlata mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolyoknal
mérve - legalabb 40°C haszndlati melegviz —hdmérséklettel teljesit,

b)  futési célu tavhoszolgaltatast a flitési idészakban — szept. 15. és okt. 15 kodzott, valamint apr.
15. és maj. 15. - megkezdi, ha a napi kdzéphomérséklet 2 napon til varhatéan +12°C ald
siillyed, és folyamatosan teljesiti 1gy, hogy Tlizemképes felhasznaléi berendezések
rendeltetésszerti miikodése mellett
ba) lakasokban, irodahelységekben minimum 21°C,
bb) lakdszobanak nem mindsiild, illetve nem lakas céljara szolgald helységekben atlagosan a

szabvanyban rogzitett tervezoi eldirasok szerinti belsé hémérsékletet biztositsa.

A szolgaltatd oktober 15-t6] aprilis 15-ig a fitési céli tavhdészolgaltatast folyamatosan koteles

biztositani.

(9) Hokozponti mérés esetén a tavhoészolgaltatonak a felhasznalasi hely (épiilet) csatlakozasi
pontjan (telepitési hely) kell a kozszolgaltatasi szerzddésben lekotott tdvhoteljesitménnyel és
tavhomennyiséggel rendelkezésre allnia.

(10) A felhasznal6éi berendezések miikodoképes allapotban tartasa (hoéleadok, radiatorszelepek,
strangszabalyozok, alap- ¢és felszallo vezetékek, légtelenitdk, fiitési rendszer légtelenitése) a
felhasznaloi kozosség feladata és koltsége.

(11) A tavhészolgaltatd jogosult a felhaszndlod vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetdleg hasznaldjanak
személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanuja esetét kivéve -
munkanapokon, 8 és 20 o6ra kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést végzd személyt az arra
feljogosito, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

(12) Az (1) bekezdésben meghatarozott ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utaldo koriilmények
vizsgélata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tdvhdszolgaltatis
felfliggesztésének érdekében a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd koteles a tdvhdszolgaltatd
alkalmazottja szdmara a felhasznalasi helyre valé bejutast lehetdveé tenni.

Felhasznaloi berendezés miikodtetése, fenntartasa, atalakitasa

6. §

(1) Nem a tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évé hokozpont fenntartdsa é€s lizemeltetése - mas
megallapodas hidnyaban - a hdkozpont tulajdonosanak feladata.

(2) A szolgaltator hokozpontbdl kiinduld, a héhordozo kozeget az ellatott épiiletekbe tovabbito
tavhdvezetéknek az egyes épiileteken atmend szakaszai éltal az épiiletekbdl elfoglalt térrészlet utan
a tavhOszolgaltatot fizetési kotelezettség nem terhelheti, €s a tavhdszolgaltatd sem szamithat fel az
érintett felhasznalok részére az ilyen vezetékek fenntartasaért és tizemeltetéséért koltséget.



7.§

A Tszt. 54. § (6) bekezdésében foglaltak teljesitése érdekében a felhasznald a tavhdvel ellatott
felhasznalasi helyen a felhaszndloi berendezések atalakitasat koteles a tavhdszolgaltatonak
elézetesen irasban bejelenteni.

8. §

(1) A 7. § szerinti bejelentést meg kell tenni abban az esetben is, ha a felhasznalo, dijfizeté olyan
épitészeti, vagy épiiletgépészeti atalakitast kivan végezni, amely a tavhdvel ellatott felhasznalasi
helynek a dijfizetés alapjat képezd légtérfogatat, illetéleg a hdteljesitmény-igényét noveli. A
megnovekedett tavhoigény kielégitésérdl a felhasznalonak a tavhodszolgaltatoval eldzetesen meg
kell allapodnia.

(2) Az atalakitasrol arra jogosult altal készitett olyan tervet kell a tdvhdszolgaltatdbhoz benyujtani,
amely figyelembe veszi az épiiletet ellatdé hokozpont miiszaki adottsagait, tartalmazza az épiilet
megvaltozott hdsziikségletével kapcsolatos szdmitdsokat. Az atalakitas befejezését irasban be kell
jelenteni a tdvhdszolgaltatonak.

(3) A munkalatok elvégzése utan a felhaszndldsi hely ellatadsara érvényben 1évd kozszolgaltatasi
szerzOdést a modositott légtérfogatnak, illetve hdteljesitmény igénynek megfelelden,
¢épiiletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetOkre és a hddij szétosztasi aranyaira is kiterjedden
modositani kell.

8/A. §

(1) Ajka varos kozigazgatasi teriiletén a tavhdszolgaltatassal ellatott lakoépiiletekben és a vegyes

célra hasznalt épiiletek épililetrészeiben — a kozos célra hasznalt épiiletrészek kivételével - a

felhasznal6 tarsashaz vagy lakasszovetkezet 2027. januar 1. napjaig koteles gondoskodni az egyes

¢épiiletrészekben hiteles, tavolrol leolvashatdé flitési hdmennyiségmérd, hasznalati melegviz
szolgaltatds esetén hiteles hasznalati melegviz hdéfogyasztds-méré ¢€s vizmennyiség-mérd
alkalmazasarol

a) 1) csatlakozas vonatkozasaban minden esetben, ha a csatlakozas 1) épiiletben keriil
megvaldsitasra,

b)  mar tavhdszolgaltatast igénybe vevd meglévo épiilet vonatkozasaban abban az esetben, ha az
épliletrészenkénti hiteles mérés utdlagos kialakitdsa miiszakilag megvaldsithatd és
koltséghatékony,

c¢) meglévd épiilet tavhdszolgaltatashoz torténd Uj csatlakozésa esetén a meglévd épiilet
vonatkozasaban, ha az épiiletrészenkénti hiteles mérés utolagos kialakitdsa miiszakilag
megvalosithato és koltséghatékony.

(2) Az (1) bekezdésben jelolt kotelezettség az (1) b) és c) pontjaban jeldlt felhasznalokra
vonatkozik, akiknél a flités egyedileg szabalyozhato. A felhasznalasi hely fiitése egyedileg
szabalyozhato, ha — a kozos hasznalatu épliletrészek kivételével — az egyes épiiletrészek hdleado
késziilékei egyedileg rendelkeznek a hdleaddsuk — madas épiiletrészek hdleadd késziilékei
hoéleadasanak akadalyozédsa nélkiili — befolyéasolasara szolgald szerelvénnyel, azaz a lakésokban
1év0 radiatorok teljesitménye valtoztathatd az épiiletben 1évd tobbi lakas érintettségén kiviil. Az Un.
atfolyos rendszerti megoldas esetén a vezetékben aramlo teljes vizmennyiség athalad a fitdétesteken,
ezért azok szabdlyozasara, kiiktatdsara, nincs lehet0ség, mert a beavatkozés érinti a tobbi lakas
flitésszolgaltatasat. A tavhOszolgaltatisi terlileten a hasznalati melegviz eldallitds az épiilet
felhasznaloi, illetve szolgaltatéi hokdzpontjdban torténik. Amennyiben a haszndlati melegviz



szekunder rendszerének jelenlegi kialakitasa nem teszi lehetévé az épiiletrészenkénti hasznalati
melegviz eldallitasara forditott hOmennyiség hiteles hdmennyiségmérével és az elfogyasztott
melegviz mennyiség hiteles vizmérdvel torténd mérését, akkor a flitési koltségmegoszto
alkalmazasara kell a miiszaki megvalosithatosagi €s koltséghatékonysagi vizsgalatot lefolytatni.

(3) A tavhoszolgaltatast mar igénybe vevo az a felhasznal6 — ahol szolgaltato csak fiitésszolgaltatast
nyujt —, aki nem rendelkezik épiiletrészenkénti méréssel vagy fiitési koltségmegosztd eszkozzel
koteles a fltésszolgaltatas éEpiiletrészenkénti mérés miszaki megvalosithatosagi vizsgalatat
elvégeztetni. Ha az épiiletrészenkénti mérés kialakitasa miiszakilag nem megvaldsithato (Tszt. Vhr.
157/2005. (VIIIL. 15.) Korm. rend. 17/C. §(1b) pontja szerint.), ugy a miiszaki megvaldsithatosagi
vizsgalatot a flitési koltségmegosztok alkalmazdsira is le kell folytatni. A miszaki
megvalodsithatdsagi vizsgalatot legaldbb kozépfokt szakiranyu végzettséggel rendelkezd szakember
végezheti (épiiletgépész).

(4) Amennyiben az épililetrészenkénti, valamint a fiitési koltségmegosztok alkalmazasa miiszakilag
nem megvaldsithato, ugy arr6l a vizsgalatot végz6 személy az indokok feltiintetésével nyilatkozni
koteles. Az el6zdekben emlitett nyilatkozatot a felhasznaloi kozosség képviseldje a tdvhdszolgaltato
részére rendelkezésre bocsatja a nyilatkozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil, de legkésobb
2026.12.31-ig.

(5) Azon meglévo épiiletek esetén, ahol az elfogyasztott fiitési célu tavho épiiletrészenkénti hiteles
mérésének utdlagos kialakitdsa vagy a fiitési koltségmegosztd alkalmazdsa miiszakilag
megval6sithato tigy koltséghatékonysagi vizsgalatot kell végezni 2025. december 31-ig. A vizsgalat
megtorténtének tényérdl az érintett felhasznalok 2025. december 31. napjaig irdsban tdjékoztatjdk a
tavhoszolgaltatot és az onkormanyzat jegyzdjét.

(6) A miiszaki megvalosithatosagi €s koltséghatékonysagi vizsgélatot a felhasznalok 2025.
december 31-ig kotelesek elvegeztetni. A kotelezettség teljesitésérdl a felhasznalok kepviseldi a
tavhdszolgaltatot és az Onkormanyzat jegyzdjét 2026. januar 31-ig irasban tajékoztatjak.

(7) A Tszt. vhr. 8. melléklete szerinti ,,E” megtakaritasi aranyszam Ajka kozigazgatasi teriiletén

a)  termosztatikus radiatorszelepekkel ellatott épiileteknél 0,10

b)  szabalyozhato kézi radiatorszelepekkel ellatott éptileteknél 0,06

c¢)  fltési rendszer korszerisitése koltségmegosztok felszerelésével egyiddben 0,15

A Tszt.-ben és a jelen rendeletben eldirtak megvalositasat 2027. januar 1. utan a jegyz6 minden
¢érintett felhasznalonal folyamatosan ellendrzi. Ennek keretében a felhasznéld képviseldjétdl iratok,
miszaki dokumentaci6 bemutatast kérheti és eldzetes irasbeli egyeztetést kovetden helyszini
szemlét tarthat. Mulasztas megallapitasa esetén annak tényét a jegyz0 a felhasznald képviseldjével
kozosen aldirt jegyzOkonyvben rogziti. Amennyiben a felhaszndldo 2026.12.31-ig nem ad le
nyilatkozatot, Ggy szolgaltatd 2027.01. honaptdl a fiitési hddij tekintetében 2,5-szeres szorzd
alkalmazasaval koteles a havi tavhdszamlakat kiallitani.

A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

9.§

(1) A tavhoészolgaltatd a Tszt 40. §-a szerint indokolt esetben jogosult a sziikséges legkisebb
iddtartamban és felhasznaloi korben a szolgaltatast sziineteltetni.

(2) A tavhdszolgaltato és a felhasznalo a tulajdondban, lizemeltetésében 1évd berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felajitasat a flitési iddszakon kiviil — majus 16. és szeptember 14.



kozott - jogosult elvégezni. A tavhOszolgaltatd jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges
legkisebb felhasznaldi korben és a legrovidebb iddtartamban sziineteltetni. Eltérd megallapodas
hianyadban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a
munkalatok megkezdése eldtt 8 nappal kotelesek egymast irdsban értesiteni.

(3) A (2) bekezdés hatalya ala nem tartoz6 munkalatokat - meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megsziintetése, lizemzavar elharitasa - a felek, egymas egyidejii irasbeli értesitése mellett, a lehetd
legrévidebb 1d6 alatt végzik el.

(4) A tavhoszolgéltatonal vagy a tavhotermeldnél orszagos tiizeldanyaghiany miatt fellépd
termeléskiesés esetén a korlatozas sziikséges mértékérdl a tavhdszolgaltatd koteles haladéktalanul
tajékoztatni Ajka varos jegyzdjét, és az érintett felhasznalokat.

(5) A tavhoszolgaltatas korlatozasat kornyezetvédelmi okbol Ajka varos jegyzdje rendeli el, ha a
korlatozas oka mas eszkozokkel nem sziintethetd meg, és az onkéntes korlatozas sem eredményes.
A korlatozas elrendelésérodl a tavhOszolgaltato értesiti a felhasznalokat. A korlatozas végrehajtasa a
tavhoszolgaltato feladata.

(6) A korlatozas lehet:
a)  altalanos, amely minden felhasznal6 teljesitményigényét érinti,
b)  részleges, amely csak a tavhdvel ellatott egyes teriiletrészekre terjed ki.

(7) A felhasznald tulajdonaban 1évé hokozpont esetén a felhaszndldo koteles az elrendelt
tavhokorlatozast végrehajtani, és a tavhdszolgaltatd ez iranyu ellendrzését eltlirni.

(8) A tavhdszolgaltatas sziineteltetése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat a
szolgéltatd koteles megtériteni, ha a sziineteltetésben a felhasznald vétlen. Ezen tulmenden a
szlineteltetésbol, korlatozasbol szarmazo karokért a tavhdszolgaltatot kartéritési kotelezettség nem
terheli.

(9) A tavhdszolgaltatas korlatozasi sorrendjét e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

A tavhorendszer fejlesztése
10. §
(1) A tavhdtermeld létesitmény mitkddtetése €s fejlesztése a tavhotermeld feladata.

(2) A tavhd araval nem fedezett, a tavhdszolgaltatd altal bejelentett ) vagy ndvekvd igényre
vonatkoz6 fejlesztési koltségek fedezetének viselésére a tdvhoétermeld ¢és a tavhdszolgaltato
allapodik meg.

(3) A Tszt. 6. § (2) bekezdése c¢) pontjaban eldirtak teljesitése érdekében Ajka varos azon tertileteit,
ahol tertiletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegd- tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszerti a
tavhoszolgaltatas fejlesztése, a 2. melléklet tartalmazza.

(4) A meglévd vagy létesitésre engedélyezett tavhd-vezetékhdlozat nyomvonaldnak 200 m-es
korzetében az épiiletek, létesitmények hdellato-rendszerének megvaldsitasakor vizsgalni kell a
tavhdszolgaltatassal valo hdenergia-ellatas lehetdségét.

(5) A (4) bekezdés szerinti korzetekben 1) 1étesitmények kialakitasakor vagy meglévo energiaellatd
rendszerek atalakitasakor a levegd védelmérdl szolo 306/2010. (XI1.23.) Korméanyrendelet eldirasai



szerint a helyi emisszidoval nem jard rendszereket (kiilondsen tavhot, villamos energiat, megjuld
energiat, geotermikus energiat hasznosité berendezéseket) kell alkalmazni.

(6) A (4)-(5) bekezdésben foglaltak mellett figyelemmel kell lenni a telepiilésrendezési és épitési
kovetelmények alapszabalyzatarol szolo 280/2024.(1X.30.) Kormdanyrendelet, és az épitésiigyi
hatosagi eljarasokrol és ellenbrzésekrél szolo 281/2024.(IX.30.) Kormanyrendelet, tovabba Ajka
varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a Helyi Epitési Szabalyzatrél szolo 11/2001. (VIL.2.)
onkormanyzati rendelete eldirasaira is.

(7) Az (4)-(6) bekezdésben meghatarozott kdvetelményeket az épitésre, fennmaradasra, hasznalati
mod valtozéasara, hasznélatbavételi engedélyezésre iranyuld épitésiigyi hatdsagi eljaras soran az
engedélyezd hatdsdgoknak, kornyezetvédelmi hatosagi €s szakhatdsagi jogkorében egyarant
érvényesiteniiik kell.

Mérés
11. §
(1) Uj felhasznalo csatlakozasa esetén felhasznaloi hékozpontot kell 1étesiteni.

(2) A szolgaltatoi hokozpontbol vald tavhoellatas esetén az ellatott épiiletben a hdmennyiségmérd
vagy koltségosztd mérdmiiszerek helyét és iizemeltetésének lehetdségét a felhasznalasi hely
tulajdonosa kdoteles dijmentesen biztositani.

12.§

(1) A Tszt. 48. §. (2) bekezdésében szabalyozott kotelezettség a tavhdszolgaltatdt a tulajdonaban
1év6 szolgaltatdi hdkozpontbol vald tavhdellatas esetén terheli. A hdmennyiség felhasznalonkénti
szabalyozasanak és mérésének feltételeit a tavhdszolgaltatd sajat koltségén — kivéve a felhasznalo
tulajdonaban 1évd berendezések atalakitasanak koltségeit - a fejlesztésre fordithatd Osszegek
figyelembevételével folyamatosan koteles megvalositani.

(2) A tavhodszolgéltatd az (1) bekezdésben foglaltakat a Tszt. 48. § (2) bekezdésében eldirt

feltételeken tulmenden felhasznaloi hékozpont 1étesitésével abban az esetben valdsitja meg, ha a

felhasznalo:

a) vallalja, hogy a vizfelmelegitéshez sziikséges kozmiives ivovizet az épiilet (lakok6zosség)
tulajdonaban 1év6 ivoviz halozatrdl (mérési pont utdn) biztositja.

b)  biztositja illetdleg lehetdvé teszi a hOkdzpont lizemeltetéséhez sziikséges hiteles mérdvel
ellatott villamos energia halozatra torténd csatlakozast.

(3) Homennyiségmérés helye:

a)  afelhasznaloi hékozpont,

b)  aszolgaltatoéi hdkdzpont és a héfogado allomas,

c¢)  épliletrész,

amelybe a mérdeszkozt a forgalmazd, vagy szallito altal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében
eloirt beépitési kovetelmények betartasaval kell beszerelni. Az el6bbiek vonatkoznak az e rendelet
12. § (1) bekezdése szerinti hékozponti hdmennyiségmérd beépitésére is. Az elszdmolas alapjaul
szolgéaldo mérd elhelyezkedésérdl, altal mért szolgaltatasrol (fiités és/vagy HMV hémennyiségmérd,
melegvizszolgaltatas esetén a felmelegitésre keriilo hidegvizmérd), altal mért elszamolas modjardl a
tavhdszolgaltatd a felhasznaloval koteles megéllapodni a kozszolgéltatdsi szerzddésben. Az
elszamolas lehetdségeit a tivhdszolgaltatd hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.



(4) A hofogado allomason a koltségmegosztast szolgdldo mérdmiszereket az alkalmazott
mérdeszkozre vonatkozo beépitési kovetelmények betartasaval kell felszerelni.

(5) Epiiletrészenkénti mérés szerinti tivhészolgaltatas esetén a hémennyiségmérét az épiileten beliil
elhelyezve, a mérére vonatkozo beépitési kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az
adott épliletrész egészének hofelhasznalasat mérje.

(6) Az illetéktelen beavatkozas és leszerelés megakadalyozasa érdekében a 4. §. (5)-(7) bekezdését
az épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhOszolgaltatas esetén értelemszeriien alkalmazni kell.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa
13. §

(1) A kozszolgaltatasi szerzodést a felhasznaldsi hely egészére kiterjedéen lehet felmondani. A
felhasznalasi helyen a tavhé igénybevételi lehetdségének végleges megsziintetése sziikséges,
tovabba ezzel egyidejiileg a korabbi flitési célu tavhdellatdssal azonos 0Osszkomfortos
komfortfokozatot biztositd, 1égszennyezést nem okozo hoellatast kell megvalositani.

(2) A felhaszndldo a kozszolgaltatasi szerzOdés felmondasa irdnti szdndékat irasban koteles a
tavhoszolgaltatonak bejelenteni. A tavhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a felmondas feltételeirdl,
az eldirt eljarasrol a felhasznalot irasban tajékoztatni. Felmondés esetén a tavhdszolgaltatd a Tszt.
38. § (2) bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni.

(3) Amennyiben a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlannak tobb tulajdonosa van
(tarsashaz, szovetkezeti ingatlan, a Polgari Torvénykonyvrol szol 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 5:73. §-a szerinti k6zds tulajdon) a felhasznéld koteles biztositani a Tszt. 38. §
(2) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfeleld hozzajarulasok meglétét és errdl koteles a
tavhdszolgaltato részére felelds nyilatkozatot tenni.

(4) A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgéltato tulajdonaban 1évé felhasznaloi
hékodzpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a berendezések
selejtezésével Osszefliggd, a szolgaltatonal jelentkezd vagyoni veszteséget.

(5) A felmondas miatt sziikséges munkalatokat a tulajdondt képezé hdkdzpontban a
tavhOszolgaltato végzi el.

14. §

(1) Ha a felhasznaladsi helyen valamely épiiletrész tavhdellatdsat kivanjak megsziintetni, a
kozszolgaltatasi szerzO0dés modositasara van sziikség. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében foglaltak az egyedi kozszolgaltatasi szerz0dés mddositasara is iranyaddak.

(2) A kozszolgéltatasi szerzddés modositdsa iranti igényt a felhasznald -képviseldje irdsban jelenti
be a tdvhdszolgaltatonak. A tadvhdszolgaltatd 15 napon beliil kiteles a mddositas feltételeirdl, az
eloirt eljarasrol a felhasznalot irdsban tajékoztatni. A tavhdszolgaltatd a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznalo képviseldje koteles felelds
nyilatkozatot tenni a Tszt. 38. § (5) bekezdés a) pontjdban eldirt tulajdonostarsi hozzéjarulasok
meglétérdl.



(3) A szerzddés (1) bekezdés szerinti modositasa irdnti igény, mas megallapodas hianyaban, az
éptiletrész (lakas, nem lakés céljara szolgalo helyiség) egészére, tovabba mind a fiitési céli, mind a
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu hoellatas megsziintetésére vonatkozik.

(4) A Tszt. 38. § (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a szolgaltatod
tulajdondban 1évo felhasznaldi hékozpont atalakitdsanak koltségeire is vonatkozik.

(5) Epiiletrész levalasa esetén meg kell sziintetni az épiiletrészben a tavhé igénybevételének
lehetdségét. A holeado berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaldi rendszerérdl és az
atmend vezetékeket hdszigeteléssel kell ellatni. Ezzel egyidében az épiilet {izemben maradd
felhasznaloi berendezésein — beleértve a hokdzpontot is — az annak megfelelé mitkkodését biztosito,
a levalasztds miatt sziikséges atalakitdsokat, beszabdlyozasokat is el kell végezni. Az elézbek
megvalositasdhoz sziikséges munkalatokat az ingatlantulajdonos tulajdondban 1év6 felhasznaloi
berendezéseken a felhasznalo koteles elvégeztetni. A tavhdszolgaltatd tulajdonat képezd
felhasznaléi hokozpontban az épiiletrész levalasa miatt sziikséges atalakitdst a felhasznald
koltségére a tavhdszolgaltatd végzi el.

(6) A (4) bekezdésben foglalt munkalatokrdl a felhasznald az arra jogosult altal készitett tervet és
miiszaki leirast koteles a tavhoszolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épiilet teljes
fiitési rendszerére ki kell terjednie. Az épiilet lizemben maradd filitési rendszerét — beleértve a
hékozpontot is — érintéen a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hdsziikséglet mértékére
vonatkozé szamitasokat, a levalasztds miatt sziikséges atalakitasokat, a beszabdlyozési tervet.
Amennyiben a terv szerint az atalakitas jogszabalyba, miiszaki eldirasba {itkozik, vagy mas
felhasznalo, dijfizetd részére vald szolgaltatast akadalyozza, a tdvhdszolgéltaté 15 napon beliil
koteles allaspontjat a felhasznaloval irasban kdzolni. A terv modositasa felhasznalo feladata.

(7) A (4) bekezdés szerinti munkalatok befejezését felhasznald koteles a tdvhdszolgaltatonak
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezO nyilatkozatat arrol, hogy az atalakitas a benyujtott
terveknek megfelelden késziilt el. A tdvhdszolgaltatd a bejelentést kovetd nyolc munkanapon beliil
koteles a munkaterv szerinti megvalositasat, az 6sszkomfortos komfortfokozatot biztositdé hdellatas
elkésziiltét a helyszinen ellendrizni. Az ellendrzés eredményét jegyzokonyvben kell rogziteni.

(8) A felhasznald, illetdleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idOpontban sziinik meg,
amikor a felhaszndldo a tavhdellatds barmilyen modon vald igénybevételének lehetdségét a
jogszabalyi eldirasok betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba a tdvhdszolgaltatd és a
felhasznalod (képviseldje) a kozszolgaltatasi szerzodést az épiiletrész levalasanak megfeleléen
modositotta.

(9) Epiiletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatis alapjan a tavhészolgaltatoval
szemben 1gény nem érvényesithetd.

Felhasznalok és felhasznaloi érdekképviseletek tajékoztatasa
15. §

(1) A tavhoszolgaltatast érintd képviselOtestiileti eldterjesztések eldzetes véleményeztetésébe

bevonand¢ felhasznaloi érdekképviselet:

a) Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési ¢és
Fogyasztovédelmi Féosztalya

b)  Lakésszovetkezetek €s Tarsashazak Orszagos Szovetsége
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(2) A tavhoszolgaltatd a Tszt. 11. §-dban és a TKSz 26.2. pontjaban foglalt tdjékoztatasi
kotelezettségének korébe tartozd informacidkat a honlapjan koteles kozzétenni, tovabba
igyfélszolgalatain a honlapon szerepld informdacidkat az ligyfelek szamara elérhetévé tenni. A
tavhoszolgaltatd az iigyfeleit érintd egyéb iddszerli informaciokrol Tligyfeleit a célnak
legmegfelelobb modon — sajtod, hirlevél, hirdetmény stb. — is koteles tajékoztatni.

Szerzodésszegés
16. §

(1) Ha a lakossagi felhasznaldéval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerz6désszegés miatt a tdvhOszolgaltatds felfiiggeszthetd lenne, a tavhdszolgaltatd csokkentett
szolgaltatasként a felhasznalasi hely kozszolgaltatasi szerz0dés szerinti flitési célu hoellatasahoz
sziikséges homennyiség legalabb 50 %-at koteles biztositani. A haszndlati melegviz-szolgaltatasi
célu tavhOszolgaltatas teljes mértékben megsziintetheto.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak az adott felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatési-,
egészségligyi-, valamint szocialis alapszolgaltatast folytato egyéb felhasznalora is vonatkoznak.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tdvhOszolgaltatd jogosultsagat a
kozszolgaltatasi szerzddés felmondéasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban foglalt,
valamint a (4) bekezdésben meghatarozott esetekben.

(4) A tavhdszolgaltatd jogosult olyan miiszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek az (1) bekezdés
szerinti csokkentett szolgaltatast az épiiletrészben teszik lehetévé akkor, ha a szerzodésszegést az
egyes épiiletrészek dijfizetdi kovetik el.

(5) Amennyiben a tavhoészolgaltatd a felhasznald szerzodésszegése miatt a szolgaltatas
felfliggesztésére, vagy az (1)-(2) és (4) bekezdés szerinti csokkentésére jogosult, az ennek
végrehajtasahoz sziikséges munkalatokat a felhasznal6i berendezéseken is jogosult elvégezni, az
ingatlantulajdonos pedig ennek tiirésére koteles.

Egyéb rendelkezések
17. §

(1) E rendelet hatalyba 1épésétdl kezdddden tdvhdvel még el nem latott épiilet tavhdvel csak akkor
lathaté el, ha annak tulajdonosa mérés szerinti tdvhOszolgaltatisra alkalmas felhasznaloi
hékdzpontot alakittat ki. A felhasznaldéi hoékozpont kialakitdsa és abban hdmennyiség-mérd
felszerelése akkor is sziikséges, ha az épiiletrészek héfogyasztasanak kiilon-kiilon mérését (egyedi
mérés) tervezik.

(2) Tavhovel mar ellatott éptiletnél a hdkozponti méréshez, illetdleg a héfogadd allomason térténd
koltségmegosztdshoz sziikséges szolgaltatéi berendezés 4atalakitasa a tdvhdszolgaltato, a
felhasznal6i berendezés atalakitisa az épiilettulajdonos vagy a felhaszndloi kozosség feladata.
Amennyiben a felhasznal6i hokoézpont a tadvhdszolgaltatd tulajdona, annak 4talakitdsa a
tavhdszolgaltatd kotelezettsége.

(3) Az ¢piiletrészek tavhoellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzat, az azon elhelyezett egyedi
hémennyiségmérdk, valamint az egyéb felhasznaldi berendezésen levd vagy arra szerelendd
szabalyozok, koltségmegosztok 1étesitési, fenntartasi és hitelesitési koltségei az érintett felhasznaloi
kozosségeket (felhasznalot) terheli.
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Hatalyba 1épés
18. §
(1) A rendeletet a hatalyba Iépésekor fennallo tavhdszolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

(2) E rendelet a bels6 piaci szolgaltatasokrdl sz6ld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/ek
iranyelvének figyelembe vételével feliilvizsgalatra kertiilt, és azzal 0sszeegyeztethetd szabalyozast
tartalmaz.

19. §

Hatalyat veszti A tavhdszolgaltatasrdl sz616 2005. évi XVIIL. térvény egyes rendelkezéseinek ajka
varos teriiletén torténd végrehajtasarol szolo 10/2006. (I11. 22.) 6nkormanyzati rendelet.

20. §

Ez a rendelet 2025. augusztus 1-jén 1ép hatalyba.

Ajka 2025. julius 4.
Schwartz Béla Dr. Jager Laszlo
polgarmester cimzetes f0jegyz6

A rendelet kihirdetésének napja: 2025. jalius 22.
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1. melléklet a .../2025. (VII. 22.) onkormanyzati rendelethez

TAVHOKORLATOZASI SORREND
A tavhoszolgaltatas korlatozasanak kategoriai és az egyes kategoriakba tartozo fogyasztoi
csoportok korlatozasanak fokozatai:
1. fokozat: Egyéb felhasznalok koziil az ipari tizemek fiitési hdfogyasztasa 50 %-os korlatozasaval
2. fokozat: Egy¢b felhasznalok fiitési héfogyasztasa 50 %-os korlatozésa
3. fokozat: Lakossagi felhasznalok hasznalati melegviz fogyasztasa csokkentése, felfiiggesztése
4. fokozat: Lakossagi felhasznalok flitési célu tavhdszolgaltatasanak 20 %-os csokkentése

5. fokozat: az 1-4. fokozatba tartozd valamennyi felhasznald részére a tavhdszolgaltatas tovabbi
csokkentése
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2. melléklet a .../2025. (VII. 22.) énkormanyzati rendelethez

Tavhoszolgaltatas fejlesztésére Kkijelolt teriiletek Ajka varosban

Dedk Ferenc u.- Brody Imre u. — Berzsenyi u. — Rozsa u. — Hét vezér u.- Esze Tamas u. — Csingeri
u. — Alkotmany u. — Malom koz — Béke u. — Cserhat u. —-Korhaz teriilete — Korhaz parkold — Korhaz
u. — F6 u. — Vérosi Strand és Kemping teriilete - BAKONYKARSZT ZRt telephelyének keritése —
Sporttelep — Kosztolanyi u. — Ibolya u. — Pet6fi Sandor u. — Gyar u. 1. — Deak Ferenc u. és az
altaluk hatérolt teriilet. Kandé Kalman lakotelep, Dobozkészité Kft teriilete, AVAR-AVEP-
PRIMER Kft. telephelye, volt EDASZ telephely, és a Bakonyi Erémii Zrt. keritésétdl a Deak Ferenc
u-ig a fégerincvezeték nyomvonaldnak 200 m-es korzete.
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Altalanos indokolas

A tavhoszolgaltatas teriiletén nincs egységes eldirasokat tartalmazd eurdpai unids iranyelv, igy
ebbdl szarmazd jogharmonizacids kovetelmény sincs; de a 2005. ota hatalyos Tszt. eldirasai
Osszhangban vannak tobb unids tagallam jogi szabalyozasaval.

Azonban a torvény hatalybalépése oOta eldtérbe keriilt szdmos olyan kérdés és szempont,
melyeknek részletes és pontos szabdlyozasa indokolttd ¢és sziikségessé tette az 0j Tszt.
megalkotésat.

Ezek koziil a leglényegesebbek az alabbiak:

a) A fogyasztoi érdekvédelem

A tavhoszolgaltatas helyi jellegli kozszolgaltatasi szolgaltatas. A szolgaltatast ellaté gazdalkodo
szervezet a lakossdgi szolgaltatas teriiletén természetes monopolhelyzetben van, mert a vele
jogviszonyban levd felhasznalonak éltaladban nincs, vagy csak jelentds anyagi raforditdssal van
valasztasi lehetdsége mas hdszolgaltatas igénybevételére. A természetes monopolhelyzet
ellenstlyozéasara a torvényi szabalyozas, a fogyasztovédelmi rendszer fejlesztése a megfeleld
eszkoz.

A telepiilési dnkorményzatok fogyasztovédelemmel kapcsolatos kotelezettségeit a hatalyos Tszt.
szabalyozza. A fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaldi érdekképviseletekkel valo
kapcsolattartas modjat, az érdekeltek korét, a tdvhdszolgaltatok ezzel kapcsolatos kdtelezettsegét
a telepiilési onkormanyzatok rendeletben szabalyoztak.

Az 1998. ota hatadlyos Tszt. ellentmondasa, hogy a fogyasztéi panaszok kivizsgildsa az
Oonkormanyzat jegyzdjének hataskorébe tartozik, mikdzben a tavhdszolgaltatd gazdasagi
tarsasagok jelentds része az onkormanyzat tulajdondban van. Ezen a helyzeten alapvetd valtozast
jelent, hogy a felhasznalo6i panaszok kivizsgélasa az 01j torvényi rendelkezés szerint a Veszprém
Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Ellendrzési és Fogyasztovédelmi Féosztalya
feladatai koz¢ kertil.

Novekszik az oOnkormanyzatok és a szolgaltatok altal a fogyasztovédelmi szerveknek, a
véleményalkotashoz sziikséges atadando adatok kore, pontosabb megfogalmazast kap az atadas
rendje.

Mindezekkel egyiittesen varhaté a felhasznal6i panaszok hatékonyabb ¢és eredményesebb
intézése.

A tavhoészolgaltatassal kapcsolatos felhasznaloi panaszok éltalaban a hatdsagi arak mértékére €s
szerkezetére vonatkoznak. E kérdésekben a torvény az dnkormanyzatok hatdsagi jogkorét nem
korlatozza, eldrelépést a torvényben megfogalmazott civil kontroll hatékonyabb miikédése
jelenthet.

A fogyasztovédelem része a felhaszndlonak az a joga, hogy a kozszolgéltatasi szerzddést
felmondhassa. A torvény rogziti, hogy milyen feltételekkel mondhato fel a szerzddés. A
tarsashazakrol szolod torvény rendelkezéseivel Osszhangban a felmonddshoz - amennyiben
épiiletrdl van szo6 - a tulajdonosi k6zosség négyotod részének egyetértése sziikséges. A felmondas
azonban nem torténhet mas felhasznald karara, nem korlatozhatja mas felhaszndlo jogait, nem
okozhat kart mas tulajdondban, nem okozhat zavart a fennmarad6 szolgéltatoi vagy felhasznaloi
rendszer miikodésében. Epiiletrész kivalasa esetében - mivel az csak az épiilet fiitési rendszerének
megbontasaval, atalakitasaval lehetséges - valamennyi tulajdonostérs beleegyezése sziikséges.

b) Meérés, elszamolas, dijfizetés - A felhasznalo és a dijfizeté meghatdarozasa, fogalmi
kiilonvalasztasa

Megsziint az ataldny szerinti tadvhdszolgaltatds, mérés szerint torténik a tavhd dijanak
elszamoldsa. Ennek koriilményei azonban esetenként - kiilondsen az elszamolas, dijmegosztas és
dijfizetés egyes kérdései - nem kelléen szabalyozottak. Sziikséges és torvényben is eldirt allapot
az, ha a héfogyasztast mérik €s a dijfizetés alapja a tényleges fogyasztas. 2003. juliustol kotelezo
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a tavhofogyasztas hokozpontonkénti (h6fogadd allomasonkénti) vagy épiiletrészenkénti mérése
¢s annak a mérés szerinti elszdmolasa. A tavhOszolgaltatds mérés szerinti elszamolasanak
feltétele a hiteles mérdeszkoz alkalmazasa. Figyelemmel az altalanosnak tekintheté un.
fliggbleges hodelosztd rendszerekre, hiteles mérdeszkoz alkalmazasara tobbnyire csak a
hékozpontokban van ésszerli lehetdség. Az egyes épiiletrészekben alkalmazott kiegészitd
berendezések (vizmennyiség mérdk, parologtatdés koltségmegosztok) csak a hokodzpontokban
hitelesen mért héfelhasznalas egy épiiletrészre (lakasra) jutd aranyara vonatkozdan adnak -
megkozelitd pontossagu - tajékoztatast. Ahhoz, hogy valaki 6nalloan mért felhasznald lehessen a
kovetkezo feltételeknek kell megfelelnie:

- a h6éfogyasztas hitelesen mérhet6 legyen;

- Onalldéan (a szolgaltatd ©nalld partnereként) donthessen a szolgéltatds igénybevételének
feltételeirdl, koriilményeirdl, megkezdésérdl, illetve befejezésérol.

E feltételeknek hokozponti mérés esetén csak az ingatlanban 1évd, miszakilag 6sszekapcsolt
hovételezési helyek tulajdonosainak Gsszessége, azaz az épiilet egésze felel meg. Ez tiikkr6zodik a
tulajdoni viszonyokban is, mivel a jogszabalyok alapjan a méré utani elzard szerelvénytol
(csatlakozasi ponttol) kezdodden a felhasznaldi vezetékhalozat (un. szekunder vezeték) a
felhasznaloi kozosség (tarsashdz, lakasszovetkezet) tulajdona, az azzal jaré jogokkal ¢és
kotelezettségekkel egyiitt.

¢) Uzemeltetés, fenntartds

A Tszt. szerint a felhasznaloi berendezés lizemeltetése €és karbantartasa altalaban a felhasznalonak
mint tulajdonosnak a feladata. Ha a berendezés a szolgaltatdé tulajdondban van, akkor ez a
kotelezettség a szolgaltatot terheli.

A torvény lehetdvé teszi azt, hogy a felhaszndlod tulajdondban 1év0 berendezés létesitésére,
lizemeltetésére, karbantartdsdra a szolgaltatdé a tulajdonossal szerzodést kosson. Kiilonosen
lényeges ez abban az esetben, ha a mérés szerinti elszdmolds a szolgaltatéi hdékdzpont
felszamolasa miatt 1) felhasznaloi hokdzpont megépitését teszi sziikségessé. A torvény arra is
kotelezi a szolgaltatot, hogy a még meglévé szolgaltatoi hokozpontokat - amennyiben az
¢épiiletenkénti hiteles hdmennyiségmérés feltételei nem teremthetdk meg - az Onkormanyzat
képviseld-testiiletének rendeletében megszabott feltételekkel és hatariddig sziintesse meg, azaz
1étesitsen felhasznaloi hokozpontot. Ezt a felhasznaldi berendezést - a torvényben meghatarozott
feltételekkel - a szolgéltatd a sajat koltségén létesiti. A torvény azt is kimondja, hogy Uj
szolgaltatdoi hokozpont csak abban az esetben épithetd, ha egyidejiileg megvaldsul a tavho
felhasznalonkénti mérése is.

Az 10j Tszt. felhatalmazta az illetékes helyi dnkormanyzatok képviseld-testiileteit, hogy az eldbbi
szempontok alapjan Onkormanyzati rendeletben, a kozszolgéltatasi jogviszony tekintetében
tovabbi részletes szabalyokat hatarozzanak meg.

Részletes indokolas

Az 1. §-hoz

Ez a §. az onkormanyzati rendelet hatalyat hatarozza meg, tovabba értelmezd rendelkezéseket
tartalmaz.

A 2. §-hoz

A Tszt. 6. §-4nak (2) bekezdésének a) pontja és 52. §-anak (2) bekezdése az dnkorményzat
részére arra ad felhatalmazast, hogy a tdvhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi szabalyzatban foglaltak
végrehajtasa érdekében részletes szabalyokat dallapitson meg. A végrehajtdsi szabalyok
megallapitasa indokolja, hogy az dnkormanyzati rendeletben hasznalt fogalmakat egyértelmiien
lehessen értelmezni. Ennek megfeleléen elséként azokat a fogalom-meghatarozasokat kell az
onkormanyzati rendeletben meghatarozni, amelyek az egységes jogalkalmazashoz sziikségesek.
A 3-4. §-hoz
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E szakaszok a tavhdszolgaltatonak a felhasznaloval valo egyiittmiikodésével kapcsolatos
szabalyokat tartalmazzak az igénybejelentés, csatlakozas, bekapcsolds soran. A tavhdszolgaltato
kotelességévé teszi, hogy az 10 vagy novekvd igényt bejelentd mért felhasznald részére
tajékoztatast adjon az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl.

AzS. §-hoz

A rendelet ezen szakasza a felhasznaldi kozosség képviseletét, a szolgaltatds altalanos
paramétereit, a felhasznalok €s a tavhdszolgaltatd jogosultsagait részletezi a vételezés soran.

Az 6-7-8. §-hoz

A Tszt. 54. §-a felhasznaloi a berendezés létesitését a felhasznaldsi hely tulajdonosanak
kotelességévé teszi, de megkivanja, hogy a felhasznaloi berendezés atalakitasdhoz dijmentes
adatszolgaltatassal ¢s tervellendrzéssel a tdvhdszolgaltatd is hozzédjaruljon. A felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelességévé teszi a torvény a felhaszndloi berendezés lizemeltetését ¢és
iizemképes allapotban tartasat minden olyan esetben, amikor kiilon megallapodds masként nem
rendelkezik.

A torvény 55. §-a a felhasznalok szamara garancialis jellegli rendelkezést tartalmaz, amely szerint
a szolgaltato tulajdonat képez6 felhasznaloi berendezések €s a szolgaltatoi hdkdzpontot a kapcesolt
¢épiiletek felhasznaloi berendezéseivel (héfogadoival) 0sszekotd vezetékek tizemeltetése és
fenntartdsa, valamint az ezzel kapcsolatos koltségek viselése a tdvhdszolgaltato feladata. A
berendezések, vezetékek altal elfoglalt épiiletrészt azonban téritésmentesen kell a
tavhdszolgaltatod szolgaltato rendelkezésére bocsatani.

A 9. §-hoz

Ez a szakasz a Tszt. 40-42. §-a alapjan a tavhdszolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak
részletes feltételeit, végrehajtasanak szabalyait tartalmazza.

A 10. §-hoz

Ez a §. rendelkezik a tavhérendszer mukodtetésének, fejlesztésének forrasairdl, és a fejlesztés
soran figyelembe veendd szempontokrol. A Tszt. 33. § (2) bekezdése alapjan lehetdvé teszi, hogy
a tdvhdtermeld ¢€s a tavhdszolgaltato allapodjon meg a tdvhdszolgaltatd altal bejelentett 0) vagy
novekvd igényre vonatkozd fejlesztés koltségeinek viselésére abban az esetben, ha ezeket a
koltségeket a tavhd ara nem fedezi. Jelen rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza Ajka véros
azon teriileteit, ahol az Onkormanyzat képviselOtestiiletének dontése alapjan célszerli a
tavhoszolgaltatas fejlesztése.

A 11-12. §-hoz

Ezen szakaszok a mérés, elszamolas és dijfizetés feltételeit szabalyozzak.

A 13-14. §-hoz

A torvény 38. §-a lehetévé teszi, hogy a felhaszndld (az épiilet tulajdonosa) az altalanos
kozszolgéltatasi szerzddést - meghatarozott feltételek egylittes fennalldsa esetén - 30 napos
felmondasi idével felmondja. Tobb tulajdonos esetében a térvény igazodik a tarsashazakrol sz6lo
2003. évi CXXXIII. torvény rendelkezéseihez, azaz a felmondas feltétele a felhasznaloi k6zosség
négyotod részének egyetértése. Epiiletrész levalasa esetén - egyéb feltételek mellett - valamennyi
tulajdonostars egyetértését igényli a torvény, mivel a levalas csak az osztatlan kozds tulajdonban
1év0 és miiszakilag is egységes hdellato rendszer jelentds atalakitasaval lehetséges.

A tavhoOszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddést csak jogszabdlyban meghatarozott esetekben
mondhatja fel.

A 15. §-hoz

Régi ellentmondast és sok felhasznaloi kifogédst orvosol a torvény azzal, hogy a panaszok
kivizsgalasa, intézése a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Ellendrzési
¢s Fogyasztovédelmi Fdosztalya hatdskorébe keriil. Ezzel kiilonvalik az Onkorményzat
Ezen tilmenden az Uj Tszt. és végrehajtasi rendelete jelentds és részletes tdjékoztatasi
kotelezettséget r6 a tavhdszolgaltatora.

A 16. §-hoz

Ez a szakasz a szerzddésszegés eseteit €s kovetkezményeit szabalyozza. A jogszabaly nem tesz
kiilonbséget az altaldnos és az egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés megszegésének esetei és
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kovetkezményei kozott, azokat tehat mindkét kozszolgaltatasi szerzddés vonatkozéasadban
alkalmazni kell.

A torvény egyes szerzddésszegés kovetkezményeinek megéllapitasdhoz a dijrendeletet is
fontosnak tartja. Abban kell ugyanis meghatarozni a potdij mértékét, mig a kotbér mértékének
megallapitasat a kdzszolgaltatasi szerzodésre bizza. Legsulyosabb kovetkezménynek a torvény a
tavhoszolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés azonnali hatallyal vald felmondasat
hatadrozza meg. Erre csak akkor kertilhet sor, ha a felhaszndl6 a tdvhdszolgaltatas dijat nem fizeti
meg. Ez a jogkovetkezmény lehetdséget teremt arra is, hogy a tdvhdszolgaltatd a dijat nem fizetd
felhaszndloval szemben az Ujabb szerzddéskotést feltételhez kosse. Ugyanakkor a torvény
kimondja, hogy a szerzodésszegéssel kapcsolatos egyes korlatozd intézkedéseket csak ugy lehet
alkalmazni, hogy a hatranyos kovetkezmények a dijat fizetd felhasznalot vagy dijfizetét ne
érintsek.

A 17. §-hoz

Ez a §. a méréssel, illetve annak kialakitasaval kapcsolatban felmeriilo koltségek viselésérdl és
megosztasarol rendelkezik.

A 18-20. §-hoz

Ezek a §-ok a rendelet hatalyba 1épésének napjat hatdrozzak meg, és hatalyon kiviil helyez6
rendelkezést tartalmaznak.

Ajka, 2025. julius 4.

Dr. Jager Laszlo
cimzetes fojegyzo
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