Kérdése van?

Segitunk!

Online ligyfélportalunkon regisztralt felhasznaléinknak lehet6sége van ligyintézéinkkel
kdzvetleniil Gizenetet valtani (chatelni).

Amennyiben On mar regisztralt tgyfeliink, ugy az online Ggyfélportalra térténé bejelentkezés utan a
kezddélapon megjelend Uzenetkildd fellileten keresztiil tudja tovabbitani Ggyfélszolgalati munkatarsunk
felé kérését, illetve kérdését. Ugyanezen a fellleten fogja megkapni kollégaink valaszat is.

Ha még nem hasznalta online Gigyfélportalunk szolgaltatasait, ugy regisztraciéra lesz sziiksége a chat
funkcié hozzéféréséhez. A regisztracios felllet a https://tavho.veolia.hu/ weboldalunkon az ,Online
Ugyfélszolgalat” menlpont alatt , a ,Regisztracié” . elnevezésli gombra torténé kattintason keresztl
érhet6 el.

Felhivjuk figyelmét, hogy panasz esetén nem elegendd az lizenetkildé panelen (chaten) térténd
bejelentés. Azt panaszbejelenté nyomtatvanyunk kitoltésével, elektronikus és postai levél formajaban,
vagy ugyfélszolgalatunkon személyesen tud panasszal élni Tarsasagunk felé.

Erdemes odafigyelni tovabba arra is, hogy hasznalati melegviz 6ra allasanak bejelentésére az
Ugyfélportalon belll kilon modul all rendelkezésére. A chaten keresztil nem tudunk fogadni vizéraallas
bejelentéseket.

Ha 6n (] felhasznalénk kivan lenni, vagy érdeklédik szolgaltatasunk irant, ugy kérjik, hogy az
ugyfelszolgalat@veolia.com cimre kildje zenetét.
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